
ติดต่ อ เ จ้ าหน้ าที่
ศูนย์บริการประชาชน 
เพื่อรับบัตรคิว และรอ
เรียกให้บริการ 

เจ้าหน้าที่จะท าการ
บันทึ กข้ อมู ลล งแบบ
จัดเก็บข้อมูลที่มาขอรับ
บริการ และส่งเรื่องให้
ฝ่ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้
พิจารณาเพื่อด าเนินการ
ต่อไป 

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ส ด ง          
- บัตรประจ าตัวประชาชน   
- ส มุ ด ท ะ เ บี ย น บ้ า น           
-  เอกสารสิทธิ ส.ป.ก. 4-01 
ในการรับบริการ 

ผู้ รั บบริ การน าต้น เ รื่ อ ง
ก ลั บ ม า ที่ ศู น ย์ บ ริ ก า ร
ประชาชน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้
บันทึก และด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูล พร้อมทั้งออกใบรับเรื่อง
ให้เพื่อใช้ในการมาติดตามเรื่อง
ในครั้งต่อไป 

ขั้นตอนการติดต่อขอรับการบริการ ขั้นตอนการติดต่อขอรับเรื่อง 

ผู้รับบริการ น าใบรับ
เรื่องที่เจ้าหน้าที่ออกให้ 
พร้อมด้วยบัตรประจ าตัว
ป ร ะ ช า ช น ยื่ น ต่ อ       
เจ้าหน้าท่ี ณ เคาน์เตอร์
ศูนย์บริการประชาชน  
และนั่งรอเรียก 

ผู้รับบริการ รับเรื่อง
เอกสารจากเจ้าหน้าที่   
ส.ป.ก. ผู้ให้บริการ 

ผู้รับบริการ ประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
หลังจากการให้บริการ
เสร็จสิ้น 

ห า ก ผู้ รั บ บ ริ ก า ร      
มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร
ให้บริ การศูนย์บริการ
ประชาชนของ ส .ป.ก. 
เพื่อเติมสามารถแสดง
ความคิดเห็นผ่านแบบ
แสดงความคิดเห็นแล้ว
หย่อนลง ตู้/กล่อง แสดง
ความคิดเห็น หมายเหตุ : กรณีมาติดต่องานบริการที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายในวันนั้น ให้ผู้รับบริการประเมินความ       
พึงพอใจการให้บริการภายในวันดังกล่าวฯ ได้เลย 


