
วันที่  31  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2561
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี
ประจำเดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2561
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 182  คน   

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  เพศ
· ชาย
· หญิง
	98
84
	54
46
	

	2.  อายุ


· ต่ำกว่า 20 ปี

· 21 - 40 ปี      
· 41 - 60 ปี
     

· 60 ปีขึ้นไป
	-
64

88

30
	-
35
48
17
	

	3.  สถานภาพของผู้มารับบริการ
· เกษตรกร



· สถาบันเกษตรกร


· ส่วนราชการ
· ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ
· อื่นๆ



	176
2
-
4
-
	97
1
-
2
-
	

	4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ
· ด้านที่ดิน  
· ด้านงานรังวัด


· ด้านการเงิน    
· ด้านข้อมูลสารสนเทศ
· อื่นๆ  โปรดระบุ ……………………………………….
  

	155
18
2
7
-
	85
10
1
4
-
	


ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 
	             ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ


	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ด้านสถานที่
    1.1 ความสะอาดสถานที่รองรับการให้บริการ    
	7
	4
	60
	33
	86
	47
	29
	16
	-
	-

	1.2 สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ (เช่น ที่จอดรถ โต๊ะ/เก้าอี้ น้ำดื่มห้องสุขา 
เป็นต้น)  
	7
	4
	47
	26
	98
	54
	30
	16
	-
	-


	             ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. ด้านเวลา
    2.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7
	4
	81
	45
	86
	47
	8
	4
	-
	-

	    2.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ
	10
	5
	79
	43
	87
	48
	6
	3
	-
	-

	3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
    3.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	12
	7
	92
	51
	73
	40
	5
	3
	-
	-

	    3.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	13
	7
	93
	51
	69
	38
	7
	4
	-
	-

	    3.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง (เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน)
	16
	9
	100
	55
	61
	34
	5
	3
	-
	-

	4.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
     4.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	8
	4
	55
	30
	108
	59
	11
	6
	-
	-

	     4.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	6
	3
	62
	34
	107
	59
	7
	4
	-
	-

	     4.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ (เช่น สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น)
	8
	4
	92
	51
	80


	44
	2
	1
	-
	-

	     4.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ (เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ)
	21
	12
	95
	52
	62
	34
	4
	2
	-
	-

	     4.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	14
	8
	98
	54
	67
	37
	3
	2
	-
	-

	5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
     5.1 ความชัดเจนของป้าย/สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	14
	8
	93
	51
	69
	38
	6
	3
	-
	-

	     5.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	15
	8
	92
	51
	69
	38
	6
	3
	-
	-

	6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

	11
	6
	89
	49
	76
	42
	6
	3
	-
	-


ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ
1. สถานที่คับแคบ
2. แก้วน้ำไม่เพียงพอต่อเกษตรกร
3. เอกสารสิทธิ ส.ป.ก.4-01 ผลิตช้ามาก
    ……………………..................................ผู้รายงาน
 (นางสาวฐิภาพรรณ  พึ่งไพฑูรย์)
  ปฏิรูปที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี
                                                                                วันที่  31  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2561
เอกสารแนบ 3








