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1. การลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) 
 ผู้ใช้งานสามารถทำการลงชื่อเข้าใช้งานระบบให้บริการคิวของศูนย์บริการประชาชนออนไลน์ได้ โดยมี
ขั้นตอนการลงชื่อเข้าสู่ระบบ ดังนี้  

1. เข้าสู่หน้าจอลงชื่อเข้าสู่ระบบผ่าน URL : https://queue-servicecenter.alro.go.th  
2. กรอกข้อมูล Email address และ Password ของเจ้าหน้าที่ลงในช่องที่ระบบกำหนด  
3. จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ช่องสำหรับกรอกข้อมูล Email address 
2 ช่องสำหรับกรอกข้อมูล Password 
3 ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 

 
4. เมื่อทำการลงชื่อเข้าใช้งานระบบแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าจอหลักของระบบให้บริการคิว ซึ่งจะมี

รายละเอียดของหน้าจอ ดังนี้  
  

https://queue-servicecenter.alro.go.th/
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รูปภาพแสดงหน้าจอหลักของระบบให้บริการคิว 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 รายการเมนูหลักของระบบ  
1. เมนู “หน้าแรก” สำหรับกลับสู่หน้าจอหลักของระบบ  
2. เมนู “ออกบัตรคิว” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบให้บริการออกบัตรคิว  
3. เมนู “จัดการคิว” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบจัดการคิว 
4. เมนู “ช่องบริการ” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบจัดการข้อมูลช่องบริการ 
5. เมนู “TV” สำหรับเข้าสู่หน้าจอแสดงคิวบน TV 

2 ปุ่ม “Sign Out” สำหรับออกจากระบบ   
3 เมนู “จอแสดงคิว (TV)” สำหรับเข้าสู่หน้าจอแสดงคิวบน TV 
4 เมนู “ส่วนให้บริการออกบัตรคิว” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบให้บริการออกบัตรคิว 
5 เมนู “ส่วนจัดการคิว” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบจัดการคิว 

  



โครงการพัฒนาระบบศูนย์บริการประชาชน  สำนักงานการปฏริูปทีด่ินเพื่อเกษตรกรรม   
สัญญาเลขท่ี จ 18/2565  ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2565 
 

 

 

                      บริษัท แอ็ดวานซ์ อินโนเวช่ัน เทคโนโลยี จำกัด                                                                          |   
 

หน้า  3 

2. เมนูจอแสดงคิว (TV)  
 เมนู “จอแสดงคิว (TV)” และเมนู “TV” เป็นเมนูสำหรับแสดงหน้าจอให้บริการออกบัตรคิวบน
อุปกรณ์โทรทัศน์ (TV) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  

1. คลิกท่ีเมนู “จอแสดงคิว (TV)” หรือเมนู “TV” (ที่รายการเมนูด้านบน) 
 

 
รูปภาพแสดงเมนูจอแสดงคิว (TV) และเมนู TV 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบหน้าจอให้บริการออกบัตรคิวบนอุปกรณ์

โทรทัศน์ (TV) 
3. กรอกข้อมูล Email address และ Password ของเจ้าหน้าที่ลงในช่องที่ระบบกำหนด  
4. จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพื่อยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ช่องสำหรับกรอกข้อมูล Email address 
2 ช่องสำหรับกรอกข้อมูล Password 
3 ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 
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5. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเริ่มต้นการแสดงการให้บริการออกบัตรคิวบนอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV) 
6. คลิกปุ่ม “เริ่มการทำงาน” 

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอเริ่มต้นการแสดงการให้บริการออกบัตรคิวบนอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV) 

 
7. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับให้บริการออกบัตรคิวบนอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV) 

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอการให้บริการออกบัตรคิวบนอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV) 
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3. เมนูส่วนให้บริการออกบัตรคิว  
 เมนู “ส่วนให้บริการออกบัตรคิว” และเมนู “ออกบัตรคิว” เป็นเมนูสำหรับจัดการข้อมูลการออกบัตร
คิวเมื่อมีผู้เข้ามาใช้บริการ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  

1. คลิกท่ีเมนู “ส่วนให้บริการออกบัตรคิว” หรือเมนู “ออกบัตรคิว” (ที่รายการเมนูด้านบน) 
 

 
รูปภาพแสดงเมนูส่วนให้บริการออกบัตรคิว และเมนูออกบัตรคิว 

 
2. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอระบบให้บริการออกบัตรคิว โดยมีรายละเอียดของหน้าจอดังนี้  

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอเมนูจัดการข้อมูลการออกบัตรคิว 

 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 แสดงลำดับในการดำเนินการออกบัตรคิว  
2 ส่วนค้นหาข้อมูลผู้มาเข้ารับบริการ  
3 ส่วนแสดงรายการข้อมูลการยื่นเรื่อง หรือติดตามเรื่องเดิมของผู้มาเข้ารับบริการ 
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 ขั้นตอนการออกบัตรคิว  
ขั้นตอนในการออกบัตรคิวสำหรับการให้บริการแก่ผู้มาขอเข้ารับบริการ มีขั้นตอนและ

รายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  
1. ขั้นตอนที่ 1 ทำการค้นหาข้อมูลผู้มาขอเข้ารับบริการโดยสามารถกรอกข้อมูลเลขบัตร

ประจำตัวประชาชนของผู้มาขอเข้ารับบริการลงในช่องที่ระบบกำหนด  
2. หรือในกรณีท่ีมีเครื่องอ่านบัตร สามารถเชื่อมต่อเครื่องอ่านบัตรกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

จากนั้นเสียบบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มาขอเข้ารับบริการ 
3. จากนั้นคลิกปุ่ม “อ่านบัตร/ค้นหาข้อมูล”  

 

 
รูปภาพแสดงขั้นตอนในการออกบัตรคิว ขั้นตอนที่ 1 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ช่องสำหรับกรอกข้อมูลเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
2 ปุ่ม “อ่านบัตร/ค้นหาข้อมูล” สำหรับค้นหา หรือดึงข้อมูลจากบัตรประจำตัวประชาชน 

 
4. ระบบจะทำการค้นหาข้อมูล หรือดึงข้อมูลจากบัตรประจำตัวประชาชน และแสดงข้อมูล

ต่าง ๆ ของผู้มาขอเข้ารับบริการ 
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รูปภาพแสดงการค้นหาข้อมูลของผู้มาขอเข้ารับบริการ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ส่วนแสดงข้อมูลของผู้มาขอเข้ารับบริการ 
2 รายการประเภทเรื่องสำหรับให้บริการ  
3 ส่วนแสดงรายการข้อมูลการยื่นเรื่อง หรือติดตามเรื่องเดิมของผู้มาเข้ารับบริการ (เมื่อคลิกระบบจะ

แสดงรายละเอียดข้อมูลของเรื่องที่มาขอรับบริการ) 
 

5. ขั้นตอนที่ 2 ทำการเลือกประเภทเรื่องสำหรับให้บริการของผู้มาเข้ารับบริการ ระบบจะ
แสดงปุ่ม “รับบัตรคิว” ขึ้นมา  

6. ทำการคลิกปุ่ม “รับบัตรคิว” 
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รูปภาพแสดงขั้นตอนในการออกบัตรคิว ขั้นตอนที่ 2 

 
7. ระบบจะแสดง Popup แสดงหมายเลขคิวขึ้นมา สามารถคลิกปุ่ม “พิมพ์คิว” เพ่ือสั่งพิมพ์

บัตรคิวได้  
 

 
รูปภาพแสดง Popup หมายเลขคิว  

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ส่วนแสดงรูป QR Code ของหมายเลขคิว  
2 ส่วนแสดงข้อมูลลำดับคิว  
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ลำดับ คำอธิบาย 
3 ปุ่ม “พิมพ์คิว” สำหรับสั่งพิมพ์บัตรคิว 
4 ปุ่ม “ปิด” สำหรับปิด Popup  

 
8. สามารถแสกน QR Code เพ่ือแสดงข้อมูลหมายเลขคิวบน Smart Phone ได้  

 

 
รูปภาพแสดงตัวอย่างข้อมูลหมายเลขคิวบน Smart Phone 
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4. เมนูส่วนจัดการคิว  
 เมนู “ส่วนจัดการคิว” และเมนู “จดัการคิว” เป็นเมนูสำหรับจัดการข้อมูลการเรียกคิวในการ
ให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  

1. คลิกท่ีเมนู “ส่วนจัดการคิว” หรือเมนู “จดัการคิว” (ที่รายการเมนูด้านบน) 
 

 
รูปภาพแสดงเมนูส่วนจัดการคิว และเมนูจดัการคิว 

 
2. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอระบบจัดการข้อมูลการเรียกคิว จากนั้นทำการเลือกข้อมูล “ช่องบริการ” ที่

ต้องการ 
 

 
รูปภาพแสดงการเลือกช่องบริการ 
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3. ระบบจะแสดงตารางข้อมูลคิวรอเรียกเข้ารับบริการของช่องบริการที่เลือก โดยมีรายละเอียดของ
หน้าจอดังนี้  

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอตารางข้อมูลคิวรอเรียกเข้ารับบริการ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ส่วนจัดการข้อมูลการเรียกคิว 
2 ตารางแสดงข้อมูลคิวรอเรียกเข้ารับบริการ 
3 ส่วนปุ่ม Tab “รอเรียก” สำหรับแสดงข้อมูลคิวรอเรียกเข้ารับบริการ 
4 ส่วนปุ่ม Tab “ยกเลิกแล้ว” สำหรับแสดงข้อมูลคิวที่ยกเลิก 
5 ส่วนปุ่ม Tab “ดำเนินการแล้ว” สำหรับแสดงข้อมูลคิวทีด่ำเนินการเรียบร้อยแล้ว  
6 ปุ่ม “ลัดคิว” สำหรับเรียกคิวที่เลือกแบบข้ามลำดับ 
7 ปุ่ม “ยื่นคำร้องใหม่” สำหรับเลือกประเภทการให้บริการ และเปิดระบบจัดการข้อมูลคำร้อง  
8 ปุ่ม “ส่งช่องอ่ืน” สำหรับส่งข้อมูลคิวไปยังช่องบริการอ่ืน  
9 ปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับยกเลิกหมายเลขคิว 
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4.1 ขั้นตอนการเรียกคิวใหม่  
ขั้นตอนในการเรียกหมายเลขคิวเพ่ือเข้ารับบริการในช่องบริการ มีข้ันตอนในการเรียกหมายเลขคิว

ผ่านระบบดังนี้  
1. คลิกปุ่ม “เรียกคิวใหม่”  

 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับเรียกคิวเข้ารับบริการ 

 
2. ระบบจะทำการเรียกหมายเลขคิวตามลำดับเข้ารับบริการแรกสุดโดยอัตโนมัติ และ

ประกาศหมายเลขคิวให้แกผู้เข้ารับบริการได้รับทราบ 
3. จากนั้นระบบจะ Active ปุ่มคำสั่งต่าง ๆ สำหรับจัดการข้อมูลคิว รายละเอียดดังนี้  

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอเรียกหมายเลขคิวตามลำดับเข้ารับบริการ 
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ลำดับ คำอธิบาย 
1 ส่วนแสดงหมายคิวปัจจุบันที่เข้ารับบริการ 
2 ปุ่ม “พูดซ้ำ” สำหรับเรียกหมายเลขคิวซ้ำอีกครั้ง  
3 ปุ่ม “ดำเนินการแล้ว” สำหรับกำหนดปิดบตัรคิว และรอเรียกหมายเลขคิวถัดไป  
4 ปุ่ม “ข้ามคิว” สำหรับข้ามหมายเลขคิวลำดับปัจจุบัน และเรียกหมายเลขคิวลำดับถัดไป   
5 ปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับยกเลิกหมายเลขคิวลำดับปัจจุบัน 

 
4. หลังจากให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการหมายเลขคิวลำดับปัจจุบันแล้ว ให้คลิกปุ่ม 

“ดำเนินการแล้ว” เพ่ือเป็นการปิดหมายเลขคิว  
 

 
รูปภาพแสดงปุ่มดำเนินการให้บริการหมายเลขคิวแล้ว  

 
5. ระบบจะแสดง Popup ยืนยันการปิดบัตรคิวขึ้นมา คลิกปุ่ม “ตกลง” เพ่ือยืนยัน 

 

 
รูปภาพแสดง Popup ยืนยันการปิดบัตรคิว  
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6. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะปิดบัตรคิวสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง” จากนั้นจะ
สามารถเรียกหมายเลขคิวลำดับถัดไปได้  

 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะปิดบัตรคิวสำเร็จ 

 
4.2 ขั้นตอนการข้ามคิว 

ในกรณีที่ต้องการข้ามหมายเลขคิวเข้ารับบริการปัจจุบัน จะสามารถทำการข้ามหมายเลขคิว
ปัจจุบัน เพ่ือเรียกหมายเลขคิวลำดับถัดไปได้ โดยมีขั้นตอนการข้ามหมายเลขคิวดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “ข้ามคิว”  
 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับข้ามหมายเลขคิวปัจจุบัน 
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2. ระบบจะแสดง Popup ยืนยันการข้ามบัตรคิวขึ้นมา คลิกปุ่ม “ตกลง” เพ่ือยืนยัน 
 

 
รูปภาพแสดง Popup ยืนยันการข้ามบัตรคิว 

 
3. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะข้ามบัตรคิวสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง” จากนั้นจะ

สามารถเรียกหมายเลขคิวลำดับถัดไปได้  
 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะข้ามบัตรคิวสำเร็จ 
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4.3 ขั้นตอนการลัดคิว 
ในกรณีที่ต้องการเรียกหมายเลขคิวเข้ารับบริการลำดับอืน่ หรือหมายเลขคิวที่ถูกข้ามลำดับไปอีก

ครั้ง จะสามารถทำการลัดการเรียกหมายเลขคิวที่ต้องการขึ้นมาก่อนได้ โดยมีขั้นตอนการลัดหมายเลขคิว
ดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “ลัดคิว” ที่ข้อมูลหมายเลขคิวที่ต้องการ 
 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับลัดหมายเลขคิว 

 
2. ระบบจะแสดง Popup ยืนยันการลัดบัตรคิวขึ้นมา คลิกปุ่ม “ตกลง” เพ่ือยืนยัน 

 

 
รูปภาพแสดง Popup ยืนยันการลัดบัตรคิว 
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3. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะลัดบัตรคิวสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง” จากนั้นระบบจะ
เรียกหมายเลขคิวที่เลือกเข้ารับบริการ  

 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะลัดบัตรคิวสำเร็จ 

 
4.4 ขั้นตอนการยกเลิกคิว 

ในกรณีที่ต้องการยกเลิกการเรียกหมายเลขคิวเข้ารับบริการปัจจุบัน จะสามารถทำการยกเลิก
หมายเลขคิวปัจจุบันได้ โดยมีขั้นตอนการยกเลิกหมายเลขคิวดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ที่ข้อมูลหมายเลขคิวปัจจุบัน หรือที่ข้อมูลหมายเลขคิวที่ต้องการ 
 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับยกเลิกหมายเลขคิว 
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2. ระบบจะแสดง Popup สำหรับกรอกข้อมูลเหตุผลในการยกเลิกบัตรคิว ทำการกรอก
ข้อมูลเหตุผลในการยกเลิกบัตรคิวลงในช่องที่ระบบกำหนด  

3. จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อบันทึกข้อมูล 
 

 
รูปภาพแสดง Popup กรอกข้อมูลเหตุผลในการยกเลิกบัตรคิว 

 
4. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะยกเลิกบัตรคิวสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง” จากนัน้ระบบ

จะยกเลิกหมายเลขคิวที่เลือกเข้ารับบริการ  
 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะยกเลิกบัตรคิวสำเร็จ 
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4.5 ขั้นตอนการแจ้งยื่นคำร้องใหม่  
ในกรณีที่ต้องการดำเนินการยื่นเรื่องคำร้องใหม่ให้แก่ผู้ขอเข้ารับบริการ มีขั้นตอนการยื่นคำร้อง

ใหมด่ังนี้  
1. คลิกปุ่ม “ยื่นคำร้องใหม”่ ที่ข้อมูลหมายเลขคิวที่ต้องการ 

 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับยื่นเรื่องคำร้องใหม่ 

 
2. ระบบจะแสดง Popup สำหรับกำหนดข้อมูลยื่นคำร้องใหม่  

 

 
รูปภาพแสดง Popup สำหรับกำหนดข้อมูลยื่นคำร้องใหม่ 
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ลำดับ คำอธิบาย 
1 ตัวเลือกประเภทคำร้อง  
2 ปุ่ม “ค้นหาคำร้อง” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบค้นหาข้อมูลคำร้อง  
3 ปุ่ม “เปิดระบบคำร้อง” สำหรับเปิดหน้าจอระบบจัดการข้อมูลคำร้อง 
4 ปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับปิดและยกเลิกการยื่นคำร้องใหม่ 

 
3. ทำการเลือกกำหนดประเภทคำร้องที่ต้องการ จากนั้นคลิกปุ่ม “เปิดระบบคำร้อง” 

 

 
รูปภาพแสดงการเลือกกำหนดประเภทคำร้อง 

 
4. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดของคำร้อง ตามประเภท

ของคำร้องที่เลือก  
5. กรอกข้อมูลรายละเอียดของคำร้องลงในช่องที่ระบบกำหนด จากนั้นคลิกปุ่ม “บันทึกคำ

ร้อง” เพ่ือบันทึกข้อมูล  
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รูปภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดของคำร้อง 

 
6. ในกรณีที่ต้องการค้นหาข้อมูลคำร้อง ให้คลิกปุ่ม “ค้นหาคำร้อง” ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ

ระบบค้นหาข้อมูลคำร้อง 
 

 
รูปภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอระบบค้นหาข้อมูลคำร้อง 
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4.6 ขั้นตอนการส่งข้อมูลคิวไปช่องบริการอื่น  
ในกรณีที่ต้องการส่งต่อหมายเลขคิวไปยังช่องบริการอ่ืน มีขั้นตอนการส่งต่อหมายเลขดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “ส่งช่องอ่ืน” ที่ข้อมูลหมายเลขคิวที่ต้องการ 
 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับส่งต่อหมายเลขคิวไปยังช่องบริการอ่ืน 

 
2. ระบบจะแสดง Popup กำหนดข้อมูลส่งต่อหมายเลขคิวไปยังช่องบริการอ่ืนขึ้นมา  

 

 
รูปภาพแสดง Popup สำหรับกำหนดข้อมูลส่งต่อหมายเลขคิวไปยังช่องบริการอ่ืน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ตัวเลือกช่องบริการอ่ืน  
2 ปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล 
3 ปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับปิดและยกเลิกการส่งต่อหมายเลขคิว 
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3. ทำการเลือกกำหนดช่องบริการอื่นที่ต้องการส่งต่อ จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” 
 

 
รูปภาพแสดงการเลือกกำหนดช่องบริการอ่ืนที่ต้องการส่งต่อ 

 
4. ระบบจะแสดง Popup ยืนยันการส่งต่อบัตรคิวขึ้นมา คลิกปุ่ม “ตกลง” เพ่ือยืนยัน 

 

 
รูปภาพแสดง Popup ยืนยันการส่งต่อบัตรคิว 

 
5. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะส่งต่อบัตรคิวสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง”  

 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะส่งต่อบัตรคิวสำเร็จ 
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5. เมนูช่องบริการ  
 เมนู “ช่องบริการ” เป็นเมนูสำหรับจัดการข้อมูลช่องบริการ โดยสามารถจัดการข้อมูล เช่น ตรวจสอบ
ข้อมูลการดำเนินงานในแต่ละช่องบริการ, กำหนดสถานะเปิด/ปิดใช้งานช่องบริการ และตั้งค่าจุดรับบริการใหม่ 
เป็นต้น โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  

1. คลิกท่ีเมนู “ช่องบริการ” ที่รายการเมนูด้านบน 
 

 
รูปภาพแสดงเมนูช่องบริการ 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับจัดการข้อมูลช่องบริการ มีมรายละเอียดของหน้าจอดังนี้  

 

 
รูปภาพแสดงหน้าจอจัดการข้อมูลช่องบริการ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ส่วนแสดงรายงานสถิติการให้บริการคิวของช่องรับบริการ 
2 ตารางแสดงข้อมูลช่องรับบริการ  
3 ปุ่ม  สำหรับโหลดหน้าจอข้อมูลใหม่  
4 ปุ่ม “ตั้งค่าจุดรับบริการใหม่” สำหรับเข้าสู่หน้าจอระบบตั้งค่าจุดรับบริการ 
5 ปุ่มสำหรับกำหนดสถานะเปิด/ปิดการใช้งานช่องรับบริการ  
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5.1 ขั้นตอนการกำหนดสถานะเปิด/ปิดการใช้งานช่องบริการ  
1. คลิกปุ่ม “เปิด” หรือ “ปิด” ที่รายการข้อมูลช่องบริการ  

 

 
รูปภาพแสดงปุ่มสำหรับกำหนดสถานะเปิด/ปิดการใช้งานช่องรับบริการ 

 
2. ระบบจะแสดง Popup ยืนยันการเปิดหรือปิดการใช้งานช่องรับบริการ คลิกปุ่ม “ตกลง” 

เพ่ือยืนยัน 
 

 
รูปภาพแสดง Popup ยืนยันการเปิดหรือปิดการใช้งานช่องรับบริการ 

 
3. ระบบจะแสดง Popup แจ้งสถานะเปิดหรือปิดการใช้งานช่องรับบริการสำเร็จ คลิกปุ่ม 

“ตกลง”  
 

 
รูปภาพแสดง Popup แจ้งสถานะเปิดหรือปิดการใช้งานช่องรับบริการสำเร็จ 
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5.2 ขั้นตอนการตั้งค่าช่องบริการ  
1. คลิกปุ่ม “ตั้งค่าจุดรับบริการใหม่”  

 

 
รูปภาพแสดงปุ่มตั้งค่าจุดรับบริการใหม่ 

 
2. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอระบบตั้งค่าจุดรับบริการ สำหรับจัดการข้อมูลจุดรับบริการ โดย

สามารถจัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม, ลบ, แก้ไข และกำหนดสถานะเปิด/ปิดการใช้งานข้อมูล
ได้ โดยมีรายละเอียดของหน้าจอ ดังนี้  

 

รูปภาพแสดงหน้าจอระบบตั้งค่าจุดรับบริการ 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 

ปุ่ม  สำหรับแสดง Filter กรองข้อมูลการค้นหา 
2 

ปุ่ม  สำหรับเพิ่มข้อมูล 
3 ตารางแสดงรายการข้อมูลจุดรับบริการ 



โครงการพัฒนาระบบศูนย์บริการประชาชน  สำนักงานการปฏริูปทีด่ินเพื่อเกษตรกรรม   
สัญญาเลขท่ี จ 18/2565  ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2565 
 

 

 

                      บริษัท แอ็ดวานซ์ อินโนเวช่ัน เทคโนโลยี จำกัด                                                                          |   
 

หน้า  27 

ลำดับ คำอธิบาย 
4 

ปุ่ม  สำหรับแก้ไขข้อมูล 
5 

ปุ่ม  สำหรับลบข้อมูล 
 

ขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลจุดรับบริการ 

1. คลิกปุ่ม  ระบบจะแสดง Popup สำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่  
2. ทำการกำหนดข้อมูลต่าง ๆ ลงในช่องท่ีระบบกำหนด  

3. เมื่อกำหนดข้อมูลต่าง ๆ แล้ว คลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

 
รูปภาพแสดง Popup สำหรับเพ่ิมข้อมูลจุดรับบริการ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ส่วนสำหรับกรอกข้อมูลเลขที่ช่อง 
2 ส่วนสำหรับกรอกข้อมูลชื่อช่อง 
3 ส่วนสำหรับเลือกกำหนดข้อมูลจังหวัด 
4 ส่วนสำหรับเลือกกำหนดข้อมูลสถานะใช้งาน/ไม่ใช้งานข้อมูล  
5 

ปุ่ม  สำหรับยกเลิกการเพ่ิมข้อมูล 
6 

ปุ่ม  สำหรับบันทึกข้อมูล 
 


