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คํานํา

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม เปนการประเมินการพัฒนาองคการใน 6 องคประกอบ คือ 1.การนําองคกร
2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3.การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย 4.การวัด
การวิเคราะห และจัดการความรู 5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และ
6.ผลลัพธการดําเนินการ โดยไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552–2554 มุงใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
พ.ศ. 2518 และ ฉบับแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532

การศึกษาในครั้งนี้มุงคนหาแนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่มคีวามสอดคลองกับพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อยกระดับคุณภาพการดําเนินงานขององคการไปสูมาตรฐานสากล
ซึ่ง ตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่อง ความรวมมือของบุคลากรทุกคนในองคการ การ
กําหนดเกณฑหรือตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนเหมาะสมกับองคการ และบุคลากรมีความรูความเขาใจ
เกณฑ

คณะผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมในครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ

คณะผูวิจัย
กรกฎาคม 2556
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กิตติกรรมประกาศ

รายงานวจัิยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับคําแนะนําอยางดียิ่งจาก
ดร.วีระชัย นาควิบูลวงศ เลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดสละเวลาให
คําปรึกษาและเสนอแนะแกไขขอบกพรองของรายงานการวิจัยเลมนี้มาโดยตลอด รวมถึง
รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย นายสุรศักดิ์ แสงอราม
นายสถิตยพงษ สุดชูเกียรติ และนายสมปอง อินทรทอง พรอมทั้ง ดร.อาทิตยา พองพรหม
ผูอํานวยการกลุมวจัิยและพัฒนาการปฏิรูปที่ดิน ที่กรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไข
รายงานการวจัิยฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวจัิยจงึขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

การวิจัยในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงมิได หากไมไดรับความรวมมือสําหรับการประชุมและ
การอนุเคราะหขอมูลจากคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (Working Team) รวมถึงเจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมทุกทาน สําหรับการจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึง
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ดวย

คณะผูวจัิย
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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาองคการ ไดเจาะจงกลุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
สอบถามคณะทํางานและผู เขารวมประชุมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จํานวน 102 ราย ประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 รวมทั้งสิ้น 17 ครั้ง มีคณะทํางานจํานวน 104 ราย และคณะทํางานเขารวม
ประชุม จํานวน 83 ราย ผลการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 ไดคะแนนเฉลี่ย
4.25 คะแนน (นอยกวา 4.65 คะแนน) ทําใหไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ขอมูลทั่วไป พบวา คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มอีายุระหวาง 51 – 60 ป มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรี ตําแหนงระดับ
ชํานาญการ อายุราชการเฉลี่ย 21 ป โดยเขารวมการประชุมเปนบางครั้ง รอยละ 83 สาเหตุสําคัญ
คอื ตดิราชการ

ความคิดเห็นดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบวา การมีสวนรวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับมาก โดยเห็นวาผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสราง
กระบวนการมสีวนรวม ซึ่งจะทําใหการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาองคการ พบวา ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุด
คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ อยูในระดับมาก ในภาพรวมปญหาดานบุคลากร
เปนปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับมาก สวนประเด็นแนวทางมีความสําคัญมากที่สุด
คอื การกําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับองคการ อยูในระดับมาก

แนวทางการพัฒนาองคการ ในภาพรวมดานบุคลากรที่มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะแนวทางการอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑอยางเขมขน ซึ่งผล
การศกึษาสะทอนใหเห็นวาดานบุคลากรสมควรไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก
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Abstract

The research on Public Sector Management Quality Award Fundamental Level of
Agricultural Land Reform Office aims to study performance, problems and approaches of
organizational development. One hundred and two questionnaires were collected by using
Purposive Sampling from the officials of Agricultural Land Reform Office whom concerning with
organizational development since fiscal year B.E. 2552 – 2554. All data were analyzed by
using descriptive statistics including frequency, percentage, and average. Results were as
follows.

During fiscal year B.E. 2552 - 2554 the Working Team had seventeen meetings. Total
numbers of Working Team were 104 but only eighty three attendees. The average score of
organizational development since fiscal year B.E. 2552-2553 was 4.25 (less than 4.65) that
did not pass the criteria of Public Sector Management Quality Award Fundamental Level.

Data showed that the Working Team was between 51-60 years old, graduated
degree, positioned in expert level and worked for 21 years in average. Eighty three
percentages of the Working Team had attended occasionally.

The opinion of officers on organizational development showed that the most important
is the participation. The executive were very important on creating a participatory
management process to make organizational development more successful.

The data showed that the most important problem was lacking of knowledge and
understanding on the criteria of organizational development. Overall, personnel problem was
the most important problem. Approaches needed to specify necessary and appropriate
indicators. Finally, personnel should be developed first.
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1

บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือที่ดี พ.ศ. 2546
กําหนดใหมกีารปฏริูประบบราชการเพื่อใหการปฏบิัตงิานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนา
ประเทศและบรกิารประชาชนอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยาง
สม่ําเสมอ ดวยเปาประสงคดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งมี
หนาที่วางกรอบแนวทางการดําเนินงานทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติ ไดเสนอใหนําการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชเปน
เครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งขอเสนอไดรับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่
28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใชเปนเครื่องมือการ
ประเมินผลองคการและพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพอยางยั่นยืน รวมทั้งสามารถ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐสูระดับมาตรฐานสากล

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปน เครื่องมือที่จะพัฒนาองคการใหมี
ประสิทธิภาพ หรือเรียกวา High Performance Organization ซึ่งเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดนําแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality
Award (TQA) มาปรับใหเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดเริ่มใหความรูแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแกสวนราชการตางๆ เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และใหสวนราชการสมัครใจเขารับการ
ประเมนิตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และบังคับทุก
สวนราชการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2550
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดมีเกณฑสําหรับกําหนดกรอบแนวทางการประเมินตนเองใหมีการพัฒนา
องคการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และยกระดับองคการสูระดับมาตรฐานสากล พรอมทั้ง
กําหนดตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA FL: Fundamental Level) เปนกรอบการประเมินที่สามารถบงช้ี
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสวนราชการได
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สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เปนหนวยงานภาครัฐองคการหนึ่งได
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เปนองคการหลักในดาน
การจัดที่ดิน มีบุคลกรที่เปนขาราชการปฏิบัติงาน 1,993 อัตรา เปนขาราชการสวนกลาง 758
อัตรา และสวนภูมิภาค 1,235 อัตรา (สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2555 : 44,54)
ซึ่งมีผลการจัดที่ดินทั้งที่ดินของรัฐและเอกชนในพื้นที่ 70 จังหวัด รวมทั้งสิ้นเนื้อที่ จํานวน
34,247,406 ไร เกษตรกร 2,553,413 ราย (สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2555 :
92) โดยตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา สํานักงานไดเริ่มดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐอยางจรงิจัง ตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดให
การคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ คือ ตัวช้ีวัดที่ 6
“ระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” และ ในปงบประมาณ
พ.ศ. 2552-2554 การคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดเปนตัวช้ีวัดภาคบังคับ
ในมิติการพัฒนาองคการในคํารับรองการปฏิบัติราชการ จากผลการตรวจประเมินการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ปรากฎวาไมผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ผานมา เพื่อหาแนวทางและวิธีการ
แกไขปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและประเด็นรายละเอียดที่ไมผานเกณฑใหมีความถูกตอง
ครบถวน และสมบูรณ เพื่อพรอมรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานในอนาคตตอไป

ดังนั้น คณะวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม โดยจะทําการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ซึ่งผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงการรายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เพื่อทําใหสามารถผาน
หลักเกณฑที่กําหนด ประกอบกับศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ เพื่อใหไดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใน
อนาคต อีกทั้งสามารถนําขอมูลไปประกอบการกําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินการ และ
วางแผนการพัฒนาองคการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนรักษาระบบการ
บรหิารจัดการที่ดทีีส่ํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดดําเนินการมาแลว เพื่อเปนพื้นฐาน
สําคัญสําหรับการยกระดับคุณภาพการการบริหารจัดการองคการของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม เพื่อบรรลุวสิัยทัศนขององคการ คอื “จัดที่ดนิ สรางมูลคาที่ทํากิน พัฒนาคุณภาพ
ชีวติเกษตรกร คุมครองที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม” (สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม, 2555 : 8)
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1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการและผลการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.3.1 สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการองคการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ไปสูเกณฑมาตรฐานในระดับสากล เพื่อกาวสูองคการที่มีขีดสมรรถสูง High Performance
Organization: HPO

1.3.2 บุคลากรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เกิดความตระหนักใน
การเรยีนรูและพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาองคการใหมคีุณภาพอยางตอเนื่อง

1.3.3 สามารถผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานและสมัครเขารับ
รางวัลเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐได

1.3.4 หนวยงานอื่นๆ สามารถนําผลการวจัิยไปใชประโยชนไดตอไป

1.4 ขอบเขตของการวจัิย

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) และ ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏริปูที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ศกึษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน รวมทั้งความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.4.3 ขอบเขตดานเวลาศึกษาผลการดําเนินการพัฒนาองคการสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การประเมินตนเองของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ดวยคําถามตางๆ ในแตละหมวด ซึ่งเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการที่จะนําองคกรสูความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อแสดง
ใหเห็นถงึการบรหิารจัดการที่ดตีองมคีวามสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง เกณฑที่ใชเปนกรอบ
การประเมินที่สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวน
ราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กจิการบานเมอืงที่ดแีละสะทอนใหเห็นถงึระดับการพัฒนาของสวนราชการ

ตัวชี้วัด หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่บอกจํานวนปจจัยนําเขา ผลผลิต และผลการ
ดําเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดําเนินการของสวนราชการโดยรวม
ตัวช้ีวัดอาจเปนแบบงายๆ ที่ไดจากการวัดแตละครัง้ หรอืแบบหลายตัวประกอบกัน

แผนปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองเปาประสงค
เชิงยุทธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใชและชวงเวลา ที่
ตองทําใหสําเร็จ เมื่อมีการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจนแลว การจัดทํา
แผนปฏบิัตกิารถอืวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน เพื่อใหมีความเขาใจและถายทอด
เพื่อนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้สวนราชการอยางมปีระสทิธผิล

ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการหรือตัวช้ีวัดใดๆ สามารถ
ตอบสนองจุดประสงคที่ตั้งไว การประเมินประสิทธิผลตองประเมินระดับความสามารถที่แนวทาง
นั้นมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการของสวนราชการ และการถายทอด
เพื่อนําแนวทางไปปฏบิัตหิรอืประเมนิผลลัพธของตัวช้ีวัดที่ใช



5

ความคิดเห็นของบุคลากร หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ที่เปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุม
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

คณะทํางาน หมายถงึ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามรายช่ือในคําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เรื่อง
การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ผูเขารวมประชุม หมายถึง ผูเขารวมประชุมในการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามรายช่ือในรายงาน
การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ปญหา หมายถึง ประเด็นที่สงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม สงผลใหการ
ดําเนนิการไมบรรลุเปาหมาย ซึ่งตองมกีารแกไขเพื่อใหไดผลลัพธที่นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการพัฒนาเพื่อยกระดับองคกรใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลให
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น
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บทท่ี 2

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดมีการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อให
ครอบคลุมตามประเด็นการวิจัย พรอมบูรณาการดานการปฏิบัติราชการของ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ใหเปนไปตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (Modern Public
Management) โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546

สวนที่ 2 แนวคดิรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา

สวนที่ 3 แนวคดิรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย

สวนที่ 4 แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สวนที่ 5 แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สวนที่ 6 งานวจัิยที่เกี่ยวของ

สวนที่ 7 กรอบแนวคดิการวจัิย
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2.1 พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546

การบริหารราชการยุคใหมตามมาตรฐานสากล จะตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ด ีเพื่อใหการบรหิารราชการบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย 7 หลักสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546) ดังตอไปนี้

1. เกดิประโยชนสุขของประชาชน
2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ
3. มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ
4. ไมมขีัน้ตอนการปฏบิัตงิานเกนิความจําเปน
5. มกีารปรับปรุงภารกจิของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
7. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอยางสม่ําเสมอ

ตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น เพื่อใหสวนราชการและ
ขาราชการถือปฏิบัติ ซึ่งพระราชกฤษฎีกานี้ไดมีผลบังคับแลวตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546
โดยพระราชกฤษฎกีาฉบับนี้แบงเปน 9 หมวด 53 มาตรา มหีลักการและสาระคัญ ดังนี้

1. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการปฏิบัติราชการที่มี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัยของ
สังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับ
การบรกิารจากรัฐ

2. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ สวนราชการตองจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และนโยบายคณะรัฐมนตรี พรอมทั้งมีการบริหารราชการแบบ
บูรณาการ โดยรวมมือในระหวางสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผน
ดําเนนิงานที่สอดคลองไปในทศิทางเดยีวกัน
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3. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ
โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักความโปรงใสเพื่อสรางความรูสึกที่ดีและ
เกดิความยอมรับผลการปฏิบัติราชการจากประชาชน หลักความคุมคาโดยมีการจัดทําบัญชีตนทุน
เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ หลักความชัดเจน โดยการ
สั่งราชการตองทําเปนหนังสือเพื่อใหเกิดหลักฐานที่ ชัดเจนในการปฏิบัติราชการและแสดง
ความรับผิดชอบในผลการดําเนนิการตามคําสั่งของตน

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ใหแกผูดํารงตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ และ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมที่ทันสมัย รวดเร็ว พรอมทั้งมี
ศูนยบรกิารรวมเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป

5. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ โดยสวนราชการจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุง
ภารกิจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระ
ของประชาชนเปนสําคัญ

6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสวน
ราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปน
การทั่วไป และจัดระบบสารสนเทศเพื่อสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว รวมถึง
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูล เสนอแนะและรับฟงขอรองเรยีนได

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการและความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้สวนราชการใดดําเนินการ
ไดตามเปาหมายอยางมีผลดี ใหมีการจัดสรรเงิน เพื่อเปนบําเหน็จความชอบของสวนราชการหรือ
เปนเงนิรางวัลการเพิ่มประสทิธภิาพ ทัง้นี้เพื่อเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ใหบังเกดิประสทิธภิาพตามความมุงหมาย

สรุป พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการขึ้นไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฏหมาย
ครั้งแรก โดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏิบัติและกําหนดหลักเกณฑใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการที่แนนอนขึ้น พรอมทั้งสามารถตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศและการบรกิารแกประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
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2.2 แนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมรกิา

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National
Quality Award : MBNQA) ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ.1987 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหเกิดขึ้นระหวางองคกรตางๆ ภายในประเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อ
พัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการขององคกร มุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและ
การใหบรกิาร เปนกรอบแนวคดิในการบูรณาการ และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภท
ซึ่งเปนเกณฑการประเมินคุณภาพความเปนเลิศในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ไดมีการรับรองจากนานาประเทศ และมีการพัฒนาใชเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของตนเอง
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554)

จากการที่ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ สงผลใหประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่มั่งคงและกลายเปนประเทศผูนําใน
ตลาดโลกในเวลาตอมา ซึ่งปจจุบันเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตินี้ ไดรับการยอมรับวาเปน
แนวทางในการบริหารองคการที่มีประสิทธิผลและสามารถประยุกตใชไดกับทุกองคการ ทั้ง
องคการภาครัฐและภาคเอกชน มีมากกวา 70 ประเทศ ไดนําไปเปนแนวทางการบริหารจัดการ
องคการ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 เกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ของประเทศตางๆ

ประเทศ
ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมรกิา

ป ค.ศ. ที่เริ่ม
ประกาศมอบรางวัล

Australia Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988
European European Quality Award (EQA) 1989
Singapore Singapore Quality Award (SQA) 1994
Japan Japan Quality Award (JQA) 1995

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554)
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2.3 แนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย

2.3.1 ความเปนมา

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เริ่มตน
ตั้งแตมีการลงนามในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการ
จัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติขึ้นในประเทศไทย และดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพ
แหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร สนับสนุน และ
ผลักดันใหองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไป
พัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณ ดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับ
รางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จเพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอื่นๆ
นําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดําเนินงานดังกลาว
ออกไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศให
สามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

2.3.2 วัตถุประสงค

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549) ไดใหวัตถุประสงคของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย ดังนี้

1. สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการปรับปรุงความ
สามารถในการแขงขัน

2. ประกาศเกยีรตคิุณใหกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก

3. กระตุนใหมกีารเรยีนรูและแลกเปลี่ยนวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิ

4. แสดงใหนานาชาตเิห็นถงึความมุงมัน่ในการยกระดับความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการ
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2.3.3 กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย แบงออกเปน 7
หมวด ประกอบดวย 1. การนําองคกร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 3. การมุงเนนลูกคาและตลาด
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6. การจัดการ
กระบวนการ 7. ผลลัพธทางธุรกิจ โดยแตละหมวดมีความเช่ือมโยงอยางเปนระบบ แสดงได
ดังภาพที่ 2.1

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคดิเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย
ที่มา: สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2555)

จากภาพกรอบแนวคดิเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย อธบิายได ดังนี้

โครงรางองคกร

โครงรางองคกรเปนการอธิบายวิธีการดําเนินการขององคกร สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ความสัมพันธหลักในการปฏบิัตงิาน และความทาทายเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบ
การจัดการการดําเนนิการขององคกรโดยรวม

1.
การนาํองคก์ร

โครงร่างองคก์ร
สภาพแวดลอ้ม  ความสมัพนัธ ์ และความทา้ทาย

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้และตลาด

2. การวางแผน
เชิงกลยทุธ์

7. ผลลพัธ์
ทางธุรกิจ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

6. การจดัการ
กระบวนการ

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ
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ระบบปฏบิัตกิาร

ระบบปฏิบัติการ ประกอบดวย เกณฑทั้ง 6 หมวดหลักภาพ ซึ่งระบุลักษณะขององคกร
การปฏบิัตกิาร และผลลัพธ

การนําองคกร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 2) และการมุงเนนลูกคาและ
ตลาด (หมวด 3) ประกอบกันเปนกลุมการนําองคกร เกณฑเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกันเพื่อเนน
ความสําคัญวาการนําองคกรตองมุงที่กลยุทธและลูกคา ผูนําระดับสูงตองกําหนดทิศทางของ
องคกรและแสวงหาโอกาสทางธุรกจิในอนาคต

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) การจัดการกระบวนการ (หมวด 6) และผลลัพธทาง
ธุรกจิ (หมวด 7) ประกอบกันเปนกลุมผลลัพธ โดยพนักงานและกระบวนการหลักมีบทบาท  ทําให
การดําเนนิงานสําเร็จและนําไปสูผลลัพธทางธุรกจิขององคกร

กิจกรรมทุกอยางมุงสูผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวยผลลัพธดานลูกคา การเงิน และ
การปฏบิัตงิาน และรวมถงึผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล และความรับผิดชอบตอสังคม

ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุมการนําองคกรเขากับกลุม
ผลลัพธ ซึ่งความเช่ือมโยงดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร ยิ่งกวานั้น
ลูกศรนี้ยังช้ีถึงความสัมพันธระหวางการนําองคกร (หมวด 1) และผลลัพธทางธุรกิจ (หมวด 7) สวน
การที่ลูกศรมีหัว 2 ขางนั้นแสดงความสําคัญของการปอนขอมูลกลับในระบบการจัดการที่มี
ประสทิธผิล

พื้นฐานของระบบ

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (หมวด 4) มีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําให
องคกรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล รวมทั้ง การปรับปรุงผลการดําเนินการ และความสามารถใน
การแขงขันโดยใชขอมูลที่เปนจริง การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูนี้จึงเปนพื้นฐาน
สําคัญของระบบการจัดการการดําเนนิการโดยรวม
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2.4 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ไดกลาววา แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางการปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการนําองคการไป
อยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ  อีกทั้งยัง
อธบิายหลักการและองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ดังนี้

2.4.1 ความเปนมา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตาม
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award :
MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) มาปรับให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบใน
การประเมนิองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได ตามเปาหมายดานการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.
2548 – 2551)

2.4.2 วัตถุประสงค

1. เ พื่ อ ยกระดั บคุณภาพการปฏิ บั ติ ง านของภาครั ฐ ให สอดคล อ งกั บ
พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546

2. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตาม
ประเมนิผลการบรหิารจัดการของหนวยงานภาครัฐ
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2.4.3 ประโยชนตอสวนราชการ

สวนราชการที่นําเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนเกณฑการประเมิน
ระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของสวนราชการ จะไดรับ
ประโยชน ตัง้แตการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self - Assessment) ซึ่งจะทําใหผูบริหารของ
สวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณ
มากขึ้นตอไป พรอมทัง้สามารถยกระดับการบรหิารจัดการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถสงมอบ
คุณคาที่ดขีึ้น ทัง้ผลผลติและบรกิาร ใหแกผูมสีวนไดสวนเสยี ซึ่งนับเปนการตอบสนองตอเปาหมาย
ของพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ดวย

สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศ มีการปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะเกิดภาพลักษณ
ที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ทําใหประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองดวยการบรกิารที่มคีุณภาพ

นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของ
สวนราชการอื่นๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยางใหแกสวนราชการอื่นๆ นําไป
ประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดยีวกัน

2.4.4 องคประกอบสําคัญ

องคประกอบของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย
2 สวนใหญๆ  ดังนี้

1. ลักษณะสําคัญขององคกร

อธิบายถึงภาพรวมปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวมสิ่งสําคัญ
ที่มีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนราชการเผชิญอยู
รวมถงึระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการของสวนราชการ
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2. เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 7 หมวด โดยแตละหมวด
จะมีคําถามตางๆ ซึ่งเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความ
เปนเลิศ และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดี
ตองมคีวามสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนอยางระบบ แสดงไดดังภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.2 องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554)

ทั้งนี้ เกณฑทั้ง 7 หมวด สามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ เปน
กระบวนการ ประกอบดวย หมวด 1 – 6 โดยเปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของ
สวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม และสวนที่เปนผลลัพธ คอื หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ
มรีายละเอยีดดังนี้

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

1.
การนาํองคก์ร

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร
สภาพแวดลอ้ม  ความสมัพนัธ ์ และความทา้ทาย

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

6. การจดัการ
กระบวนการ

3. การใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับริการและ
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
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สวนกระบวนการ ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย 3 หมวด คอื

หมวด 1 : การนําองคกร

เปนการตรวจประเมนิวาผูบรหิารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในเรื่อง
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว ความคาดหวังในผลการดําเนินการ
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีเสียไดสวนเสียทั้งหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ
การสรางนวัตกรรม และการเรยีนรูในสวนราชการ รวมทัง้ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับ
ดูแลตนเองที่ด ีและดําเนนิการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสาธารณะอยางไร

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

เปนการตรวจประเมนิวธิกีารกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
และแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการรวมทั้งการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกล
ยุทธ และแผนปฏบิัตริาชการที่เลอืกไวไปปฏบิัตแิละวัดผลความกาวหนาของการดําเนนิการ

หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง
และความนยิมชมชอบของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยีอยางไร มีวิธีการดําเนินการอยางไรใน
การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร ตลอดจนการกําหนดปจจัยที่
สําคัญใดที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงองคกร
ในทางที่ดี

2) กลุมพื้นฐานของระบบบรหิาร ประกอบดวย 1 หมวด คอื

หมวด 4 : การวัด การวเิคราะห และจัดการความรู

เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการไดเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ
และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอยางไร รวมถงึมวีธิกีารจัดการความรูอยางไร

3) กลุมปฏบิัตกิาร ประกอบดวย 2 หมวด คอื
หมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
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เปนการตรวจประเมินวา ระบบบริหารงานบุคคลและระบบการเรียนรูของ
บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อใหมุง
ไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจ
ประเมนิความใสใจ การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศและความกาวหนาของบุคลากร
และสวนราชการ

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ

เปนการตรวจประเมินในเรื่องการจัดกระบวนการและการใหบริการ
ประกอบดวย กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ
และผูมสีวนไดสวนเสยี และสวนราชการ

สวนผลลัพธ

หมวด 7 : ผลลัพธการดําเนนิการ

เปนการตรวจประเมินการดําเนินการ ประเมินประสิทธิภาพ และแนวโนม
ของสวนราชการใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก มิติดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏบิัตริาชการ และมติดิานการพัฒนาองคกร

2.4.5 ระบบการใหคะแนน

ระบบการใหคะแนนในแตละหัวขอและขอมูลปอนกลับแกสวนราชการ จะขึ้นอยูกับ
การประเมนิใน 2 มติ ิดังนี้

1. มิติดานกระบวนการ ปจจัยที่ใชในการประเมินมี 4 ประการ ไดแก แนวทาง
( Approach) ก ารถ า ยทอด เพื่ อ นํ า ไ ปปฏิ บั ติ ( Deployment) ก าร เ รี ย นรู ( Learning) และ
การบูรณาการ (Integration) หรอื (ADLI) โดยมรีะบบการใหคะแนน รายละเอยีดดังตารางที่ 2.2

2. มิติดานผลลัพธ ปจจัยที่จะใชในการประเมิน ไดแก ผลการดําเนินงานในปจจุบัน
อัตราการเปลี่ยนแปลงและความครอบคลุมของการปรับปรุงผลของการดําเนินการ ผลการ
เปรยีบเทยีบกับสวนราชการอื่นดานการดําเนนิการ และความเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดตางๆ โดยมีระบบ
การใหคะแนน รายละเอยีดดังตารางที่ 2.3
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ตารางที่ 2.2 ระบบการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มติดิาน
กระบวนการ (หมวด 1 – 6)

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
0%
หรือ
5%

- ไมมแีนวทางอยางเปนระบบ มสีารสนเทศนอยและไมชัดเจน (A)
- ไมมกีารนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏบัิต ิหรือมเีพยีงเล็กนอย (D)
- ไมแสดงใหเห็นวามแีนวคดิในการปรับปรุง มกีารปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา (L)
- ไมแสดงใหเห็นวามคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันในระดับองคกรแตละพื้นท่ี หรือ

หนวยงานดําเนนิการอยางเอกเทศ (I)
10% 15%
20% หรือ

25%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (A)
- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตเิพยีงแคในขัน้เร่ิมตนในเกอืบทุกพื้นท่ีหรือ

หนวยงาน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการบรรลุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (D)
- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมกีารเปลี่ยนแปลงจากการตัง้รับปญหามาเปนแนวคดิใน

การปรับปรุงท่ัวๆ ไป (L)
- มแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับพื้นท่ีหรือหนวยงานอื่นโดยสวนใหญเกดิจาก

การรวมกันแกปญหา (I)
30% 35%
40% หรือ

45%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
พื้นฐานของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิต ิถงึแมวาบางพื้นท่ีหรือบางหนวยงาน
เพิ่งอยูในขัน้เร่ิมตน (D)

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบในการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการ
ท่ีสําคัญ (L)

- เร่ิมมแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการพื้นฐานของสวนราชการ
ตามท่ีระบุไวในเกณฑหมวดอื่น ๆ (I)

50% 55%
60% หรือ

65%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
โดยรวมของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตเิปนอยางด ีถงึแมวาอาจแตกตางกันใน
บางพื้นท่ีหรือบางหนวยงาน (D)

- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและเร่ิมมกีารใชการ
เรียนรูในระดับองคกรไปปรับปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ (L)

- มแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการของสวนราชการ ตามท่ีระบุไว
ในเกณฑหมวดอื่น ๆ (I)
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ตารางที่ 2.2 (ตอ)

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
70% 75%
80% หรือ

85%

- แสดงใหเห็นวามแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลและตอบสนองตอขอกําหนดตางๆ
ของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่ไปปฏบัิตเิปนอยางดโีดยไมมคีวามแตกตางท่ีสําคัญ (D)
- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและมกีารใชการเรียนรู

ในระดับองคเปนเคร่ืองมอืท่ีสําคัญในการจัดการ มกีารแสดงใหเห็น อยางชัดเจนวาการ
วเิคราะห และการแบงปนความรูในระดับองคกรสงผลตอการปรับปรุงใหดขีึ้นและการ
สรางนวัตกรรม (L)

- มแีนวทางท่ีบูรณาการกับความตองการของสวนราชการ ตามท่ีระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ (I)
90% 95%
หรือ 100%

- แสดงใหเห็นวามแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ
ของหัวขออยางสมบูรณ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตอิยางสมบูรณโดยไมมจีุดออนหรือความแตกตาง
ท่ีสําคัญในพื้นท่ีหรือหนวยงานใดๆ (D)

- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและมกีารใชการเรียนรูใน
ระดับองคการเปนเคร่ืองมอืท่ีสําคัญในการจัดการท่ัวท้ังสวนราชการมกีารแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาการวเิคราะหและการแบงปนความรูในระดับองคกรผลักดนัใหเกดิการปรับปรุงใหดี
ขึ้นและสรางนวัตกรรมท่ัวท้ังสวนราชการ (L)

- มแีนวทางท่ีบูรณาการกับความตองการของสวนราชการเปนอยางด ีตามท่ีระบุไวในเกณฑ
หัวขออื่นๆ (I)

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549)

ตารางที่ 2.3 ระบบการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐมติดิานผลลัพธ
(หมวด 7)

คะแนน ผลลพัธ (หมวด 7)
0%
หรือ
5%

- ไมมรีายงานผลลัพธ หรือมผีลลพัธท่ีไมดใีนเร่ืองท่ีรายงานไว
- ไมมรีายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม หรือมขีอมูลท่ีแสดงแนวโนมในทางลบ
- ไมมกีารรายงานสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ
- ไมมีรายงานผลลัพธในเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

10% 15%
20% หรือ

25%

- มกีารรายงานผลลัพธนอยเร่ือง มกีารปรับปรุง และ/หรือ เร่ิมมีระดับผลการดําเนนิการท่ีดี
นอยเร่ือง

- ไมมรีายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
- ไมมกีารรายงานสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ
- มกีารรายงานผลลัพธนอยเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ
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ตารางที่ 2.3 (ตอ)

คะแนน ผลลพัธ (หมวด 7)
30% 35%
40% หรือ

45%

- มกีารายงานถงึการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีดใีนหลายเร่ืองตามท่ี
ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ / แสดงใหเห็นวามกีารพัฒนาของแนวโนม

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
- มรีายงานผลลัพธในหลายเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

50% 55%
60% หรือ

65%

- มกีารรายงานถงึแนวโนมของการปรับปรุง และ/หรือมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีดใีนเกอืบทุก
เร่ือง ตามท่ีระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ

- ไมมลีักษณะของแนวโนมในทางลบ และไมมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีไมดใีนเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

- แนวโนม และ/หรือ ระดับผลการดําเนนิการในปจจุบันบางเร่ืองดถีงึดมีากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคยีง

- ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี และกระบวนการ
ท่ีสําคัญเปนสวนใหญ

70% 75%
80% หรือ

85%

- มผีลการดําเนนิการในปจจุบันท่ีดถีงึดเีลศิในเร่ืองท่ีมคีวามสําคญัของขอกําหนดของหัวขอเปน
สวนใหญ / สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือระดับ ผลการดําเนนิการในปจจุบัน
ไวไดเปนสวนใหญ

- แนวโนม และ/หรือระดับผลการดําเนนิการในปจจุบันจํานวนมากหรือสวนมาก แสดงถงึความ
เปนผูนํา และมผีลการดําเนนิการท่ีดมีากเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ
เทียบเคยีง / ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี
กระบวนการและแผนปฏบัิตกิารท่ีสําคัญเปนสวนใหญ

90% 95%
หรือ 100%

- มผีลการดําเนนิการในปจจุบันท่ีดเีลศิในเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญของขอกําหนดของหัวขอเปน
สวนใหญ

- มรีายงานแนวโนมการปรับปรุงท่ีดเีลศิ และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการดําเนนิการท่ีดี
เลศิเปนสวนใหญ

- แสดงถงึความเปนผูนําและเปนระดับเทียบเคยีงใหองคกรอื่นในหลายเร่ือง
- ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี กระบวนการและ

แผนปฏบัิตกิารท่ีสําคัญอยางสมบูรณ

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549)
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2.5 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

2.5.1 องคประกอบ

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental
Level : FL) เปนแผนพัฒนาองคการตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เกณฑคุณภาพดังกลาวถอืวาเปนกรอบแนวทางใน
การประเมินองคกรเบื้องตนและเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการ
สามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเขาสูระดับกาวหนา และระดับมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐไดตอไป

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เปนกรอบการประเมินที่
สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการ
โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award : PMQA) และหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดย
เกณฑดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวน
ราชการนําไปใชในการประเมนิองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมรอบดานและตอเนื่อง ครอบคลุมทั้ง
7 หมวด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ดังนี้

1) หมวด 1 : การนําองคการ
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานการนําองคการ และดานธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนบทบาทของผูบริหารในการผลักดันองคการใหบรรลุวิสัยทัศน
ดวยการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อทําใหนําไปปฏบิัติ

2) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยุทธศาสตร
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการวางยุทธศาสตร และดานการสื่อสารและ

ถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยเนนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ
ความทาทายขององคกร มีการกําหนดตัวช้ีวัด ติดตามทบทวนผลการดําเนินการเพื่อใหมีการนํา
แผนไปสู การปฏบิัตใิหบรรลุเปาหมายขององคกร
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3) หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย และดานการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเนนการกําหนด
กลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย ความตองการของแตละกลุม และการจัดลําดับความสําคัญ
ที่สอดคลองกับพันธกิจ รวมทั้งการสรางความสัมพันธและความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
ดวยกระบวนการที่มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

4) หมวด 4 : การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

และดานการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู โดยเนนระบบฐานขอมูลที่
ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย รวมทัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีความพรอมใชงานและปลอดภัย
ที่นํามาใชในสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งตองแสดงใหเห็นวา ไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจหรือ
บรหิารจัดการอยางไร

5) หมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุก

และความพงึพอใจแกบุคลากรเพื่อกอใหเกดิความผูผันตอองคกร และดานการพัฒนาบุคลากรและ
ภาวะผูนํา โดยเนนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให ส วนราชการบรรลุเป าประสงคทาง
ยุทธศาสตร ใหบุคลากรมคีวามผาสุก ความพึงพอใจ และความผูกพันกับสวนราชการ รวมทั้งสอด
คลองกับความทาทายดานบุคลากรตามลักษณะสําคัญขององคกร

6) หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานการออกแบบกระบวนการ และดานการ

จัดการและการปรับปรุงกระบวนการ โดยเนนการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาที่สนองตอบ
ตอความตองการของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย การออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุตอ
ขอกําหนดของกระบวนการ รวมทัง้การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น

7) หมวด 7 : ผลลัพธการดําเนินการ
เปนการตรวจสอบผลลัพธของกระบวนการของการดําเนินการตามหมวด 1-6

วามีระดับผลการดําเนินการเป นอย างไร ซึ่งการประเมินผลการดําเนินการสวนราชการ
ประกอบดวย มิติ 4 ดาน คือ มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน
ประสทิธภิาพ และมติดิานการพัฒนาองคการ
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2.5.2 แนวทางการบรหิารจัดการ

การประเมินองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใช
แนวทางการบริหารจัดการแบบ ADLI ประกอบดวย Approach (A) มีแนวทางระบบแบบแผน
Deployment (D) นําไปใชอยางทั่วถึง Learning (L) เกิดการเรียนรู Integration (I) บูรณาการ
เช่ือมโยงสอดคลองกัน

โดยการตอบคําถามตามเกณฑในแตละหมวด ซึ่งเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ
องคการที่จะทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และนําโอกาสในการปรับปรุงที่พบไป
วางแผนพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสมมา
ดําเนนิการตอไป

ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาองคการในเรื่องตางๆ เปนไปอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหสวนราชการมีระดับการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานเทียบเทาสากล
โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดวางแนวทางการดําเนินการหรือ Roadmap ไว
เปนขั้นตอน โดยกําหนดใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2
หมวด จนครบถวนทัง้ 6 หมวด ในป 2554 รายละเอยีดดังภาพที่ 2.3

สําหรับการดําเนินการขั้นตอไปเมื่อสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการครบทุก
หมวดและผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify
Fundamental : FL) แลว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จะสงเสริมใหสวนราชการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
กาวหนา (Progressive Level : PL) และเมื่อสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องเพื่อมุงสูความเปนเลิศ และ
ยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป
รายละเอยีดดังภาพที่ 2.4
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ภาพที่ 2.3 แนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

ภาพที่ 2.4 แนวทางการพัฒนาองคการสูรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

2.5.3 แนวทางการดําเนินการ

การดําเนนิการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental Level : FL) โดยกําหนดลําดับของกจิกรรมที่ดําเนนิการ ดังนี้

แนวทางการพฒันาองคก์ารตามเกณฑ์

กรมดานบริการ
1

3
เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ

5

6

2

4

กรมดานนโยบาย
1

2
เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

4

6

3

5

จังหวัด
1

4
เนนความสําคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

2

3

5

6

สถาบันอุดมศึกษา
1

5
เนนความสําคัญของการกาํหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

3

4

2
6 Progressive

Level

2552 2553 2554
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1. การจัดตั้งคณะทํางานและการมอบหมายการพัฒนาองคการ

คณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ประกอบดวย 2 คณะ คอื

1) คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) รายละเอยีดดังภาพที่ 2.5

หนาที่ : ใหนโยบาย กรอบทิศทางในการดําเนินการ รวมทั้งเปนผูผลักดันและ
ใหการสนับสนุนในทุกเรื่องเพื่อใหการดําเนนิการเปนไปตามแผนที่ไดกําหนด

องคประกอบ : ประกอบไปดวยผูบริหารในระดับตางๆ ของสวนราชการ คือ
หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ และหัวหนาหนวยงานที่รายงานโดยตรงตอหัวหนา
สวนราชการ

2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกรม /
มหาวทิยาลัย (Working Team) รายละเอยีดดังภาพที่ 2.6

หนาที่ : ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการของสวนราชการตาม
แนวทางและทศิทางที่ไดรับจากคณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ โดยจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรพรอมกับประเมนิองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื้องตนของสวน
ราชการ

องคประกอบ : ประกอบดวยรองหัวหนาสวนราชการที่ทําหนาที่รองประธานของ
คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
(Steering Committee) ทําหนาที่ประธานในคณะทํางาน และเจาหนาที่ที่ทําหนาที่เปนเจาภาพในแตละ
หมวด (Category Champion) ครอบคลุมทัง้ 6 หมวด ซึ่งตองเปนผูที่จะไดรับการอบรมใหมคีวามรอบรู
เปนอยางดใีนงานที่เกี่ยวของในแตละหมวดที่ตัวเองรับผิดชอบ และทมีงานในแตละหมวดทัง้ 6 หมวด
สําหรับการดําเนนิการในหมวด 7 ทมีงานทั้ง 6 หมวดจะดําเนนิการรวมกันในการประเมนิ
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ภาพที่ 2.5 คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ (Steering Committee)

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

ภาพที่ 2.6 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

Working Team

:
ประเมนิองคก์รตามเกณฑ ์จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการขององคก์ร วเิคราะหห์าจุดแขง็และโอกาสในการ
ปรบัปรุง จดัทาํแผนปรบัปรุง

คณะกรรมการติดตามและกาํกบัดแูลการดาํเนินการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Steering Committee)

: กาํหนดนโยบาย กรอบทศิทางการดาํเนินการ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหค้ําปรกึษา Working Team ใน

ผู้บริหารระดบัรอง
รองอธิบดี/รองเลขาธิการ

( )

ประธาน
ผู้บริหารสงูสดุ

(อธิบดี/เลขาธิการ )

ผู้บริหารระดบัรอง
( )

ผู้บริหารระดบัรอง
(รองอธิบดี /

รองเลขาธิการ)

รองประธาน

หวัหน้าคณะทาํงาน
(รองประธาน Steering Committee)

เจ้าภาพ (Category Champion) 1..2..3..4..5..6

เลขานุการหมวด

เลขานุการคณะทาํงาน

ผู้ประสานงาน
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2. การดําเนินการตามตัวชี้วัดดานการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

1) การกําหนดตัวชี้วัด
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวช้ีวัด มิติที่ 4 มิติ

ดานการพัฒนาองคกร “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ให
สวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมนิตนเอง ตัง้แต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2554

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดเลือก (สวนราชการเลือกจํานวน 114 สวนราชการ
ประกอบดวย 37 กรม 37 จังหวัด และ 40 มหาวิทยาลัย) วัดการดําเนินการแบบ Milestone
มีจุดเนนอยูที่การเรียนและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพียงตอบคําถามให
ครบถวนเทานัน้

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดการดําเนินการแบบ Milestone มีจุดเนน
อยูที่การเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิเคราะหโอกาสในการ
ปรับปรุง และสําหรับสวนราชการที่ดําเนนิการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองจัดทํา
แผนปรับปรุงองคการ และดําเนนิการปรับปรุงองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 22 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดผลการประเมินองคการในเชิงคุณภาพ
โดยเนนการบูรณาการตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการนํามาผนวกเขากับตัวช้ีวัดการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการประเมินองคการตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอ
คําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใช
อยางทั่วถึง(Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเช่ือมโยงสอดคลองกัน
(Integration) และประเมนิผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว () ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงองคการในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551
ดวย และเมื่อสิ้นปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อ
จัดทําแผนปรับปรุงองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคการ
จํานวน 2 แผน
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 20 เปนตัวช้ีวัดบังคับ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL)
ขึ้น เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการและเปนกรอบในการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการของสวนราชการ ซึ่งถือวาเปนแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ซึ่งหากสวน
ราชการ สามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลวจะ
พัฒนาองคการเพื่อมุงสูความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดตอไป ซึ่งเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการที่
กระบวนการตางๆ ในองคการมรีะบบที่ดแีละเริ่มเกดิผลดังนี้

Approach (A) การมแีนวทางการดําเนนิการอยางเปนระบบ ที่แสดงใหเห็นถึง
กจิกรรมขัน้พื้นฐานที่สําคัญของกระบวนการ

Deployment (D) เริ่มมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แตอาจยังไมครอบคลุมทุก
หนวยงาน

Result (R) เริ่มแสดงใหเห็นถงึผลลัพธของการดําเนนิการ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อใหสวนราชการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดวางแนวทางการดําเนินการไวเปนขั้นตอน โดยใหแตละสวน
ราชการดําเนนิการพัฒนาองคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2 หมวดในป 2554

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผานมา สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4 (หมวดบังคับ) และ
หมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดสําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6
(หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอกีหนึ่งหมวดเชนกัน
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด โดยให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาองคการตาม
เกณฑคุณภาพบรหิารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป

2) เกณฑการใหคะแนน

ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวช้ีวัด
ประเภทระดับช้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ

ระดับคะแนน
ระดับความสาํเร็จของ Milestone

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5
1 

2  

3   

4    

5     

จากตารางสามารถอธบิายเกณฑการใหคะแนนของขัน้ตอนการดําเนนิงาน
ตามเปาหมายแตละระดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 เกณฑการใหคะแนนของขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ไดครบถวน
2 ประเมนิองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดครบถวน
3 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
4 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
5 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
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3) ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด

1. ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ
พ.ศ.2554 และควรใหความสําคัญกับการดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด เพื่อรองรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

2. รายงานผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด รอบ 6 เดอืน

3. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร

4. ประเมนิองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

5. ประเมินองคการดวยตนเอง เพื่อรับรองการผานเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

6. รายงานผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด รอบ 12 เดอืน

7. ตรวจประเมนิจากผูตรวจประเมนิภายนอก

แนวทางการประเมนิผล
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

มแีนวทางการประเมนิผล 3 ประเด็น ดังนี้

(1) ประเมนิผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาว

ไดบรรลุผลจากขอมูลที่แจงมาจริง เชน  รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน ภาพถาย
เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถงึการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด  เปนตน สําหรับเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงผล
การดําเนินการของตัวช้ีวัด ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรอืขอขอมูลเพิ่มเตมิ

(2) ประเมนิผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ
บุคคลที่เกี่ยวของตางๆ ไดแก ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  ผูจัดเก็บขอมูล
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(3) การสังเกตการณ
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด พจิารณาประเด็น ดังนี้

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล

- ความนาเ ช่ือถือ เชน  ระบุแหลงที่มาได ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล โดยมเีจาหนาที่รับผิดชอบการจัดเก็บอยางเปนระบบ

- ความทันสมัย เชน การแกไขในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทุกครัง้ที่ขอมูลมกีารเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล

- ความสามารถตรวจสอบได เชน  สวนราชการมีความพรอมให
คณะกรรมการ สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนควรตรวจสอบขอมูลได

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนนิการตามกจิกรรม

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล

 การมสีวนรวมของผูบรหิารระดับสูงของสวนราชการ

2.6 งานวจัิยที่เกี่ยวของ
อัจฉรา  ศุขศิลป (2547) ไดวิจัยเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ดวยการประยุกตใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่เปนเลิศ : ศึกษากรณี กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจวินิจฉัย ปรับปรุงระดับคุณภาพปจจุบันการบริหาร
จัดการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และประเมินระดับคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิารหลังการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งผลการตรวจวนิจิฉัยระดับคุณภาพ พบวา

1. หมวดที่เปนจุดแข็ง คือ หมวด 1 การนําองคกร ขอ 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม
มรีะดับคุณภาพ สูงสุด คอื มกีระบวนการงาน มวีธิปีฏบิัตเิปนแบบอยางที่ดแีกองคกรอื่นได

2. หมวดที่เปนจุดออน คือ หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการ ขอ 3.2 ความสัมพันธและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีระดับคุณภาพต่ําสุด คือ เริ่มจัดทําระบบ เริ่มมีการปฏิบัติเปน
บางสวน
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ผูวจัิยไดเลอืกขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ  เปนกระบวนงานที่
จะปรับปรุง ผลการปรับปรุงระดับคุณภาพของกระบวนการงานขอ 3.2 ความสัมพันธและความ
พึงพอใจผูรับบริการ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ ตัวช้ีวัดคุณภาพ คาเปาหมาย เพื่อใชปรับปรุง
กระบวนการงานได 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดวยวิธีการจัดทํา
ตูรับคํารองเพื่อรับฟงความตองการและความคาดหวังของผูบริการ กิจกรรมที่ 2 ปรับปรุง
กระบวนการ งานดวยการจัดทําบัตรควิ ลดขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบรกิาร และจัดเก็บขอมูลผู
มาขอรับบริการใหเปนปจจุบัน กิจกรรมที่ 3 ปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยดวยวิธีการ จัดทํา
แผนพับเผยแพรขอมูลและบริการตางๆ อยางตอเนื่อง กิจกรรมที่ 4 ปรับปรุงสถานที่และ
สิ่งแวดลอมดวยวิธีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการนั่งรอรับบริการ และ
กิจกรรมที่ 5 ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลการทดลองปฏิบัติ พบวา
ทุกกิจกรรมไดคาปฏิบัติจริงสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ทุกกิจกรรมสามารถยกระดับคุณภาพ
การใหบริการได ผลการประเมินระดับคุณภาพของกระบวนงานขอ 3.2 ความสัมพันธและความ
พึงพอใจของผูรับบริการหลังการปรับปรุงคุณภาพ พบวา สามารถยกระดับคุณภาพจากเริ่มทํา
ระบบเริ่มมีการปฏิบัติบางสวน เปนมีแนวทางเปนระบบ มีการนําแนวทางไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง
ทุกองคประกอบ และผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบริการพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากถงึมากที่สุดซึ่งสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ผูรับบริการความพอใจอยูในระดับมาก
ถึงมากที่สุดซึ่งสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ผลการยกระดับคุณภาพกระบวนการงานที่สูงขึ้นทําให
ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารเพิ่มมากขึ้นดวย

พรทิพย  ชมเดช (2550) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา
ความสําเร็จในการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมควบคุมโรค
อยูในระดับต่ํากวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยดานระบบงานมีสวนรวมของบุคลากร
ภาวะผูนําโครงสรางองคกร คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร และทักษะของบุคลากร มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ บุคลากรยัง
ขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ รวมทั้งการถายทอดความรูยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ
สําหรับขอเสนอแนะที่จะทําใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น คอื ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินการที่
ชัดเจนและมีการถายทอดใหทั่วทั้งองคกร รวมทั้งควรมีการเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหแก
บุคลากรคณะทํางานและควรเปดโอกาสใหบุคลากรรุนใหมไดเขามามสีวนรวมในการดําเนนิการ
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วฑูิลย  สมิะโชคดี (2550) ไดศกึษาเรื่องพัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พบวา

1. พัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยอาศัยเครื่องมือทางการบริหารจัดการดานคุณภาพเปนตัวนโยบายที่จะตอง
ดําเนินการเพื่อชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในประโยชนสุขของประชาชน และการยกระดับขีด
ความสามารถของประเทศไทยสูสากล

2. เครื่องมือทางการบริหารจัดการดานคุณภาพที่หนวยงานราชการนําไปประยุกตใช
ตามนโยบายในยุคที่มีการปฏิรูปราชการอยางเขมขนในปจจุบัน ไดแก การบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management – TQM) มาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและ
สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (Thailand International Public Sector Standard Management System
and Outcomes – Thailand International PSO) มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ (ISO 9000)
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Managements System-RBMS) และเกณฑรางวัล
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)

พิรส บุญชุม (2552) ไดศึกษาปจจัยและแนวทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 (เชียงใหม) พบวา ปญหาการดําเนินการ
มีระดับปญหาอยู 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากมีอยู 2
ดาน คือ ดานการมุงเนนทรัพยากรมนุษย ปญหาที่สําคัญ ไดแก การขาดการจัดระบบการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากรที่ชัดเจนและเปนไปตามหลักการบริหารบานเมืองที่ดี
การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู ปญหาที่สําคัญ ไดแก ขาดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดองคความรูที่มีอยู เพื่อนําไปใช
ใหเกดิประโยชนตอองคกรและสังคม

ดานแนวทางในการแกไขการดําเนินงาน ควรดําเนินการพัฒนาดานการมุงเนนทรัพยากร
โดยจัดทําโครงสรางความกาวหนาในสายงานแกบุคลากรเนนการนําหลักธรรมาภิบาลและ
ศักยภาพของบุคลากรมาประกอบการพิจาณาความกาวหนา และควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้นและดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควร
มอบหมายใหกลุมวิชาการ เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ และประสานงานรวมกับศูนย
ปฏบิัตกิารเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการสื่อสาร พัฒนาการวางระบบฐานขอมูล ระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศใหทันสมัยเพยีงพอตอความตองการของบุคลากรและเผยแพรองคความรูตอสังคม
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เอมอร ตรีพิชพันธุ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ และศึกษากระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 46-52 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงวิชาการรับผิดชอบงานวิชาการ และ
มีอายุราชการระหวาง 25 – 32 ป ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่สราง
บรรยากาศในการทํางานมีภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเฉพาะความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ กรมพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร
การบริหารงาน และนโยบายการสงเสริมการนํา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน มาใชองคการ สวนปจจัยที่สรางแรงจูงใจ โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะความสําเร็จของงาน รองลงมา คือ ความกาวหนาในงาน และการยกยองชมเชย
สําหรับความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประกอบ 5 ดาน  โดยภาพรวมของ
ความคดิเห็นอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร รองลงมา คือ การสื่อสารทํา
ความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรการมีระบบในการ
ตดิตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ และการจัดการทําขอตกลงเปนลายลักษณในทุกระดับ
และปจจัยที่สรางแรงจูงใจและปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคกาสูระดับหนวยงานและระดับบุคลากรตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ทัง้ 5 ดาน

จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหคณะวิจัยไดทราบถึงหลักการและแนวคิด
สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อนําไปใชเปนกรอบใน
การประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมสูความเปน
เลศิทัดเทยีมมาตรฐานสากลตอไป
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2.7 กรอบแนวคิดการวจัิย

งานวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนํามาสู
ประเด็นคําถาม 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานการสื่อสาร และดาน
แรงจูงใจ ซึ่งสอดคลองตามประเด็นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขององคการ ตาม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดยประเด็นดังกลาวจะทําใหทราบถึงปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินการที่ผานมา เพื่อนํามาวิเคราะหและเสนอแนวทางการพัฒนาตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเพื่อพรอมรับการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในอนาคตตอไป โดยคณะวิจัยไดกําหนดเปนกรอบ
แนวคดิการวจัิย รายละเอยีดดังภาพที่ 2.7

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคดิการวจัิย

ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาคณุภาพ

 ดา้นกระบวนการ
 ดา้นบุคลากร

 ดา้นแรงจงูใจ

แนวทาง
การพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการ

ของสาํนักงาน

กระบวนการและผลการดาํเนินงานการพฒันาคณุภาพ
ของ

หมวด 1 การนําองคก์ร
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์
หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
หมวด 4 การจดั การวเิคราะห ์และผลลพัธ์
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล
หมวด 6 การจดักระบวนการ
หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนินการ
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บทท่ี 3

ระเบยีบวิธกีารวิจัย

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ
และขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเพื่อนําไปสูการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยวิธีการศึกษา
มรีายละเอยีดดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและผูเขารวมประชุม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 –
2554 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 187 ราย โดยการศึกษาครั้งนี้คณะวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 102 ราย คดิเปนรอยละ 80.31 รายละเอยีดดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานัก กอง
(หนวย: ราย)

สํานัก / กอง อักษรยอ
จํานวน

คณะทาํงาน
จํานวน

ผูเขารวมประชุม
จํานวน

ประชากรทั้งหมด
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 9 2 11
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. 4 0 4
สํานักบริหารกลาง สบก. 6 9 15
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 15 15 30
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 12 8 20
สํานักวชิาการและแผนงาน สวผ. 18 10 28
สํานักกฎหมาย สกม. 8 13 21
สํานักบริหารกองทุน สบท. 6 6 12
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 9 6 15
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. 9 9 18
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. 2 2 4
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. 6 3 9

รวม 104 83 187

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล แบงขอมูลที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ และ

ขอมูลปฐมภูม ิดังนี้

1. ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)

ขอมูลทุตยิภูมไิดจากการคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ ดังนี้
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม รวบรวมไดจากรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการ  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม มตทิี่ประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ คูมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554
เพื่อใหไดรายละเอยีดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

แนวคิดทฤษฎีและงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 หลักการและเหตุผลของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร
กจิการบานเมอืงที่ด ี แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  เอกสารราชการ บทความทาง
วชิาการและเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคดิทฤษฎทีี่ทําการศกึษา

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

2.1 รวบรวมขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถาม โดยทําการสอบถามความคิดเห็น
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบ ประกอบดวย แบบคําถามกําหนดตัวเลือก แบบคําถามปลายเปด ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2 : ความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ตอนที่ 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานของสํานักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ตอนที่ 4 : แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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2.2 รวบรวมขอมูลจากการสังเกต ในฐานะที่ผูศึกษาวิจัยเปนคณะทํางานและ
เลขานุการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและคณะทํางานพัฒนาระบบ
ราชการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จะใชวิธีการสังเกตจากการประชุมตางๆ เชน
การประชุมคณะทํางานฯ การประชุมกลุมยอย การพูดคุยอยางไมเปนทางการ

3.3 การวเิคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในขางตน จึงแบงการ
วเิคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 วิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย การจัดตั้ง
คณะทํางานฯ การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ผลการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และ ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน โดยอาศัยวิธีการทางสถิติเบื้องตนเพื่อคํานวณการแจกแจงคาความถี่ (Frequency
Distribution)คาเฉลี่ย (Mean) และ คารอยละ (Percent) มาใชในการวิเคราะหขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และรายงานการ
ประชุมตางๆ ที่ไดรวบรวม ประกอบกับการสังเกตคณะทํางานฯ และ ผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ

เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคขอที่ 2 และ ขอที่ 3 วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการทางสถิติ
เบื้องตนเพื่อคํานวณการแจกแจงคาความถี่ (Frequency Distribution)คาเฉลี่ย (Mean) และ คารอย
ละ (Percent) มาใชในการวิเคราะหแบบสอบถามที่ทําการสอบถามคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม
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การแปลผลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ใชมาตราสวน (Rating Scale) ตามแบบลิเกิรต
สเกล (Likert Scale) มคีาคะแนนระดับความคดิเห็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับมากที่สุด คะแนนคําตอบเทากับ 5 คะแนน

ระดับมาก คะแนนคําตอบเทากับ 4 คะแนน

ระดับปานกลาง คะแนนคําตอบเทากับ 3 คะแนน

ระดับนอย คะแนนคําตอบเทากับ 2 คะแนน

ระดับนอยที่สุด คะแนนคําตอบเทากับ 1 คะแนน

การวเิคราะหผลคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยวเิคราะหตามเกณฑชวงช้ันคะแนน ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
=

5 – 1
= 0.8

จํานวนช้ัน 5

1.00 – 1.80 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับนอยที่สุด

1.81 – 2.60 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับนอย

2.61 – 3.40 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับมาก

4.21 – 5.00 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับมากที่สุด
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ดําเนินการตั้งแต ปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 โดยนําเสนอผลการศกึษาเปน 5 สวนดังนี้

สวนที่ 1 กระบวนการและผลการดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานกังานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของคณะทํางานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามขั้นตอนและหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด โดยมขีัน้ตอนการดําเนนิงาน รายละเอยีดดังภาพที่ 4.1



41

ภาพที่ 4.1 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

แตงตัง้คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

ดําเนนิงานพัฒนาองคการตามเกณฑการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เพื่อกําหนดผูรับผดิชอบ ของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

รายงานผลการดําเนนิงานตามเกณฑการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
รอบ 6 , 9 และ 12 เดอืน โดยกลุมพัฒนาระบบราชการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ตรวจประเมนิตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จากผูตรวจประเมนิภายนอก (ผูตรวจประเมนิภายนอกเปนผูกําหนด วันเวลาการตรวจประเมนิประจําป)

ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานระดับพื้นฐาน
รอบ 6 , 9 และ 12 เดอืน เพื่อตดิตามการผลดําเนนิงานของผูรับผดิชอบ

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการตรวจประเมนิตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

เผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนนิงานพัฒนาองคการ
ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
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4.1.1 การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self–Assessment)
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554
มคีณะทํางานรวมทัง้สิ้น 152 ราย สามารถจําแนกเปนรายปงบประมาณ ดังนี้

1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 1073/2551 ลงวันที่ 18
ธันวาคม 2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) โดย คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประกอบดวย รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดรับมอบหมายจาก
เลขาธกิารสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม) เปนหัวหนาคณะทํางาน
(รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก / กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนา
ระบบบรหิาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางานทัง้สิ้น 27 ราย

2) ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 549/2552 ลงวันที่ 27
พฤศจิกายน 2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม) เปนหัวหนาคณะทํางาน (รองประธานคณะกรรมการติดตาม
และกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก /
กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและ
เลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางานทัง้สิ้น 63 ราย
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3) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 608/2553 ลงวันที่ 1
ธันวาคม 2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประกอบดวย รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม)
เปนหัวหนาคณะทํางาน (รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก / กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน
และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางาน
ทัง้สิ้น 62 ราย

ตารางที่ 4.1 จํานวนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ชื่อหนวยงาน สํานัก/กอง อักษรยอ ป 2552 ป 2553 ป 2554 รวมทั้งหมด
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 4 4 6 14
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. 1 2 4 7
สํานักบริหารกลาง สบก. - 4 3 7
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 2 13 8 23
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 3 8 11 22
สํานักวชิาการและแผน สวผ. 5 8 12 25
สํานักกฎหมาย สกม. 2 6 3 11
สํานักบริหารกองทุน สบท. 3 3 1 7
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 3 5 2 10
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. 4 6 6 16
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. - - 2 2
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. - 4 4 8

รวม 27 63 62 152

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ: จํานวนสุทธิของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการ

ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มทีัง้สิ้น 104 ราย
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4.1.2 การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน
การปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของไดรับทราบแนวทางดําเนินการ
พัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมรวมแสดงความคิดเห็นอันจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554 มีการประชุม
คณะทํางานรวมทัง้สิ้น 17 ครัง้ จําแนกเปน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 ครั้ง ปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 จํานวน 7 ครัง้ และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 7 ครัง้  ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

พ.ศ. ครั้งที่ วันที่ เรื่อง ประธาน
2552 1 12 ม.ีค. 52 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (Working

Team)
นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 30 พ.ย. 52 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

3 25 ธ.ค. 52 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2553 1 30 ส.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 11 ม.ีค. 53 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

3 26 ส.ค. 53 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน การ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

4 10 ม.ีค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 1 การนําองคการและหมวด 3 การ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี

นายณรงค ไวนทิรา

5 25 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 1 การนําองคการ (LD) และ
หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและมสีวนได
สวนเสยี (CS)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

พ.ศ. ครั้งที่ วันที่ เรื่อง ประธาน
2553 6 25 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(Working Team) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (HR)
และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PM)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

7 26 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 2 การวางแผนเชิง  ยุทธศาสตร (SP)
และ หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู
(IT)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2554 1 12 ม.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 19 ก.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

3 21 ม.ิย. 54 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ประจําปงบประมาณ
2554

นายณรงค ไวนทิรา

4 28 ก.พ. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

5 18 เม.ย. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

6 22 ม.ิย. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

7 15 ส.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.3 ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จํานวน
17 ครั้ง ทําใหทราบถึงผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวมทั้งสิ้น 147 ราย จําแนกเปน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 จํานวน 27 ราย ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 75 ราย และ ปงบประมาณ
พ.ศ. 2554 จํานวน 50 ราย รายละเอยีดดังตารางที่ 4.3
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ตารางที่ 4.3 จํานวนผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 –

2554

ชื่อหนวยงาน สํานัก/กอง อักษรยอ ป 52 ป 53 ป 54 รวมทั้งหมด
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. - - 1 1
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 3 5 5 13
สํานักบริหารกลาง สบก. 1 4 9 14
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 7 8 5 20
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 2 7 4 13
สํานักวชิาการและแผนงาน สวผ. 4 8 4 16
สํานักกฎหมาย สกม. - 13 6 19
สํานักบริหารกองทุน สบท. 1 5 1 7
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 3 7 - 10
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. - 7 10 17
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. 1 - 1 2
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. - 11 4 15

รวม 27 75 50 147

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ: จํานวนสุทธขิองผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554
มทีัง้สิ้น 83 ราย

4.1.4 เจาภาพรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

การมอบหมายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตั้งแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 ไดกําหนดใหสํานัก/กอง/ที่เทียบเทา เปนเจาภาพรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย คําถามลักษณะ
สําคัญขององคกร 15 คําถาม และ สวนที่ 2 การพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 6 หมวด รายละเอยีดดังตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5
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ตารางที่ 4.4 ผูรับผิดชอบการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile)

คําถามลักษณะสาํคัญขององคกร หนวยงานรับผดิชอบ
1. พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบริการแกผูรับบริการ สํานักวชิาการและแผนงาน
2. วสิัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานยิม สํานักวชิาการและแผนงาน / กองการเจาหนาที่
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและสายงานการปฏบิัตงิาน กองการเจาหนาที่
4. เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ศูนยสารสนเทศ
5. กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบงัคับที่สําคญั สํานักกฎหมาย
6. โครงสรางองคกรที่แสดงถงึการกํากบัดูแลตนเองที่ดี กองการเจาหนาที่ / กลุมพฒันาระบบบริหาร
7. องคกรที่เกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน สํานักวชิาการและแผนงาน / สํานักจดัการปฏรูิปที่ดนิ /

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
8. กลุมผูรับบริการและกลุมผูมสีวนไดสวน สํานักวชิาการและแผนงาน
9. สภาพการแขงขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศ สํานักวชิาการและแผนงาน
10. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหสวนราชการประสบความสาํเร็จ สํานักวชิาการและแผนงาน
11. แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทยีบหรือเชงิแขงขัน สํานักวชิาการและแผนงาน
12. ขอจํากัดของการไดมาซึ่งขอมุล สํานักวชิาการและแผนงาน
13. ความทาทายเชงิยุทธศาสตร สํานักวชิาการและแผนงาน / กองการเจาหนาที่ /

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
14. แนวทางและวธิกีารปรับปรุงประสทิธภิาพองคกร สํานักวชิาการและแผนงาน
15. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

กองการเจาหนาที่

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ตารางที่ 4.5 ผูรับผิดชอบการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 1 การนําองคการ (Leadership)

1.1 การนําองคการ
LD 1 การกําหนดวสัิยทัศน คานิยม สํานักวชิาการและแผนงาน
LD 2 การใชอํานาจในการตัดสินใจ กองการเจาหนาท่ี
LD 3 การสงเสริมการเรียนรู สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
LD 4 การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญและระบบการประเมนิผล สํานักวชิาการและแผนงาน

1.2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบตอสังคม
LD 5 การกําหนดนโยบายกํากับดูแลตนเองท่ีดี สํานักวชิาการและแผนงาน
LD 6 การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดี กลุมตรวจสอบภายใน / กลุมพัฒนาระบบบริหาร
LD 7 การกําหนดวธิกีารจัดการผลกระทบท่ีมตีอสังคม สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดิน / สํานักกฎหมาย
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Planning)

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร
SP 1 การจัดทําแผนปฏบัิติราชการ (4 ป และ 1 ป) สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 2 การนําปจจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการวางแผน สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 3 การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจาหนาท่ี

2.2 การส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ
SP 4 การสื่อสารในการปฏิบัติตามแผนใหกับบุคลากร สํานักวชิาการและแผนงาน / ศูนยสารสนเทศ
SP 5 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย กลุมพัฒนาระบบบริหาร
SP 6 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 7 การวเิคราะหและการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง กลุมตรวจสอบภายใน / กลุมพัฒนาระบบบริหาร
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี (Customerand Stakeholder Focus)

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
CS 1 การกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 2 การรับฟงความตองการของผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง / ศูนยสารสนเทศ

3.2 การสรางความสัมพันธกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
CS 3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน สํานักบริหารกลาง / สํานักกฎหมาย /

กองการเจาหนาท่ี
CS 4 การสรางเครือขายเพื่อสรางความสัมพันธ สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 5 การสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 6 การวัดความพงึพอใจและความไมพงึพอใจ สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 7 การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ สํานักบริหารกลาง
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู

(Information Analysis and Knowledge Management)
4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนนิการ

IT 1 ระบบฐานขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ศูนยสารสนเทศ
IT 2 การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการการสรางคุณคา ศูนยสารสนเทศ
IT 3 การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการสนับสนุน ศูนยสารสนเทศ

4.2 การจัดการสรสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู
IT 4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขาถงึขอมูลขาวสาร ศูนยสารสนเทศ
IT 5 ระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย ศูนยสารสนเทศ
IT 6 การบริหารความเส่ียงระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ศูนยสารสนเทศ
IT 7 การจัดทําและปฏบัิติตามแผนการจัดการความรู สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล (Human Resource Focus)

5.1 การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุก และความพงึพอใจแกบุคลากร เพื่อกอใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ

HR 1 การกําหนดปจจัยความผาสุกและแรงจูงใจแกบุคลากร กองการเจาหนาท่ี
HR 2 การประเมนิผลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจาหนาท่ี

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา
HR 3 การดําเนินการตามแผนกลการบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจาหนาท่ี
HR 4 ระบบการประกันคุณภาพการฝกอบรมบุคลากร กองการเจาหนาท่ี
HR 5 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน กองการเจาหนาท่ี
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process management)

6.1 การออกแบบกระบวนการ
PM 1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา ทุกหนวยงาน
PM 2 ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสรางสรางคุณคา ทุกหนวยงาน
PM 3 การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนดท่ีสําคัญ ทุกหนวยงาน
PM 4 ระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิท่ีมผีลตอกระบวนการ ทุกหนวยงาน

6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ
PM 5 การกําหนดมาตรฐานการปฏบัิติงานของกระบวนการ ทุกหนวยงาน
PM 6 การปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงานขององคการ ทุกหนวยงาน

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.5 แนวทางการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
พื้นฐาน ของสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ในการพัฒนาองคการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไดกําหนดตัวช้ีวัด
ในคํารับรองการปฏบิตัริาชการ โดยมีแนวทางการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน ปละ 2 หมวด ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จน
ครบถวนทั้ง 6 หมวด โดยในปงบปประมาณ  พ.ศ. 2552 ดําเนินการ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553
ดําเนินการ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดําเนนิการ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร และ หมวด 4 การวัด การ
วเิคราะห และการจัดการความรู รายละเอยีดดังตารางที่ 4.6
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ตารางที่ 4.6 แนวทางการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
ของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

กิจกรรม ป 2552 ป 2553 ป 2554
1. การดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 1, หมวด 3 หมวด 5, หมวด 6 หมวด 2, หมวด 4
2. การดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคกรท่ีไม

ผานเกณฑ
-

หมวด 1
หมวด 3

เนนการพัฒนา
ท้ัง 7 หมวด

3. การตรวจรับรองผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

- - ดําเนนิการ

4. การดําเนนิการ หมวด 7
ผลลัพธการดําเนนิการ

หมวด 1
หมวด 3

หมวด 5
หมวด 6

หมวด 1 – หมวด 6

5.การดําเนนิการเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานระดบักรม

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.6 การวเิคราะหผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile)
ลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประกอบดวย คําถาม 15 ขอ ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการทราบ 5 ประเด็นสําคัญ
คือ 1) รูจักตนเองและสภาพแวดลอม 2) รูจักมิตร 3) รูจักคูแขง/คเปรียบเทียบ/คูเทียบเคียง
4) รูจักความทาทายและความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตร และ 5) รูจักการปรับปรุง

โดยลักษณะสําคัญขององคกร แบงออกเปน 2 หัวขอหลัก คือ ลักษณะองคกร
ประกอบดวย คําถาม 8 ขอ และ ความทาทายขององคกร 7 ขอ มรีายละเอยีดดังนี้

ลักษณะองคกร
ลักษณะองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ

และความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม ซึ่งจะ
อธิบายถึง 2 ประเด็น คือ 1) ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ ประกอบดวย คําถาม 5 ขอ และ
2) ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย คําถาม 3 ขอ

1) ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงพันธกิจ
หรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการ วิสัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานิยม บุคลากร
เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานายความสะดวก และ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ
มรีายละเอยีด ดังนี้
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(1) พันธกิจ แนวทางและวิธีการใหบริการ ทิศทางการดําเนินงานของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบรกิารของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

พันธกจิ แนวทางและวธีิการใหบริการ
1. จัดท่ีดินและท่ีอยูอาศัยใหเกษตรกร
2. ฟนฟูสภาพแวดลอม และการใชประโยชนทรัพยากร

ในเขตปฏรูิปท่ีดิน
3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสงเสริมการเรียนรู
4. สนับสนุนเงนิทุนเพื่อพัฒนาอาชพีเกษตรกร

1. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินจังหวัด
2. ผานหนวยบริการเคลื่อนท่ีของ สํานักงานการ

ปฏรูิปท่ีดินจังหวัด
3. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
4. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
5. ผานชองทางการสื่อสาร เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โทรศัพท  โทรสาร เปนตน

(2) วิสัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม และคานิยมของสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 ทศิทางการดําเนนิงานของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเด็น คําอธบิาย
วสิัยทศัน จัดท่ีดนิ สรางมูลคาท่ีดนิทํากนิ พัฒนาคุณภาพชีวติเกษตรกร คุมครองท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

เปาประสงค 1. จัดท่ีดินในเขตปฏรูิปท่ีดินใหแกเกษตรกร
2. พื้นท่ีในเขตปฏรูิปท่ีดินไดรับการพัฒนา เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการผลิต
3. สรางความเขมแข็งและพฒันาตนเองตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร ใน

เขตปฏรูิปท่ีดิน
4. สรางโอกาส  พัฒนาเศรษฐกจิชุมชนในเขตปฏิรูปท่ีดินอยางยั่งยนื
5. เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการองคกรปฏิรูปท่ีดิน

วัฒนธรรม มุงผลสัมฤทธ์ิ บริการดุจญาตมิติร รวมคดิรวมทํา มสีัมพันธอันดกีับผูรับบริการ
คานยิม
ไดกํานด

เปนคํายอวา
“ ALRO”

A : Achievement  Motivation
การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ปฏบัิติหนาท่ีอยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล        ดําเนินงานให
แลวเสร็จตามวัตถุประสงค และใชทรัพยากรอยางคุมคา

L : Learning and Development
การเรียนรูและพัฒนา หมายถงึ  เรียนรูและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา เรียนรูและพัฒนาตัวเอง
อยางตอเน่ืองและกลาเผชญิกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป

R : Responsibility
ความรับผดิชอบ หมายถงึ รับผดิชอบตองานในหนาท่ี ตอการตัดสินใจ ตอการกระทําและตอ
ผลงาน

O : Organization Commitment
ความผูกพันตอองคกร หมายถงึ ความรูสึกดีๆ ท่ีบุคลากรมีตอองคกร ตอเพื่อนรวมงาน ตอ
ผูบังคับบัญชา และมคีวามเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อความกาวหนา และประโยชนขององคกร
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(3) ดานบุคลากรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พบวา
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีบุคลากรปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 2,451 อัตรา
แบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ คิด
เปนรอยละ 75.23, 13.22 และ 11.55 ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเภทบุคลากร
จํานวน
(อัตรา)

ตํ่ากวา
ปรญิญาตร(ีราย)

ปรญิญาตรี
ขึ้นไป (ราย)

อายุเฉลี่ย
(ป)

อายุงานเฉลี่ย
(ป)

ขาราชการ 1,844 422 1,422 45.78 20.46
ลูกจางประจํา 324 319 5 52.62 24.09
พนักงานราชการ 283 153 130 41.52 5.61

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556

จากตารางที่ 4.9 สามารถอธบิายลักษณะโดยรวมของบุคลากร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดดังนี้

ขาราชการพลเรือน จํานวน 1,844 อัตรา (ไมรวมอัตราวาง) แบงเปน ประเภท
บริหาร 4 อัตรา คิดเปนรอยละ 0 ประเภทอํานวยการ 70 อัตรา คิดเปนรอยละ 4 โดยตําแหนงที่
มากที่สุด คอื ตําแหนงผูอํานวยการ 64 อัตรา คิดเปนรอยละ 3 ประเภทวิชาการ 1,018 อัตรา คิด
เปนรอยละ 52 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คอื นักวชิาการปฏริูปที่ดนิ จํานวน 386 อัตรา คิดเปนรอย
ละ 21 และประเภททั่วไป 752 อัตรา คดิเปนรอยละ 41 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ นายชางสํารวจ
278 อัตรา คดิเปนรอยละ 15 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.10

ดานวุฒิการศึกษา แบง เปน ระดับปริญญาเอก 4 ราย ระดับปริญญาโท
191 ราย  ระดับปริญญาตรี 1,227 ราย ต่ํากวาปริญญาตรี 422 ราย  ดานอายุเฉลี่ย 45 ป และ
ดานอายุราชการเฉลี่ย 20 ป
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงของขาราชการพลเรอืน ขององคการ

ประเภท ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ
ประเภทบรหิาร 4 ตําแหนง นักบรหิาร 4 0.22

ประเภทอํานวยการ
70 ตําแหนง

ผูตรวจราชการกรม 4 0.22
ผูอํานวยการ 64 3.47
ผูอํานวยการเฉพาะดาน (นิติการ) 1 0.05
ผูอํานวยการเฉพาะดาน (วศิวกรรม) 1 0.05

ประเภทวิชาการ
1,018 ตําแหนง

นักจัดการงานท่ัวไป 33 1.79
นักทรัพยากรบุคคล 39 2.11
นักประชาสัมพันธ 6 0.33
นักวเิคราะหนโยบายและแผน 39 2.11
นักวชิาการคอมพวิเตอร 14 0.76
นักวชิาการเงนิและบัญชี 140 7.59
นักวชิาการตรวจสอบบัญชี 4 0.22
นักวชิาการตรวจสอบภายใน 4 0.22
นักวชิาการปฏิรูปท่ีดิน 386 20.93
นักวชิาการแผนท่ีภาพถาย 25 1.36
นักวชิาการพัสดุ 5 0.27
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา 1 0.05
นักวเิทศสัมพันธ 5 0.27
นักวชิาการชางศลิป 1 0.05
นิติกร 269 14.59
บรรณารักษ 1 0.05
วศิวกรการเกษตร 7 0.38
วศิวกรเครื่องกล 5 0.27
วศิวกรโยธา 26 1.41
วศิวกรสํารวจ 4 0.22
สถาปนิก 4 0.22

ประเภทท่ัวไป
752 ตําแหนง

เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 130 7.05
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี 3 0.16
เจาพนักงานธุรการ 195 10.57
เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 1 0.05
เจาพนักงานพัสดุ 2 0.11
เจาพนักงานสถิติ 10 0.54
เจาพนักงานส่ือสาร 3 0.16
เจาพนักงานโสตทัศนศกึษา 2 0.11
นายชางเขยีนแบบ 8 0.43
นายชางเครื่องกล 27 1.46
นายชางโยธา 84 4.56
นายชางศลิป 9 0.49
นายชางสํารวจ 278 15.08

รวม 1,844 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ขอมูลวันที่ 7 มกราคม 2556)
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ลูกจางประจํา จํานวน 324 อัตรา  แบงเปน ประเภทบริการพื้นฐาน 60 อัตรา
คิดเปนรอยละ 16 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ พนักงานเก็บเอกสาร 35 อัตรา คิดเปนรอยละ 11
ประเภทสนับสนุน 191 อัตรา คิดเปนรอยละ 59 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ พนักงานขับรถ
149 อัตรา คิดเปนรอยละ 46 และ ประเภทงานชาง 73 อัตรา คิดเปนรอยละ 23 โดยตําแหนงที่
มากที่สุด คือ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก 22 อัตรา คิดเปนรอยละ 7 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.11

ดานวุฒิการศึกษา  แบงเปน ปริญญาตรี 5 ราย และ ต่ํากวาปริญญาตรี 319 ราย
ดานอายุ เฉลี่ยอายุ 53 ป และ ดานอายุราชการเฉลี่ย 24 ป

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงลูกจางประจํา ขององคการ

ประเภท ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ
บรกิารพืน้ฐาน
60 ตําแหนง

พนักงานท่ัวไป 5 1.54
พนักงานสถานท่ี 2 0.62
พนักงานรักษาความปลอดภัย 10 3.09
พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป 8 2.47
พนักงานเก็บเอกสาร 35 10.80

สนับสนุน
191 ตําแหนง

พนักงานการเงนิและบัญชี 1 0.31
พนักงานพมิพ 41 12.66
พนักงานขับรถยนต 149 45.99

งานชาง
73 ตําแหนง

ชางไม 2 0.62
ชางซอมบํารุง 7 2.16
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 19 5.86
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดกลาง 15 4.63
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดหนัก 22 6.79
พนักงานเคร่ืองสูบน้ํา 4 1.23
ผูชวยชางท่ัวไป 4 1.23

รวม 324 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556
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พนักงานราชการ จํานวน 283 อัตรา แบงออกเปน 35 สายงาน โดยสายงานที่
อัตรามากที่สุด คอื เจาหนาที่ปฏริูปที่ดนิ 108 อัตรา คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา คือ คนงานทั่วไป
66 อัตรา คิดเปนรอยละ 22 และ เจาหนาที่ธุรการ 55 อัตรา คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ
รายละเอยีดดังตารางที่ 4.12

ดานวุฒิการศึกษา แบงเปน ระดับปริญญาตรี 130 ราย และต่ํากวาปริญญาตรี
153 ราย ดานอายุ เฉลี่ยอายุ 41.52 ป และดานอายุราชการ เฉลี่ยอายุราชการ 5.61 ป

ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงพนักงานราชการขององคการ

สายงาน จํานวน (ราย) รอยละ
ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคล - 0.00
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการงานตางประเทศ 1 0.35
ผูเชี่ยวชาญดานวชิาการจัดท่ีดิน - 0.00
ผูเชี่ยวชาญระบบขอมูลแผนท่ี - 0.00
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเกษตรกรและการถายทอดเทคโนโลยี
ในเขตปฏรูิปท่ีดิน

1 0.35

ผูเชี่ยวชาญดานการประเมนิมูลคาท่ีดิน 1 0.35
นักพัฒนาเยาวชนเกษตร 1 0.35
นักจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 1 0.35
ผูชวยงานดานคดี 1 0.35
นักพัฒนาระบบบัญชี - 0.00
นักพัฒนาทรัพยากรชุมชน 1 0.35
นักบริหารระบบการเงิน - 0.00
เจาหนาท่ีปฏรูิปท่ีดิน 108 38.16
นิติกร 1 0.35
บุคลากร 8 2.83
นักวชิาการเงนิและบัญชี - 0.00
เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน 1 0.35
พนักงานพัฒนาระบบราชการ 2 0.71
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 1.06
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2 0.71
เจาพนักงานธุรการ 6 2.12
เจาพนักงานเกษตร 1 0.35
เจาหนาท่ีธุรการ 55 19.43
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 2 0.71
เจาหนาท่ีเกษตร 1 0.35
เจาหนาท่ีการเงนิและบัญชี 2 0.71
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

สายงาน จํานวน (ราย) รอยละ
เจาหนาท่ีดูแลสถานท่ีและระบบสาธารณูปโภค 1 0.35
พนักงานจัดเก็บเอกสาร 1 0.35
พนักงานจัดระบบขอมูลและบริการ 2 0.71
พนักงานดูแลสถานท่ีและสาธารณูปโภค 1 0.35
นายชางสํารวจ 1 0.35
พนักงานขับรถยนต 2 0.71
นักการภารโรง 3 1.06
คนงานเกษตร 12 4.24
คนงานท่ัวไป 61 21.55

รวม 283 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556

(4) ดานเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังนี้

1. ดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ  ระบบ
เครอืขายคอมพวิเตอร (Internet) และ ระบบระบบเครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร ( Intranet)

- ระบบงานที่ใชสนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน ไดแก ระบบตรวจสอบ
รายช่ือเกษตรกรผานเว็บไซต, ระบบงานจัดที่ดินของรัฐที่ดินเอกชนและที่ดินชุมชน ระบบติดตาม
การทําประโยชน, ระบบงานและการจัดการขอมูลบนเว็บไซต (Website) ระบบรายงาน
ความกาวหนาแผนงาน – ผลงาน (Real Time) และ ระบบสารสนเทศภูมศิาสตรงานปฏริูปที่ดนิ

- ฐานขอมูลที่ใชสนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน ไดแก ฐานขอมูลที่ดิน,
ฐานขอมูลแผนที,่ ฐานขอมูลเกษตรกร และ ฐานขอมูลการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

- ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดจัดทําเว็บไซต (Website) ของ
องคกร (www.alro.go.th) โดยผานเครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร แบบใชสาย (Lan) และแบบ
ไรสาย (Wireless)
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2. ดานอุปกรณ ประกอบดวยคอมพิวเตอรสํานักงาน (คอมพิวเตอรสวน
บุคคล (Personal Computer : PC) และคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก (NoteBook Computer),
คอมพิวเตอรแมขาย, เครื่องถายเอกสาร, เครื่องพิมพ (Printer) / เครื่องวาด (Plotter), อุปกรณ
เช่ือมตอ (Router), ระบบดานกันบุกรุก (Firewall), ระบบตัวบริการแทน (Proxy Server), อุปกรณ
จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File), เครื่องกราดภาพ (Scanner) และ อุปกรณ
เครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร (ระบบ LAN)

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย หองสมุด, หองจัดประชุม
จํานวน 5 หอง, ศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปที่ดิน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,
หองจัดเลี้ยงอาหาร และ รานคาสวัสดกิาร

(5) ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สําคัญ และเนื้อหา สาระสําคัญของสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังนี้

1. พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2532

- การจัดตัง้สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
- การจัดตัง้กองทุนการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- ค ณ ะก ร ร ม ก าร ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พื่ อ เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะ

คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิจังหวัด
- อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการการ

ดําเนนิการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- อํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่
- ขอกําหนดเรื่องสิทธิของบุคคลที่ไดรับสิทธิโดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม
- การอุทธรณเกี่ยวกับสทิธไิดรับเงนิคาทดแทน
- บทกําหนดโทษแกผูที่ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแก

พนักงานเจาหนาที่

2. พระราชกฤษฎกีา กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการเปนเกษตรกร
พ.ศ. 2535 มสีาระสําคัญเกี่ยวกับเงื่อนไขการเปนเกษตรกร
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3. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการปฏริูปที่ดนิ
- การคัดเลือกเกษตรกรซึ่งจะมีสิทธิไดรับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม
- การพจิารณาลดหรอืยกเวนการเก็บคาเชาที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- การอนุญาตและการใหผูไดรับอนุญาตถือปฏิบัติในการใชที่ดิน

หรืออสังหาริมทรัพยสําหรับกิจการที่เปนการสนับสนุนหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

- การใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ปฏบิัตเิกี่ยวกับ การเขาทํา
ประโยชน

- การออก แกไข เพิ่มเติม เพิกถอนและออกใบแทนหนังสือ
อนุญาตใหเขาทําประโยชนในเขตปฏริูปที่ดนิ

- การโอนและการตกทอดทางมรดกสทิธกิารเชาหรอืเชาซื้อที่ดนิ
- การเบกิจายเงนิกองทุนการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- การใหกูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมแก

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ในเขตปฏริูปที่ดนิ

2) ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึง
การกํากับดูแลตนเองที่ดี การเกี่ยวของกับหนวยงาน และการเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
มรีายละเอยีด ดังนี้

(1) ดานการกํากับดูแลตนเองที่ดี

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก .) มีโครงสรางองคกร
แบงเปน 2 สวน คือ 1) ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย 8 สํานัก 2 กลุม 1 กอง และ
1 ศูนย และ 2) ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
71 จังหวัด โดยมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีภายนอกองคการ ประกอบดวย 1)คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมนิผลประจํากระทรวงเกษตรและสหกรณ (ค.ต.ป.) 2) คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดนิ (ค.ต.ง.) และ 3) คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังภาพที่ 4.2
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วิธีการกํากับดูแลตนเองที่ดีของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
สามารถอธิบายไดเปนขัน้ตอน ดังตอไปนี้

1. ระบบการวางแผนงาน ไดแก แผนปฏิบัติ ราชการ 4 ป และ
แผนปฏบิัตงิานประจําป

2. ระบบการติดตามและตรวจสอบ ไดแก การประชุมผูบริหารผาน
ระบบระบบประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) / การประชุมกับผูรวมงาน (Staff
Meeting) การรายงานแผนงานผลงานลักษณะเวลาจริง (Real Time) การรายงานผลตามคํา
รับรองการปฏบิัตริาชการ การตดิตามและประเมนิผล การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง

3. งานคุมครองจริยธรรมไดแกคณะกรรมการจริยธรรม คณะทํางาน
จัดทํามาตรฐานความโปรงใส และคณะกรรมการประเมนิผลการจัดทํามาตรฐานความโปรงใส

4. การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก
คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดระบบอาสาปฏิรูป
ที่ดิน (อสปก.) ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบจัดการขอรองเรียน และระบบจัดการผลกระทบ
ทางลบตอสังคม

(2) ดานการเกี่ยวของกับหนวยงานหรอืองคกรอื่นๆ

การปฏิบัติงานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีความ
เกี่ยวของในการใหบริการกับสวนราชการหรือองคกรอื่นๆ หลายหนวยงาน ตลอดการมีการสงมท
อบงานตอกัน เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยการ
ดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่นๆ จะแตกตางกันไปตามบทบาทภารกิจและขอกําหนดที่ตกลง
รวมกัน ซึ่งมแีนวทางการตดิตอสื่อสารหลากหลายวิธี ตามความเหมาะสมของภารกิจ รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.13

(3) ดานการเกี่ยวของกับกลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี

การปฏิบัติงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ยอมมี
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมตอผูรับบริการ จึงตองคํานึงความ
ตองการและความคาดหวังจากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ประกอบกับแนวทางการ
ติดตอสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการดําเนินงานที่เกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.14
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ภาพที่ 4.2 โครงสรางองคกรที่แสดงถงึการกํากับดูแลตนเองที่ดี

คณะกรรมการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ราชการบรหิารสวนภูมภิาค

คณะกรรมการปฏรูิปท่ีดินจังหวัด

ราชการบรหิารสวนกลาง

คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน (ค.ต.ง.)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

กลุมงานคุมครองจรยิธรรม

- กลุมตรวจสอบภายใน
- กลุมพัฒนาระบบบรหิาร

สํานักบรหิารกลาง กองการเจาหนาที่ ศูนยสารสนเทศ สํานักกฎหมาย

สํานักวิชาการและ
แผนงาน

สํานักบรหิารกองทุนสํานักจัดการแผนที่
และสารบบที่ดิน

สํานักจัดการ
ปฏิรูปที่ดิน

สํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี

สํานักพัฒนาพื้นที่
ปฏิรูปที่ดิน

โครงการฟนฟูสภาพแวดลอมที่เส่ือมโทรมในเขต
ปฏิรูปที่ดินดวยการพัฒนาการเกษตรแบบผสมผสาน

โครงการแกไขปญหาที่ดินทํากิน
ใหแกเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลประจํา
กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ค.ต.ป.)
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ตารางที่ 4.13 การเกี่ยวของกับองคกรอื่นดานการใหบรกิารหรอืสงมอบงานตอกัน

องคกรที่เก่ียวของ
บทบาทหนาที่

ในการปฏบิัตริวมกัน

ขอกําหนดที่สาํคัญ
ในการปฏบิัตงิาน

รวมกัน

แนวทางและวธิกีาร
สื่อสารระหวางกัน

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ

กําหนดนโยบาย
เปาหมายบริการ

พัฒนาเกษตรกรตาม
แนวทางเศรษฐกจิ
พอเพยีง

1. การตดิตอโดยตรง
2. ผานชองทางการสื่อสาร

เชน เอกสารสิ่งพมิพ /
แผนพับ / จดหมายขาว /
ผังขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน
/ ประกาศตางๆ /
เว็บไซต / สปอตโฆษณา /
โลโก / จัดนทิรรศการ /
เผยแพรผานสื่อสิ่งพมิพ
(Press release) / เผยแพร
ผานสื่อโทรทัศน /
เผยแพรผานสื่อวทิยุ /
จัดแถลงขาว / สื่อ
เผยแพร (Bill board) / ตู
รับความคดิเห็น / ศูนย
ขอมูล / ตูไปรษณยีรับ
ความคดิเห็น / สัมภาษณ
ความคดิเห็น / เวทีรับฟง
ความคดิเห็น (Focus
Group) / หองสมุด /
ศูนยบริการขอมูล (Call
Center) / การประชุม
สัมมนา ฯลฯ

สํานักงานเศรษฐกจิ
การเกษตร

วเิคราะหงานตาม
แผนฯ กรม

การกําหนดเปาหมาย
ผลผลติ ตัวช้ีวัด

สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติ

วเิคราะหงานเศรษฐกจิ
สังคมและประสาน
ยุทธศาสตรการเกษตร

แนวทางการจัดทํา
แผนงานยุทธศาสตร

สํานักงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ ระเบียบการจัดทํางบฯ
สํานักงานคณะ
กรรมการกฤษฎกีา

รางพระราชกฤษฎกีา
กําหนดเขตปฏรูิปท่ีดนิ

มต ิครม.เกี่ยวกับการเสนอ
รางพระราชกฤษฎกีา

กรมปาไม กันพื้นท่ีปาและการ
รับรองแนวเขต

บันทึกขอตกลงรวมกัน

กรมท่ีดนิ ออกเอกสารสทิธิท่ีดนิ ขอตกลงรวมกัน
กรมพัฒนาท่ีดนิ พัฒนาดินและน้ํา แนวทางบูรณาการ

รวมกัน
กรมชลประทาน บริหารจัดการน้ํา ขอตกลงรวมกัน

(Memorandum of
Understanding: MOU)

กรมสงเสริมการเกษตร สงเสริมวสิาหกจิชุมชน พระราชบัญญัตวิสิาหกจิ
ชุมชน

กรมสงเสริมสหกรณ จัดตัง้และสงเสริม
สหกรณ

บูรณาการตามนโยบาย
กระทรวง

กรมตรวจบัญชี
สหกรณ

สงเสริมใหความรูการทํา
บัญชีรายรับรายจาย

บูรณาการตามนโยบาย
กระทรวง

ธนาคารเพื่อการ เกษตร
และสหกรณการเกษตร

สถาบันการเงนิแหลง
ทุนเงนิกูแกเกษตรกร

ขอตกลงการใหเกษตรกร
รับสนิเชื่อ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.)

สถาบันการศึกษา
มหาวทิยาลยั

พัฒนาองคความรู ใหความรูการศึกษาพัฒนา
ทางวิชาการเกษตร
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ตารางที่ 4.14 การเกี่ยวของกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียดานการใหบริการและ
ความตองการ

ประเภท บริการท่ีให ความตองการ
1. กลุมผูรับบริการ

 เกษตรกร
 สถาบันเกษตรกร
 ผูขออนุญาต

1) จัดท่ีดนิใหเชา/เชาซื้อ/
เขาทําประโยชน

2) จัดท่ีดนิใหเชาระยะยาว
3) หนังสอือนุญาต

กรณ ีสาธารณูปโภค
4) หนังสอืยินยอม กรณี

ทรัพยากรธรรมชาติ
5) สัญาเชา/เขาทําประโยชน

กรณกีจิการอื่น
6) สงเสริมพันธุไมยนืตน
7) แหลงน้ําเพื่อการเกษตร และ

เพื่อการ อุปโภค บริโภค
8) ทางลําเลยีงผลผลติ
9) องคความรู
10) สนับสนุนเงนิทุน

1) ท่ีดนิทํากนิ
2) ท่ีอยูอาศัย
3) ท่ีดนิใชประโยชนตาม

วัตถุประสงค
4) ปาชุมชน
5) น้ํา
6) ทางลําเลยีงผลผลติ
7) องคความรู
8) เงนิทุน/สนิเชื่อ

2. กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี
 ประชาชน
 องคกรท่ีไดรับผลกระทบ

จากการปฏรูิปท่ีดนิ

1) ระวังแนวเขตท่ีดนิ
2) สงเสริมพันธุไมยนืตน
3) ถนน/แหลงน้ํา
4) ขอมูลขาวสาร
5) สนับสนุนเงนิทุน

1) แนวเขตท่ีดนิถูกตอง
2) สิ่งแวดลอมท่ีดี
3) ความสะดวกในการเดนิทาง
4) น้ําอุปโภค บริโภค
5) การเขาถงึขอมูลขาวสาร
6) เงนิคาชดเชยท่ีเปนธรรม

ความทาทายตอองคการ
ความทาทายตอองคการ อธิบายถึง3 ประเด็น คือ 1) สภาพการแขงขัน

ประกอบดวย คําถาม 4 ขอ 2) ความทาทายเชิงกลยุทธ ประกอบดวย คําถาม 1 ขอ และ 3) ระบบ
การปรับปรุงผลการดําเนนิการ ประกอบดวย คําถาม 2 ขอ

1) สภาพการแขงขัน ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงสภาพการแขงขันภายใน
และภายนอกประเทศขององคการ ทําการเปรยีบเทียบการดําเนินงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม กับ หนวยงานอื่น เพื่อใหทราบถึงผลลัพธและกระบวนการทํางานขององคกร
ตางๆ ซึ่งสามารถใชเปนตันแทนของวิธีการทํางานดีที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการปรัปปรุง
องคการได มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการดําเนินงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กับ
หนวยงานอื่นภายในประเทศไทย

การดาํเนนิงานของสํานักงานการปฏริูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

การดาํเนนิงานของหนวยงานอ่ืน

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และฉบับ
แกไข
1. การจัดท่ีดิน

ประกาศเขตปฏิรูปท่ีดิน เปนรายพื้นท่ี หรือ
ตําบล หรอื อําเภอ (ถามคีวามจําเปน) โดย
จัดใหเกษตรกรเชา เชาซื้อ หรือเขาทํา
ประโยชน โดยไมสามารถจําหนายจายโอน
ยกเวนตกทอดทางมรดก หรือโอนไปยัง
สถาบันเกษตรกร หรือ สํานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

1.1 ท่ีดินเกษตรกรรม (ท่ีดินทํากนิ)
ในท่ีดินของรัฐ จัดใหเกษตรกรเขาทํา

ประโยชน โดยการมอบหนังสืออนุญาตใหเขา
ทําประโยชนในเขตปฏรูิปท่ีดิน (ส.ป.ก.4-01)
สิทธิเการขาทําประโยชนตกทอดทางมรดก

ในท่ีดินเอกชน จัดซื้อหรือเวนคืนมี่ดิน โดย
ใชเงนิกองทุนการปฏรูิปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม โดยจัดใหเกษตรกร เชา/เชาซื้อ
สิทธกิารเชา/เชาซื้อตกทอดทางมรดก

1.2 ท่ีอยูอาศัย (ท่ีชุมชน) จัดใหเกษตรกร
หรอืบุคคลใด ๆ ในกรณีเปนกิจการสนับสนุน
หรอืเกี่ยวเน่ืองกับการปฏรูิปท่ีดิน โดยการให
เชา เชาซื้อ ซื้อ เขาทําประโยชน

2. การพัฒนาอาชพีและรายได
พัฒนาอาชพีเกษตรกรรม พัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน พัฒนาการผลิตและการ
จําหนายผลผลิต เพื่อใหเกษตรกรมคีุณภาพ
ชวีติท่ีดี

กรมสงเสรมิสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (พระราชบัญญัติ
จัดท่ีดินเพื่อการครองชพี พ.ศ.2511) จัดท่ีดินในรูปนิคมสรางตนเอง ได
หนังสือแสดงการทําประโยชนในนิคมสหกรณ (ก.ส.น.5) ซึ่งอาจนําไป
ขอออกโฉนดท่ีดินตามประมวลกฎหมายท่ีดินได แตจะมกีําหนดเวลา
หามโอน 5 ป
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย (ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497)
ออกโฉนดท่ีดิน ซื้อขายได หรือจัดท่ีดินของรัฐใหประชาชนเปนการ
ชั่วคราวตามประมวลกฎหมายท่ีดิน
กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457) ออกหนังสืออนุญาตใหใชประโยชน ในท่ีดิน
กรมธนารักษ กระทรวงการคลัง (พระราชบัญญัติท่ีราชพัสดุ พ.ศ.
2518) จัดใหราษฎรเขาอยูอาศัยและทํากนิท่ัวไป โดยใหเชา ไมใหสิทธิ
ครอบครอง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะหเดิม)
กระทรวงพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย (พระราชบัญญัติจัด
ท่ีดินเพื่อการครองชพี พ.ศ. 2511) ประเภทสิทธหินังสอืแสดงการทํา
ประโยชนในนิคมสรางตนเอง (น.ค.3)
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

(พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507) จัดท่ีดินทํากนิในรูป
หนังสอืแสดงสิทธทํิากินในเขตปาสงวนแหงชาติ (ส.ท.ก.) และท่ีอยูอาศัย
ในเขตปาสงวนแหงชาติ
สถาบันบรหิารจัดการธนาคารที่ดิน (องคการมหาชน) สํานัก
นายกรัฐมนตรี พระราชกฤษฎกีาจัดต้ังสถาบันบริหารจัดการ ธนาคาร
ที่ดิน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2554 สนับสนุนใหสินเชื่อเพื่อการจัดหา
และพัฒนาท่ีดิน สนับสนุนชุมชนบริหารจัดการท่ีดิน ในรูปแบบโฉนด
ชุมชน
กรมพัฒนาที่ดิน พัฒนาดินและแหลงนํ้าเพื่อเพิ่มผลิตภาพ เชน
ขุดสระนํ้าในไรนาในพื้นท่ีนอกเขตชลประทาน
กรมชลประทาน (พระราชบัญญัติจัดรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.
2517) โดยจัดโครงสรางพื้นฐานระดับไรนา ใหกับเจาของตามประมวล
กฎหมายท่ีดินเพื่อเพิ่มผลผลิต
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ตารางที่ 4.16 การเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานปฏริูปที่ดนิของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อ
เกษตรกรรม กับตางประเทศ

ประเทศ การดาํเนนิการปฏริูปที่ดนิ
ประเทศไทย

(ส.ป.ก.)
ออกกฎหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 รัฐมีอํานาจจัดซื้อหรือเวนคนื
จากเจาของท่ีดินท่ีมไิดทํากินดวยตนเอง โดยการจัดท่ีดินใหเกษตรกรเชาซื้อ เชา หรอืเขา
ทําประโยชน รวมท้ังพัฒนาอาชพีเกษตรกรรม ปรับปรุงทรัพยากรและปจจัยการผลิต
ปรับปรุงการผลิตและการจําหนายใหเกดิผลดียิ่งขึ้น ผลการจัดท่ีดินรัฐและเอกชน  เน้ือท่ี
34,641,215 ไร เกษตรกร 2,575,566 ราย

ประเทศสาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1949 จนถงึ ค.ศ. 1968 ไดแบงออกเปนสามระยะ คอื
ระยะท่ี 1 โครงการลดคาเชาท่ีดิน ระยะท่ี 2 โครงการขายท่ีดินสาธารณะ
ระยะท่ี 3 โครงการซื้อท่ีดินเพื่อจัดสรรใหแกเกษตรกร

ประเทศญี่ปุน เร่ิมดําเนินการเมื่อ พ.ศ.2489 ออกกฎหมายการปรับปรุงท่ีดิน (The Land Adjustment
Law) รัฐมีอํานาจหนาท่ีบังคับซื้อท่ีดินจากเจาของท่ีดินท่ีมไิดทําการผลิตดวยตนเอง และ
ออกกฎหมายควบคุมคาเชาท่ีดินเกษตรกรรม (The Farm Rent Control Ordiance) ซึ่งชวย
ควบคุมการเชาท่ีดิน

ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี

ออกกฎหมายปฏรูิปท่ีดิน (The Land Reform Law) ใหรัฐมอํีานาจหนาท่ีบังคับซื้อท่ีดินจาก
เจาของท่ีดินจํานวนท่ีดินเกนิกวา 3 Chongbos (ประมาณ 18 ไร) นํามาจัดสรรใหแก
เกษตรกร ผอนชําระ และออกกฎหมายการจํานองท่ีดินเกษตรกรรม
(The Farm Land Mortgage Law) คอืใหสินเชื่อเพื่อการผลิต (Production Credit ) แก
เกษตรกรเพื่อใชจายในการดําเนินธุรกจิของไรนา

2) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงความทาทาย
3 ดาน คอื ความทาทายตามพันธกจิ ความทาทายดานปฏ ิบัติการ และความทาทายดานทรัพยากร
มนุษย มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.17

ตารางที่ 4.17 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ความทาทาย
เชงิยุทธศาสตร

ประเด็นทาทาย

ดานพันธกจิ
1. จัดหาท่ีดิน 1) การประกาศเขตปฏรูิปท่ีดินไดรวดเร็วสนองตอความตองการของเกษตรกร

2) การจัดซื้อท่ีดินเอกชนไดรวดเร็วสนองตอความตองการของเกษตรกร
2. จัดท่ีดิน 1) การรังวัดท่ีดินไดถูกตองรวดเร็ว

2) การคัดเลอืกเกษตรกรเขาทําประโยชนถูกตองรวดเร็ว
3. ควบคุมสิทธิ 1) การติดตามตรวจสอบการทําประโยชนในท่ีดินไดครอบคลุมและถูกตอง
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ความทาทาย
เชงิยุทธศาสตร

ประเด็นทาทาย

4. พัฒนา 1) การพัฒนาศักยภาพพื้นท่ี (นํ้า) ไดอยางท่ัวถงึ
2) การพัฒนาศักยภาพเกษตรกร
3) การใหความชวยเหลอืเงินทุนพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี
4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธภิาพ

ดานปฏิบัตกิาร 1. การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
2. การนํา IT เขามาใชในการปฏิบัติงาน
3. การประสานการทํางานระหวางหนวยงาน

ดานบุคลากร 1. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
2. การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามสามารถหลากหลาย (Multi skill)
3. การพัฒนาบุคลากรสูงอายุใหใชคอมพวิเตอรอยางมีประสิทธภิาพ

3) ระบบการปรัปปรุงผลการดําเนินการ ประกอบดวย ประเด็นคําถาม 2 ขอ
ดังนี้

1. แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรเพื่อใหเกิดผล
ดําเนินการที่ดีอยางตอเนื่อง ของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม นั้น นําหลักการ
ดําเนินการที่สําคัญมาใช คือ (1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ (2) การ
ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ

2. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู โดยสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวบรวมองคความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผานระบบครือขาย
คอมพิวเตอร (Internet) และ ครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Intranet) ผานทางเว็ปไซต
หนวยงาน(www.alro.go.th) วารสารขาว แผนพับ หนังสือเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดิน การประชุมสัมมนา
ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ประชุมผูบรหิาร ประชุมรายไตรมาส ศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปที่ดิน การ
จัดทํามาตรฐาน การสอนงาน การวจัิย และการประเมนิผล

จากการวเิคราะหลักษณะสําคัญขององคกร 15 คําถาม จะเห็นถึงความสัมพันธ
อยางเปนระบบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Public Sector
Management Quality Award  Fundamental Level : PMQA FL) หมวด 1-6 รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.18
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ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธของลักษณะสําคัญขององคกรกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1-6

ลักษณะสาํคัญขององคกร เกณฑ หมวด 1 – 6
1. พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบริการแกผูรับบริการ หมวด 1 , 3 , 6
2. วสัิยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานิยม หมวด 1 , 2 , 5 , 6
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและสายงานการปฏบัิติงาน หมวด 2 , 4 , 5
4. เทคโนโลย ีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 4 , 6
5. กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ หมวด 1 , 5 , 6
6. โครงสรางองคกรท่ีแสดงถงึการกํากับดูแลตนเองท่ีดี หมวด 1 , 2
7. องคกรท่ีเกี่ยวของในการใหบริการหรอืสงมอบงานตอกัน หมวด 4 , 6
8. กลุมผูรับบริการและกลุมผูมสีวนไดสวน หมวด 3 , 4 , 6
9. สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ หมวด 2, 3
10. ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ หมวด 2, 3
11. แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทียบหรือเชิงแขงขัน หมวด 2, 3
12. ขอจํากัดของการไดมาซึ่งขอมุล หมวด 2, 3
13. ความทาทายเชงิยุทธศาสตร หมวด 2 , 5 , 6
14. แนวทางและวธิกีารปรับปรุงประสิทธภิาพองคกร หมวด 1 , 2, 3 , 4 , 5 , 6
15. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร หมวด 1 , 2, 3 , 4 , 5 , 6

4.1.7 การวิเคราะหกระบวนการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม หมวด 1 – หมวด 6

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมไดดําเนินการตามคูมือการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดยมีกระบวนการ
การวเิคราะหผลการดําเนนิงาน หมวด 1 – หมวด 6 ดังนี้

1) หมวด 1 การนําองคกร

หมวด 1 การนําองคกร
1.1 การนําองคกร 1.2 ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคม

LD 1 การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม
LD 2 การใชอํานาจในการตัดสินใจ
LD 3 การสงเสริมการเรียนรู
LD 4 การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญและ

ระบบการประเมินผล

LD 5 การกําหนดนโยบายกํากับดูแลตนเองท่ีดี
LD 6 การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเส่ียงท่ีดี
LD 7 การกําหนดวธิีการจัดการผลกระทบท่ีมตีอสังคม
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วธิกีารกําหนดวสิัยทัศน
1. วิเคราะหสภาพองคการ ดวยการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก ( SWOT

Analysis) โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมองจากคณะผูบริหาร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม และ ผูที่เกี่ยวของ

2. ระบุองคประกอบของวสิัยทัศน / ทบทวนวสิัยทัศนเดมิ
3. รางวสิัยทัศนและรวมกันพจิารณา
4. นําเสนอรางวสิัยทัศนใหผูบรหิารสูงสุดพจิารณา
5. กําหนดวสิัยทัศนขององคการและประกาศใชอยางเปนทางการ

วธิกีารกําหนดคานิยมและวัฒนธรรม
1. วิเคราะห ระบุคานิยมและวัฒนธรรมองคการ โดยการประชุมคณะทํางาน

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
2. เสนอรางคานยิมและวัฒนธรรมตอผูบรหิารสูงสุดพจิารณา
3. กําหนดคานยิมและวัฒนธรรมขององคการและประกาศใชอยางเปนทางการ

วธิกีารมอบอํานาจ
1. ดําเนนิการตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ

ที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎกีาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550
2. ผูบริหารสูงสุดไดมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นรองลงมา ไดแก

รองเลขาธกิาร ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม รวมถึงการมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด
คณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ

3. กองการเจาหนาที่รวบรวมรายงานการมอบอํานาจ เสนอผูมอบอํานาจ
พจิารณา เพื่อทบทวนและปรับปรุงตอไป

วธิกีารสงเสรมิการเรยีนรู
1. สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนดานการศึกษาตอระดับสูงทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู รวมถึงถายทอดประสบการณการ
ทํางานความรูจากรุนพี่สูรุนนอง การพัฒนากระบวนการทํางาน  การรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร

2. การเผยแพรองคความรู ผลงานวิชาการ แนวทางการดําเนินการและรูปแบบ
การทํางานขององคกรทาง เว็บไซต (Website)
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วธิกีารกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญและระบบตดิตามประเมนิผล
1. กําหนดตัวช้ีวัด โดยพจิารณาจากแผนงานงบประมาณ และการจัดทําคํารับรอง

การปฏบิัตริาชการประจําปงบประมาณ
2. จัดทําระบบติดตามประเมินผลทางเว็บไซต (Website) ระบบเวลาจริง (Real

Time) ระบบประเมินตนเองผานทางอีเล็กทรอนิกส ระบบการประชุมทางไกลออนไลน (Web
Conference) และ ระบบการตรวจราชการ

วธิกีารกําหนดนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี
1. แตงตั้งคณะกรรมการ จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะหและจัดทํา

นโยบาย หรอืทบทวนนโยบายเดมิ เพื่อไดมตเิสนอผูบรหิารสูงสุดเห็นชอบ
2. แจงเวียนนโยบายใหผูบริหารทุกระดับ บุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ

โดยเผยแพรนโยบายทางเว็บไซต (website)
3. นํานโยบายไปปฏบิัตติามแผนงาน/โครงการและกลยุทธที่กําหนด
4. ประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายและตัวช้ีวัดที่กําหนด เสนอผูบริหาร

พจิารณา เพื่อทบทวนและปรับปรุงตอไป

วธิกีารจัดทําระบบการควบคุมภายใน
1. แตงตั้งคณะทํางานฯ จัดการประชุมเพื่อพิจารณา แผนการวางระบบการ

ควบคุมภายในขององคการ และกําหนดเปนตัวช้ีวัดของทุกสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม ขององคกร
2. จัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดย สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม รายงาน
ผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 1) ปย. 2 รายงานการประเมินผล
และการปรับปรงุการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) สวนระดับองคการ รายงานตามหนังสือรับรอง
การประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) / รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (ปอ.2) / รายงานแผนการปรับปรงการควบคมภายใน (ปอ.3)

3. รายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลและสํานักงานการตรวจ
เงนิแผนดนิ (สตง.) ตามกําหนดเวลารอบ 6 เดอืน และ รอบ 12 เดอืน

วธิกีารจัดการผลกระทบทางลบ
1. กําหนดผูรับผิดชอบ ไดแก สํานักกฎหมายและหนวยงานตามโครงสราง

ทําหนาที่รับเรื่องดําเนินการหรือสงตอเพื่อกําหนดมาตรการในการจัดการดําเนินการแกไข
ผลกระทบทางลบ

2. ประเมินผลการดําเนินการแกไข ปรับปรุงมาตรการแนวทางในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ นําเสนอผูบรหิารพจิารณาตอไป
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2) หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร
2.2 การสื่อสารและการถายทอดยุทธศาสตร

เพื่อนาํไปปฏบิัติ
SP 1 การจัดทําแผนปฏบัิตริาชการ

(4 ป และ 1 ป)
SP 2 การนําปจจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการ

วางแผน
SP 3 การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

SP 4 การสื่อสารในการปฏบัิตติามแผนใหกับ
บุคลากร

SP 5 การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
SP 6 การตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบัิติ

ราชการ
SP 7 การวเิคราะหและการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง

วธิกีารจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ (4 ป และ 1 ป)

1. สํานักวิชาการและแผนงาน เปนเจาภาพหลักการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดวยการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) โดยนําปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมา
ประกอบการพจิารณา ไดแก วสิัยทัศน พันธกิจ ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ ผล
การดําเนินงาน ความเสี่ยง กฎหมาย กฎ ระเบียบ และโครงสรางองคการ นํามากําหนด
องคประกอบของแผนปฏบิัตริาชการ

2. รางแผนปฏิบัติราชการ โดยมีการระดมสมอง วิพากษวิจารณเพื่อไดขอยุติ
แลวนําเสนอผูบรหิาร และจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ เพื่อนําไปสูการปฏบิัตติอไป

3. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 1 ป ดําเนินการตามขั้นตอนของ
การจัดทําแผนงบประมาณ โดยใชกระบวนการรวมคดิรวมทําของบุคลากร

วธิกีารวางแผนกลยุทธดานการบรหิารบุคคล

1. วางแผนกลยุทธระยะยาว โดยรูปแบบของการระดมสมอง วิเคราะหและจัดทํา
แผนยุทธศาสตร เสนอผูบรหิารนําแผนกลยุทธไปเผยแพรแกบุคลากรในองคกร

2. วางแผนกลยุทธประจําป (1 ป) โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกัน
วิเคราะห วิพากษวิจารณ ทบทวนแผนกลยุทธ 4 ป และผลงานที่ผานมา จัดทําแผนเสนอผูบริหาร
กําหนดเปนแผนกลยุทธการบรหิารบุคคลและนําไปปฏบิัตใิชในองคกร
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วิธกีารสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัติ

1. การสื่อสารสรางความรูในการปฏิบัติตามแผนใหกับบุคลากร โดยการจัดทํา
แผน ปฏิบัติงาน (Action Plan) การใชวิธีการสื่อสารสองทาง (Two Way Communications) เชน
การประชุมผูบริหาร การประชุมสัมนารายไตรมาส เปนตน การสื่อสารทางเว็บไซต (Website) การ
ประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) การตดิตามผลการปฏิบัติงานทุกเดือน การประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงานและบุคลากร ซึ่งวิธีการดังกลาวทําใหทราบถึงความเขาใจแผนงาน
(เชิงประจักษ)

2. การถายทอดตัวช้ีวัดคาเปาหมายลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล โดยการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบ ัติราชการระดับองคการ ระดับหนวนงาน และระดับบุคคล ซึ่งดําเนินการ
ในรูปแบบคณะทํางานพัฒนาระบบราชการ ติดตามประเมินผลตามระยะเวลา 6, 9, 12 เดือน
ติดตามความกาวหนาผานการประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) เดือนละ 2 ครั้ง โดย
เลขาธกิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เปนประธาน

3. ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตริาชการ (1 ป และ 4 ป) ในรูปแบบการ
ประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) การรายงานผลการดําเนินงานทางเว็บไซต (Website)
ระบบเวลาจรงิ (Real Time) การประชุมสัมมนารายไตรมาส การตรวจราชการ และการรายงานผล
ตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยรูปแบบคณะกรรมการ วิเคราะหและ
จัดทําแผน นําเสนอผูบริหาร กําหนดเปนแผนองคกร นําไปเผยแพรและปฏิบัติ โดยมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทุก 6, 9, 12 เดือน แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอ
ผูบรหิาร

3) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

หมวด 3 การใหความสาํคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี
3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี
3.2 การสรางความสัมพันธกับผูรบับรกิาร

และผูมสีวนเสยี
CS 1 การกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยี
CS 2 การรับฟงความตองการของผูรับบริการ

และผูมสีวนไดสวนเสยี

CS 3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน
CS 4 การสรางเครือขายและจัดกจิกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ
CS 5 การสงเสริมระดับการมสีวนรวมของประชาชน
CS 6 การวัดความพงึพอใจและความไมพงึพอใจ
CS 7 การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ
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วธิกีารกําหนดกลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

จัดทําในรูปคณะทํางาน ระดมสมองกําหนดและจําแนกกลุมตามพันธกิจองคการโดย
ใชเครื่องมือ SIPOC MODEL (ผูสงมอบ:Supplier ปจจัยนําเขา:Input กระบานการ:Process
ผลผลติ:Output ลูกคา:Customer)

วธิกีารรับฟงความคิดเห็น

กําหนดชองทางการรับฟง ทัง้ทางตรง และทางออม ไดแก หนังสือถึงองคกรโดยตรง
โทรศัพท ศูนยบรกิารขอมูล (Call Center) ทางเว็บไซต (Website) ทางสื่อตางๆ มีการรวบรวมขอมูล
เสนอผูบรหิารแจงหนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงการทํางาน

วธิกีารสรางความสัมพันธ

1. การจัดขอรองเรยีน โดยมหีนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน ดําเนินการรวบรวมเรื่อง
พจิารณาดําเนนิการ หรอืสงเสนอผูรับการพจิารณาแจงผลการดําเนินการตอผูรองเรียนตามเวลาที่
กําหนด ดําเนนิการปรับปรุงแกไขจนได ขอยุต ิทบทวนผลการดําเนนิงาน

2. การสรางเครือขาย โดยสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี เปนหนวยงาน
หลักในการสรางเครือขายตางๆ ไดแก  อาสาปฏิรูปที่ดิน ปราชญเกษตร โดยการอบรมความรู
จัดเก็บฐานขอมูลเครือขาย มกีารสื่อสารกันทางโทรศัพท หรือการประชุมสัมมนา หรือการสงเสริม
พัฒนาอาชีพเกษตรกรรม

3. การสง เสริมการมีส วนรวม โดยการคัดเลือกเปนผูแทนเกษตรกรใน
คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (คปก.) คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิจังหวัด (คปจ.)

4. การวัดความพึงพอใจและความไมพอใจ โดยการสํารวจความคิดเห็นตาม
ระเบียบวิธีวิจัย ทั้งทําเองและโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ และผานระบบอินเตอรเน็ต นําผลการ
สํารวจ แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนนิการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

5. การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ โดยทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ ไดจัดทําคูมือการ
ใหบริการประชาชน กําหนดขั้นตอน ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบติดประกาศที่ทํางานให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน
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4) หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู
4.1 การจัดการวเิคราะหและการจัดการผล

การดาํเนนิการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและความรู
IT 1

IT 2

IT 3

ระบบฐานขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับผลการ
ดําเนนิงาน
การจัดทํารายงานฐานขอมูลกระบวนการ
การสรางคุณคา
การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการสนับสนุน

IT 4

IT 5
IT 6

IT 7

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึ
ขอมูลขาวสาร
ระบบการตดิตาม เฝาระวังและเตอืนภัย
การบริหารความเสี่ยงระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ
การจัดทําและปฏบัิตติามแผนการจัดการ
ความรู

วธิกีารจัดทําฐานขอมูล
1. จัดทําฐานขอมูลทางเว็บไซต (Website) ไดฐานขอมูลการจัดที่ดิน ฐานขอมูล

พัฒนาเกษตรกร ฐานขอมูลทางการเงนิ บุคลากร ฐานขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ฐานขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฐานขอมูลคูมือปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและสนับสนุนองค
ความรูตางๆ

2. ทนทวนการจัดทําขอมูลใหทันสมัย ถูกตอง และพรอม

วธิกีารจัดการสารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ
1. จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

โดยการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต (Website) และขอมูลตางๆ ใหทันสมัยใหสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว
ดาวนโหลดขอมูล เช่ือมโยงฐานขอมูลโดยดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตาม พรบ ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

2. ติดตามระบบการติดตาม เปาระวัง และเตือนภัย เชน โปรแกรมปองกันไวรัส
(Anti Virus) โปรแกรมรายงานแผนผล  ใชสัญญาไฟเขียว-แดง  ระบบสํารองขอมูล เปนตน โดย
รายงานขอมูลใหผูบริการผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS)
โดยเฉพาะระบบรายงานแผนผล  ผูบรหิารสามารถทราบไดแบบเวลาจรงิ (Real Time)

3. ระบบบรหิารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยมีระบบสํารอง
ไฟฟา ระบบจัดเก็บขอมูลไวที่อื่น และมีการทดลองดับไฟฟาทอสอบระบบสํารองไฟฟา มีระบบ
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus)มีระบบช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ซึ่ง
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
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วธิกีารจัดการความรู
1. แตงตัง้คณะทํางานจัดการความรู ประชุมวเิคราะหและจัดทําแผนจัดการความรู

จํานวน 3 องคความรู ตอป
2. นําแผนจัดการความรูไปปฏิบัติ ติดตามประเมินผล และจัดเก็บองคความรู

บนเว็บไซต (Website)
3. ใหรางวัลหนวยงานที่สามารถดําเนนิการตามแผนไดดเีดน

5) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล
5.1 การสรางบรรยากาศการทํางานความผาสุกและ

ความพงึพอใจแกบุคลากรเพื่อกอใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการ

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา

HR 1 การกําหนดปจจัยความผาสุกและแรงจูงใจแก
บุคลากร

HR 2 การประเมนิผลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

HR 3 การดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีกําหนดไว

HR 4 ระบบการประกันคุณภาพการการฝกอบรมบุคลากร
HR 5 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน

วธิกีารบรหิารทรัพยากรบุคคล
1. จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป จัดทําแผนปฏิบัติการ

แผนพัฒนาขดีสมรรถนะ/พัฒนาบุคลากร ทําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ติดตาม และสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตีอการพัฒนาบุคลากร

2. การสรางความผาสุกและความพงึพอใจของบุลากร โดยการสํารวจ วิเคราะห กําหนด
ปจจัย จัดลําดับความสําคัญ จัดทําแผน ทําแผนไปปฏิบัติ ติดตามประเมินผล โดยการสํารวจความพึง
พอใจ รายงานตอผูบรหิาร

3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการทุกคน
ประเมนิผล 2 รอบ (6, 12 เดือน) แจงผลการประเมินใหกับบุคลากรทุกคน นําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับเงนิเดอืน เลื่อนระดับ/แตงตัง้ และการจัดสรรเงนิรางวัลประจําป

4. การประกันคุณภาพของการฝกอบรม โยกําหนดหลักเกณฑ นําหลักเกณฑไปใช
ประเมนิผลการฝกอบรม รายงานผลการประเมนิและทบทวนหลักเกณฑ การประกันคุณภาพทุกป

5. แผนการสรางความกาวหนาในสายงาน โดยจัดทําแผนการสรางความกาวหนาใน
ตําแหนงหลักกอน เชน ปฏิรูปที่ดินจังหวัด เปนตน นําแผนไปปฏิบัติในการแตงตั้ง ประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผน ทบทวนและปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุมทุกตําแหนงหลักซึ่งจะแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557
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6) หมวด 6 การจัดกระบวนการ

หมวด 6 การจัดกระบวนการ
6.1 การออกแบบกระบวนการ 6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

PM 1 การกําหนดกระบวนการสรางคณุคา
PM 2 กําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสรางสรางคุณคา
PM 3 การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนดท่ีสําคัญ
PM 4 ระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิท่ีมตีอกระบวนการ

PM 5 การกําหนดมาตรฐานการปฏบัิตงิานของ
กระบวนการ

PM 6 การปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน

วธิกีารในการออกแบบกระบวนการ

1. การกําหนดกระบวนการหลัก โดยการระดมสมอง การจัดตั้งคณะกรรมการ
การวิเคราะหโดยใชหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) และ SIPOC Model ระบุกระบวนการ
หลักจากพันธกจิ/หนาที่ตามกฎหมาย และยุทธศาสตร ซึ่งมกีารทบทวนและจัดทําทุกป

2. การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา โดยจัดทําในรูป
คณะทํางาน วิเคราะหเปนรายกระบวนงาน ขอกําหนดที่สําคัญไดแกรอบระยะเวลา จัดทําตัวช้ีวัด
กระบวนการ นํากระบวนการไปทดสอบตดิตามผลของตัวช้ีวัด และนํามาปรับปรุง

3. การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา โดยในรูปคณะทํางาน ระดมสมองวิเคราะห
ปจจัยดาน องคความรู เทคโนโลยี ใหมๆ ขั้นตอนระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นํากระบวนการที่ไดไปปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ

วธิกีารจัดการและปรับปรุงกระบวนการ
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเสนอรายช่ือกระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนสนับสนุน ตอผูบริการพิจารณาเห็นชอบ คัดเลือกกระบวนการจัดทํา และมาตรฐาน
คุณภาพงาน นํามาตรการไปปฏบิตัโิดยเผยแพรในองคกรและจัดทําคูมอืการปฏบิัตงิาน ติดตามการ
ปฏบิัตติามคูมอื ทบทวนการปฏบิัตติามมาตรฐาน และปรับปรุงมาตรฐาน/คูมอืการปฏบิัตงิาน

วธิกีารจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิ
โดยดําเนินการในรูปแบบคณะทํางาน วิเคราะหและจัดทําแผน เสนอผูบริหาร

เห็นชอบ เผยแพรทางเว็บไซต (Website) และหนังสือเวียน ซอมการปฏิบัติตามแผน เชน แผนการ
ซอมหนไีฟไหม  แผนรักษาความปลอดภัย แผนปองกันภัยระบบคอมพิวเตอรกรณีไฟฟาดับ เปนตน
ตดิตามทบทวนประเมนิผลการดําเนนิการรายงานผลการดําเนนิงานตอผูบรหิาร



75

7) หมวด 7 หมวดผลลัพธ

สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 ถึง หมวด 7 ทั้งนี้ บริษัทที่ปรึกษาดานการประเมินผล
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (บริษัททริส) ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมแจงผลการตรวจสอบให สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ทราบและเผยแพรในองคกร โดยมคีะแนนตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 ดังตารางที่ 4.19

ตารางที่ 4.19 ผลคะแนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ปงบประมาณ ผลคะแนน
เกณฑที่ผาน

(ผลการตรวจรับรอง)
2552 4.0646 เกณฑที่ผาน : ใชคาเฉลี่ย 2 ป (ป พ.ศ.

2552 – 2553) เทากับ 4.6500 คะแนน
(ผลการตรวจรับรอง : ผลงานไดจริง
4.2513 คะแนน  จึงไมผานเกณฑ)

2553 4.4379
คะแนนเฉลี่ย ป 2552 –

2553
4.2513

2554 4.8819

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากตารางที่ 4.19 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเกณฑผานการ
รับรองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสวนราชการ โดยใชคาเฉลี่ย 2 ป
(ป พ.ศ. 2552 – 2553) เทากับ 4.6500 คะแนน ปรากฎวา สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดคะแนนเฉลี่ย 2 ป (ป พ.ศ. 2552 – 2553) เทากับ 4.2513 คะแนน ดังนั้น
องคการจงึไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตองปรับปรุงการดําเนินการใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
ในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน โดยประเด็นที่ไมผาน
เกณฑ แยกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.20 – 4.23
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ตารางที่ 4.20 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2552

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 1 LD1 : การกําหนด

ทิศทางองคกร
- ขาดความชัดเจนของแนวทาง/วธีิการในการกําหนดทิศทางองคกร

ท่ีแสดงใหเห็นถงึการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี
- ขาดความชัดเจนในแนวทาง/ชองทางในการสื่อสารทิศทางของ

องคกรและระบุผูรับผดิชอบท่ีชัดเจน
LD4 : การกําหนด
ตัวช้ีวัดสําคัญ

- ขาดแผนการตดิตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
- ขาดรายงานผลการดําเนนิงานการตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหาร

ใชตดิตาม
- ขาดรายงานผลท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดจัดลําดับความสําคญั
- ขาดการทบทวน และปรับปรุงแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัด และ

แผนการประเมนิเพื่อใหผลการดําเนนิการดขีึ้นมี
LD7 : มาตรการจัดการ
ผลกระทบทางลบ

- ขาดหลักฐานแสดงการทบทวนวธีิการในการจัดการผลกระทบ
ทางลบเพื่อนําไปปรับปรุงแนวทาง/วธีิการดําเนนิการ

หมวด 3 CS2 : ชองทางและ
ประสทิธิภาพของชอง
ทางการสื่อสาร

- ขาดขอมูลสถติขิองผูใชบริการ/จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้นใหเห็น
การเชื่อมโยง

- ขาดหลักฐานแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความ
ตองการจากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏบัิตงิาน

CS3 : การจัดการขอ
รองเรียนฯ และการ
กําหนดวธีิการการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ

- ขาดการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียนขอเสนอแนะ/
ขอคดิเห็น เพื่อใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอผูรับบริการและ
ผูมสีวนไดสวนเสยีทันทวงที

CS6 : การวัดความพงึ
พอใจและไมพงึพอใจ

- ขาดหลักฐานแสดงผลงานพงึพอใจยังไมชัดเจน
- ขาดหลักฐานแสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ

การดําเนนิงานของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม
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ตารางที่ 4.21 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2553

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 1 LD7 : มาตรการจัดการ

ผลกระทบทางลบ
- ขาดหลักฐานแสดงการทบทวนวธีิการในการจัดการผลกระทบ

ทางลบขององคการ
หมวด 5 HR1 : การกําหนดปจจัย

ความผาสกุและความ
พงึพอใจ

- กระบวนการกําหนดปจจัยท่ีมผีลตอความผาสกุ
ไมมขีัน้ตอนแสดงใหเห็นถงึท่ีมาของปจจัยฯ

- แผนสรางความผาสุกมคีวามสอดคลองกับปจจัยเพยีงพอบางสวน
หมวด 6 PM2 : การจัดการ

กระบวนการ
- ไมมหีลักฐานแสดงการตดิตามผลของตัวช้ีวัดของกระบวนการ

เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
PM3 : การออกแบบ
กระบวนการ

- ไมมหีลักฐานแสดงการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูท่ีเกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไปปฏบัิติ

- ไมมหีลักฐานแสดงการตรวจสอบกระบวนการสรางคุณคาเพื่อ
วเิคราะหหาจุดท่ีควรปรับปรุง โดยการศึกษาวเิคราะหกระบวนการ
หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏบัิตงิาน

PM4 : ระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉนิ

- การดําเนนิการยังไมสะทอนถงึความเชื่อมโยงของระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉนิตอการดําเนนิการตามพันธกจิหลักขององคการ วาจะ
สามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง

ตารางที่ 4.22 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2554

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 2 SP2 : ปจจัยการจัดทํา

แผนปฏบัิตริาชการ
- หลักฐานการประเมนิไมชัดเจนวา การเปรียบเทียบปจจัยในการ

วางแผนเปลี่ยนแปลงอยางไร
หมวด 4 IT5 : ระบบการตดิตาม

เฝาระวัง และเตอืนภัย
(Warning system)

- มรีะบบจัดทํารายงานรายรอบไตรมาส แตยังไมพบระบบการเตอืน

หมวด 7 RM2.1 : รอยละ
ความสําเร็จตามแผน
งบประมาณ

- คะแนนตามคํารับรองการปฏบัิตกิาร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554
เทากับ 4.9125 คะแนน

RM5.2 : รอยละความ
พงึพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอการพัฒนาบุคลากร

- บุคลากร สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม มคีวามพงึพอใจ
ตอการพัฒนาบุคลากรเทากับ รอยละ 78.62 / 4.7240 คะแนน
(ระดับคะแนน 5 = รอยละ 80)
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวม
ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศกึษาความคดิเห็นของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ
ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม จํานวนตัวอยางทั้งหมด 102 ราย พบวา เปนเพศชาย 43 ราย และ เพศหญิง
59 ราย หรอื คดิเปนรอยละ 42 และ 58 ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.23

ดานอายุ พบวา สวนใหญ มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 42
รองลงมาชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 29 กลุมนอยที่สุด คือ อายุ
นอยกวาหรอืเทากับ 20 คดิเปนรอยละ 0 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.23

ดานการศึกษา พบวา สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62 ราย คิดเปน
รอยละ 61 รองลงมามกีารศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 33 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.23

ดานตําแหนง พบวา สวนใหญอยูในระดับชํานาญการ จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 52
รองลงมา  อยูในระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20 รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.23

ดานอายุราชการ พบวา มีอายุราชการมากที่สุด คือ 38 ป อายุราชการ นอยที่สุด คือ
1 ป โดยเฉลี่ยมอีายุราชการ 21 ป

ตารางที่ 4.23 ขอมูลพื้นฐานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐและผูเขารว
ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ขอมูล จํานวน รอยละ
1. เพศ ชาย 43 42.16

หญงิ 59 57.84
รวม 102 100

2. อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 0 0.00
21 – 30 5 4.90
31 – 40 24 23.53
41 – 50 30 29.41
51 – 60 43 42.16

รวม 102 100
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)

ขอมูล จํานวน รอยละ
3. การศกึษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 4.90

ปริญญาตรี 62 60.79
ปริญญาโท 34 33.33
ปริญญาเอก 1 0.98

รวม 102 100
4. ตําแหนง ประเภทท่ัวไป  ระดับปฏบัิตงิาน 7 6.86

ประเภทท่ัวไป  ระดับชํานาญงาน 5 4.9
ประเภทท่ัวไป  ระดับอาวุโส 2 1.96
ประเภทวชิาการ  ระดับปฏบัิตกิาร 8 7.85
ประเภทวชิาการ  ระดับชํานาญการ 53 51.96
ประเภทวชิาการ  ระดับชํานาญการพเิศษ 20 19.61
ประเภทวชิาการ  ระดับเช่ียวชาญ 1 0.98
ประเภทอํานวยการ  ระดับตน 1 0.98
ประเภทอํานวยการ  ระดับสูง 3 2.94
ประเภทลูกจาง 2 1.96

รวม 102 100
5. อายุราชการ

1-5 11 10.79
6-10 10 9.80
11-15 11 10.78
16-20 18 17.65
21-25 9 8.82
26 ปขึ้นไป 43 42.16

รวม 102 100
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ตารางที่ 4.24 การมสีวนรวมการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐส.ป.ก.

การมสีวนรวม จํานวน รอยละ
เขาประชุมทุกครัง้ 17 16.67
เขาประชุมบางครัง้ 85 83.33

รวม 102 100
จากตารางที่ 4.24 ดานการเขารวมการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม  พบวา มีผูเขารวมประชุมทุกครั้ง จํานวน
17 ราย คิดเปนรอยละ 17 และ เขารวมประชุมบางครั้ง จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 83 โดย
สาเหตุสวนใหญที่เขารวมประชุมบางครั้งเพราะติดราชการอื่น รองลงมา คือ ไมไดเปนคณะทํางาน
และ ไมไดรับมอบหมาย ตามลําดับ

4.3 ความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ระดับความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม สามารถสรุปไดดังนี้ (ดังตารางที่ 4.25)

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอองคการ อยูในระดับมาก เทากับ 3.76
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 29

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอบุคลากร อยูในระดับมาก เทากับ 3.66
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 34 ราย คดิเปนรอยละ 33

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอผูรับบริการ อยูในระดับมาก เทากับ 3.71
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 32 ราย คดิเปนรอยละ 31

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได อยูในระดับมาก
เทากับ 3.74 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 56
รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 29

ประเด็นการมีสวนรวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ อยูใน
ระดับมาก เทากับ 3.87 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 62 รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 20 ราย คดิเปนรอยละ 20
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ประเด็นความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.47 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง จํานวน 54 ราย คิดเปนรอย
ละ 53 รองลงมา คอื ระดับมาก จํานวน 36 ราย คดิเปนรอยละ 35 แมการศึกษาประเด็นนี้จะมีผล
คะแนนอยูในระดับมาก แตคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง จึงควรมีการปรับปรุง การดําเนินการใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เพื่อการพัฒนา
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเด็นความจําเปนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.70 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ
48 รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 36 ราย คดิเปนรอยละ 35

จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบวา ประเด็นที่มคีวามเห็นดวยมากที่สุด คือ การมีสวน
รวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
เทากับ 3.87 คะแนน รองลงมา คือ การพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนองคการ ระดับความ
คดิเห็นอยูในระดับมาก เทากับ 3.76 คะแนน  และ ประเด็นที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ตอการพัฒนา องคการตามเกณฑ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เทากับ 3.47 คะแนน แสดง
ใหเห็นวา  ควรมกีารปรับปรุงการดําเนนิการพัฒนาสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใหเกดิความพงึพอใจมากขึ้น

โดยคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ มีความคิดเห็นเพิ่มเติม วา บุคลากรจํานวนมาก
ไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เนื่องจากไมชอบการเปลี่ยนแปลง และคิดวาการพัฒนานั้น เปนการเพิ่มภาระจากการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ จึงทําใหการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร

จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน จะเห็นไดวามีความสอดคลองกับผลการศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่สะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานระบบงานมีสวนรวมของ
บุคลากร ภาวะผูนําโครงสรางองคกร คานยิมรวมและวัฒนธรรมองคกร และทักษะของบุคลากร มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค (พร
ทพิย  ชมเดช, 2550)
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ตารางที่ 4.25 คะแนนและรอยละความคดิเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั
ของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชน
ตอองคการ

จํานวน 10 60 30 2 0
3.76 มาก

รอยละ 9.80 58.85 29.41 1.96 0.00
2. การพัฒนาตามเกณฑ เกดิประโยชน

ตอบุคลากร
จํานวน 7 57 34 4 0

3.66 มาก
รอยละ 6.86 55.88 33.33 3.92 0.00

3. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชน
ตอผูรับบริการ

จํานวน 9 58 32 2 1
3.71 มาก

รอยละ 8.82 56.86 31.37 1.96 0.98
4. การพัฒนาตามเกณฑสามารถ

ยกระดับคุณภาพองคการได
จํานวน 11 57 30 4 0

3.74 มาก
รอยละ 10.78 55.88 29.41 3.92 0.00

5. การมสีวนรวมมผีลตอความสําเร็จ
ของการพัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 15 63 20 4 0
3.87 มาก

รอยละ 14.71 61.76 19.61 3.92 0.00
6. ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการ

ตามเกณฑ
จํานวน 8 36 54 4 0

3.47 มาก
รอยละ 7.84 35.29 52.94 3.92 0.00

7. ความจําเปนของการพัฒนาองคการ
ตามเกณฑ

จํานวน 13 49 36 4 0
3.70 มาก

รอยละ 12.75 48.04 35.29 3.92 0.00

4.4 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา ความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคพบวาปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ดานกระบวนการ มีระดับปญหาโดยรวม อยูในระดับมาก เทากับ 3.55 คะแนน เมื่อ
พจิารณาในแตละประเด็น พบวา ประเด็นตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑ มีจํานวนมากเกินไป เปน
ปญหาที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.76 คะแนน รองลงมา คือ เกณฑมีความซ้ําซอนไมชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนตลอด และ การดําเนินการพัฒนาตามเกณฑขาดความจริงจังและไมตอเนื่อง เทากับ
3.71 คะแนน และ 3.70 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.26
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ตารางที่ 4.26 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานกระบวนการตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานกระบวนการ
1. เกณฑมคีวามซ้ําซอนไมชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนตลอด

จํานวน 15 48 33 6 0
3.71 มาก

รอยละ 14.71 47.06 32.35 5.88 0.00
2. การดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑ

ขาดความจริงจงัและไมตอเนื่อง
จํานวน 12 51 35 4 0

3.70 มาก
รอยละ 11.76 50.00 34.31 3.92 0.00

3. ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑมี
จํานวนมากเกนิไป

จํานวน 14 53 33 1 1
3.76 มาก

รอยละ 13.73 51.96 32.35 0.98 0.98
4. ระบบการตรวจสอบและ

ประเมนิผลไมชัดเจน
จํานวน 8 40 47 5 2

3.46 มาก
รอยละ 7.84 39.22 46.08 4.90 1.96

5. การพัฒนาตามเกณฑเปนการเพิ่ม
ภาระจากงานประจาํ

จํานวน 18 46 28 8 2
3.69 มาก

รอยละ 17.65 45.10 27.45 7.84 1.96
6. บรรยากาศภายใน องคการ

ไมกระตุนการพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 11 44 39 6 2

3.55 มาก
รอยละ 10.78 43.14 38.24 5.88 1.96

7. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการ
ดําเนนิงานตามเกณฑ

จํานวน 10 41 42 8 1
3.50 มาก

รอยละ 9.80 40.20 41.18 7.84 0.98
8. ผูบริหารไมมนีโยบายนําเกณฑมา

เปนแนวทางพัฒนาองคการ
จํานวน 8 35 38 19 2

3.27 ปานกลาง
รอยละ 7.84 34.31 37.25 18.63 1.96

9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
การดําเนนิงานตามเกณฑ

จํานวน 9 31 47 14 1
3.32 ปานกลาง

รอยละ 8.82 30.39 46.08 13.73 0.98
10. ขาดการทํางานเปนทีม ไมสามารถ

เชื่อมโยงแตละฝายได
จํานวน 11 41 39 11 0

3.51 มาก
รอยละ 10.78 40.20 38.24 10.78 0.00

รวม 3.55 มาก

ดานบุคลากร มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.69 คะแนน เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็น พบวา ประเด็นบุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ เปนประเด็นปญหาที่มี
คะแนนมากที่สุด เทากับ 3.88 คะแนน รองลงมา คือ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในพัฒนา
องคการตามเกณฑ และ ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง เทากับ 3.75
คะแนน และ 3.66 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.27
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ตารางที่ 4.27 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานบุคลากร
1. ขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ จํานวน 25 49 20 7 1

3.88 มาก
รอยละ 24.51 48.04 19.61 6.86 0.98

2. ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรใน
พัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 22 44 26 8 2
3.75 มาก

รอยละ 21.57 43.14 25.49 7.84 1.96
3. ไมเปดใจยอมรับในการพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 17 40 31 11 3

3.56 มาก
รอยละ 16.67 39.22 30.39 10.78 2.94

4. ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับ   ตอ
การเปล่ียนแปลง

จํานวน 15 48 26 9 4
3.60 มาก

รอยละ 14.71 47.06 25.49 8.82 3.92
5. การคัดสรรบุคคลเพื่อการพัฒนา

องคกรยังไมเหมาะสม
จํานวน 12 53 29 6 2

3.66 มาก
รอยละ 11.76 51.96 28.43 5.88 1.96
รวม 3.69 มาก

ดานการสื่อสาร มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.25 คะแนน เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบวา การประชาสัมพันธเรื่องการพัฒนาตามเกณฑยังไมครอบคลุมทุก
ระดับ เปนประเด็นปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.60 คะแนน รองลงมา คือ การประชุม/
ช้ีแจงทําความเขาใจในเกณฑยังไมเพียงพอ และการไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ เทากับ 3.45 คะแนน และ 2.70 คะแนน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.28

ตารางที่ 4.28 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ชี้แจงทําความเขาใจใน

เกณฑยังไมเพยีงพอ
จํานวน 9 41 41 9 2

3.45 มาก
รอยละ 8.82 40.20 40.20 8.82 1.96

2. การประชาสัมพันธเรื่องการพัฒนา
เกณฑยังไมครอบคลุมทุกระดับ

จํานวน 11 49 34 6 2
3.60 มาก

รอยละ 10.78 48.04 33.33 5.88 1.96
3. การไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

หรอืขอเสนอแนะ
จํานวน 5 15 40 28 14

2.70 ปานกลาง
รอยละ 4.90 14.71 39.22 27.45 13.73

รวม 3.25 ปานกลาง
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ดานแรงจูงใจ มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.46 คะแนน เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบวา ประเด็นการขาดสิ่งจูงใจที่มีผลตอการรวมพัฒนาตามเกณฑ เปนประเด็น
ปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.52 คะแนน รองลงมา คือ การรวมพัฒนาตามเกณฑไมมีผล
ตอการเลื่อนตําแหนงหนาที่ เทากับ 3.49 คะแนน ประเด็นปญหาที่มีคะแนนนอยที่สุด ซึ่งมีคะแนน
เทากัน 2 ประเด็น คือ การจัดสรรเงินรางวัลไมจูงใจใหพัฒนาตามเกณฑ และ การไมไดรับการยก
ยองชมเชยจากการพัฒนาตามเกณฑ เทากับ 3.41 คะแนน ดังตารางที่ 4.29

ตารางที่ 4.29 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานแรงจูงใจตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานแรงจูงใจ
1. การขาดสิ่งจูงใจท่ีมผีลตอการรวม

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 13 41 34 14 0

3.52 มาก
รอยละ 12.75 40.20 33.33 13.73 0.00

2. การรวมพัฒนาตามเกณฑไมมผีลตอ
การเลื่อนตําแหนงหนาท่ี

จํานวน 15 32 45 8 2
3.49 มาก

รอยละ 14.71 31.37 44.12 7.84 1.96
3. การจัดสรรเงนิรางวัลไมจูงใจให

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 15 29 44 11 3

3.41 มาก
รอยละ 14.71 28.43 43.14 10.78 2.94

4. การไมไดรับการยกยองชมเชยจาก
การพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 13 30 47 10 2
3.41 มาก

รอยละ 12.75 29.41 46.08 9.80 1.96
รวม 3.46 มาก

จากการศึกษา เรื่องปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ของคณะทํางานฯและผูเขารวม
ประชุมฯ จํานวนตัวอยางทั้งหมด 102 ราย พบวา ระดับความคิดเห็นเรื่องประเด็นปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับมาก คิดเปน 3.49 คะแนน เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ปญหาดาน
บุคลากรเปนปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด อยูในระดับมาก คิดเปน 3.69 คะแนน รองลงมา คือ
ปญหาดานกระบวนการ  ปญหาดานแรงจูงใจ และปญหาด านแรงจูงใจ ตามลําดับ ดังนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบประเด็นปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จะเห็นไดวา ดานบุคลากรควรไดรับการแกไข
ปญหาเปนอันดับแรก ดังตารางที่ 4.30
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ตารางที่ 4.30 สรุปคะแนนเฉลี่ยความคดิเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ปญหาและอุปสรรค คะแนน แปลผล
1. ดานกระบวนการ 3.55 มาก
2. ดานบุคลากร 3.69 มาก
3. ดานการสื่อสาร 3.25 ปานกลาง
4. ดานแรงจูงใจ 3.46 มาก

รวม 3.49 มาก

จะเห็นไดวา ผลการศกึษาปญหาและอุปสรรคเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่พบวา ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ รวมทั้งการ
ถายทอดความรูยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับสําหรับ (พรทพิย  ชมเดช, 2550)

อีกทั้ง ผลการศึกษาเรื่องปจจัยและแนวทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐของสํานักบรหิารพื้นที่อนุรักษที่ 16 (เชียงใหม) ยังช้ีใหเห็นวาปญหาที่มีคะแนน
สูงสุด คือ ดานการมุงเนนทรัพยากรมนุษย ที่ขาดการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
และการขาดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดองคความรูที่มีอยูเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอ
องคกรและสังคม (พริส บุญชุม, 2552)

4.5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา ความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.71 คะแนน  เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การกําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและ
เหมาะสมกับองคการ เปนแนวทางที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.83 คะแนน รองลงมา คือ การ
ประยุกตใชเกณฑใหสอดรับกับงานประจํา และ การดําเนินการพัฒนาตามเกณฑอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง เทากับ 3.78 คะแนน และ 3.76 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.31
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ตารางที่ 4.31 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานกระบวนการตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานกระบวนการ
1. กําหนดแนวทางการพัฒนาเกณฑ

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
จํานวน 13 51 35 3 0

3.73 มาก
รอยละ 12.75 50.00 34.31 2.94 0.00

2. ดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑอยาง
จริงจังและตอเนื่อง

จํานวน 14 51 36 1 0
3.76 มาก

รอยละ 13.73 50.00 35.29 0.98 0.00
3. กําหนดตัวช้ีวัดเทาท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับองคการ
จํานวน 17 53 30 20 0

3.83 มาก
รอยละ 16.67 51.96 29.41 1.96 0.00

4. กําหนดระบบตรวจสอบและ
ประเมนิผลใหชัดเจนและเขาใจงาย

จํานวน 19 43 33 6 1
3.72 มาก

รอยละ 18.63 42.16 32.35 5.88 0.98
5. สรางบรรยากาศภายในองคการให

กระตุนตอการพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 22 35 34 10 1

3.66 มาก
รอยละ 21.57 34.31 33.33 9.80 0.98

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการให
เอื้อตอการพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 22 33 41 5 1
3.69 มาก

รอยละ 21.57 32.35 40.20 4.90 0.98
7. การประยุกตใชเกณฑ ใหสอดรับกับ

งานประจํา
จํานวน 24 44 23 10 1

3.78 มาก
รอยละ 23.53 43.14 22.55 9.80 0.98

8. ผูบริหารกําหนดใหนําเกณฑมาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคการ

จํานวน 22 34 38 5 3
3.66 มาก

รอยละ 21.57 33.33 37.25 4.90 2.94
9. ผูบริหารกํากับ ดูแล ตดิตาม การ

พัฒนาองคการอยางตอเนื่อง
จํานวน 18 47 32 4 1

3.75 มาก
รอยละ 17.65 46.08 31.37 3.92 0.98

10. ผูบริหารช้ีใหเห็นถงึประโยชนของ
การพัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 18 47 31 5 1
3.75 มาก

รอยละ 17.65 46.08 30.39 4.90 0.98
11. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ

การดําเนนิงานตามเกณฑ
จํานวน 20 38 39 4 1

3.71 มากรอยละ 19.61 37.25 38.24 3.92 0.98
12. พัฒนาแบบบูรณาการรวมกับ

หนวยงานอื่นๆ
จํานวน 13 38 40 8 3

3.49 มากรอยละ 12.75 37.25 39.22 7.84 2.94
รวม 3.71 มาก
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ดานบุคลากร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.79 คะแนน
เมื่อพจิารณาในแตละแนวทาง พบวา การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑอยางเขมขน
เปนแนวทางที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.82 คะแนน  รองลงมา คือ การสรางทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนาองคการตามเกณฑ และ การคัดสรรบุคคลที่พรอมพัฒนาองคการตามเกณฑ เทากับ
3.80 คะแนน และ 3.76 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.32

ตารางที่ 4.32 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานบุคลากรตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานบุคลากร
1. การคัดสรรบุคคลท่ีพรอมพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 21 44 30 6 1

3.76 มาก
รอยละ 20.59 43.14 29.41 5.88 0.98

2. การอบรมใหความรู สรางความเขาใจ
เร่ืองเกณฑอยางเขมขน

จํานวน 25 47 18 11 1
3.82 มาก

รอยละ 24.51 46.08 17.65 10.78 0.98
3. การสรางทัศนคตท่ีิดตีอการพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 21 50 22 8 1

3.80 มาก
รอยละ 20.59 49.02 21.57 7.84 0.98

รวม 3.79 มาก

ดานการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.61 คะแนน
เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการพัฒนาองคการอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง เปนแนวทางที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.70 คะแนน  รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธการพัฒนาตามเกณฑ ใหบุคลากรทั้งองคกรและ การเชิญวิทยากรที่เชียวชาญมาให
ความรูดานการพัฒนตามเกณฑเทากับ 3.62 คะแนน และ 3.51 คะแนน ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง ที่ 4.33
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ตารางที่ 4.33 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการสื่อสารตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการ

พัฒนาองคการอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง

จํานวน 25 34 32 9 2
3.70 มากรอยละ 24.51 33.33 31.37 8.82 1.96

2. การประชาสัมพันธการพัฒนาตาม
เกณฑ ใหบุคลากรท้ังองคกร

จํานวน 23 34 31 11 3
3.62 มาก

รอยละ 22.55 33.33 30.39 10.78 2.94
3. การเชิญวทิยากรท่ีเชียวชาญมาให

ความรูดานการพัฒนตามเกณฑ
จํานวน 19 35 31 12 4

3.51 มาก
รอยละ 18.63 34.31 30.39 12.75 3.92

รวม 3.61 มาก

ดานแรงจูงใจ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.49 คะแนน
เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การจัดสรรสิ่งจูงใจพิเศษแกบุคคลที่รวมพัฒนาตามเกณฑ
เปนแนวทางที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.54 คะแนน  รองลงมา คอื ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคล
ที่เขารวมพัฒนาตามเกณฑ และ การจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มเติมแกบุคคลที่รวมพัฒนาตามเกณฑ
เทากับ 3.51 คะแนน และ 3.43 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.34

ตารางที่ 4.34 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานแรงจูงใจตอการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานแรงจูงใจ
1. การจัดสรรสิ่งจูงใจพเิศษแกบุคคลท่ี

รวมพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 19 34 34 13 2

3.54 มาก
รอยละ 18.63 33.33 33.33 12.75 1.96

2. การจัดสรรเงนิรางวัลเพิ่มเตมิแกบุคคล
ท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 18 30 34 18 2
3.43 มาก

รอยละ 17.65 29.41 33.33 17.65 1.96
3. ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคลท่ีรวม

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 19 32 34 16 1

3.51 มาก
รอยละ 18.63 31.37 33.33 15.69 0.98

รวม 3.49 มาก



90

จากการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ของคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ จํานวนตัวอยางทั้งหมด
102 ราย พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.65 คะแนน เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา แนวทางการพัฒนาดานบุคลากร มีคะแนนมากที่สุด อยูในระดับมาก เทากับ
3.79 คะแนน รองลงมา คือ แนวทางการพัฒนาดานกระบวนการ  แนวทางการพัฒนาดานการ
สื่อสาร  และ แนวทางการพัฒนาดานแรงจูงใจ ตามลําดับ ดังนั้น  เมื่อเปรียบเทียบแนวทางการ
พัฒนา จะเห็นไดวา การพัฒนาดานบุคลากรเปนประเด็นที่ควรไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก
รายละเอยีดดังตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35 สรุปคะแนนเฉลี่ยความคดิเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

แนวทางการพัฒนา คะแนน แปลผล
1. ดานกระบวนการ 3.71 มาก
2. ดานบุคลากร 3.79 มาก
3. ดานการสื่อสาร 3.61 มาก
4. ดานแจงจูงใจ 3.49 มาก

รวม 3.65 มาก

จะเห็นไดวา ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยและแนว
ทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่
16 (เชียงใหม) ที่แสดงวา แนวทางในการแกไขการดําเนินงานควรดําเนินการพัฒนาดานการมุงเนน
ทรัพยากรโดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น (พริส บุญชุม, 2552)
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บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษา

5.1 บทสรุป
การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ผลการดําเนินงานของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (2) ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการและ
เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง
จากแหลงขอมูลทุตยิภูมแิละขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มีจํานวนรวม
ทัง้สิ้น 102 ราย ซึ่งผลการวจัิยสามารถสรุปได ดังนี้

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ดําเนินพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐทั้งสิ้น จํานวน 104 ราย มีการประชุมคณะทํางาน 17 ครั้ง คณะทํางานเขาประชุม
จํานวน 83 ราย

การดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑ จํานวน 6 หมวด ใชเวลา 3 ป แบงเปนปละ 2
หมวด โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดําเนินการ หมวด 1 การนําองคกร และ หมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดําเนินการ หมวด
5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  และในปงบประมาณ พ.ศ.
2554 ดําเนินการ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร และ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู

ผลการพัฒนาองคการตามเกณฑ ปงบประมาณพ.ศ. 2552 - 2553 ไดคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.25 คะแนน (นอยกวา 4.65 คะแนน) จึงยังไมมีการรับรองใหผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งที่ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.88
คะแนน (มากกวา 4.65 คะแนน)
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สําหรับการศึกษาความคิดเห็นของคณะทํางานและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ มีผล
ตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการ มากที่สุด รองลงมา คือ การพัฒนาตามเกณฑเกิด
ประโยชนตอองคการ และการพัฒาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได สวนประเด็นที่
เห็นดวยนอยที่สุด คอื ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ

โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา บุคลากรจํานวนมาก ไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เนื่องจาก
ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและคิดวาเปนการเพิ่มภาระจากงานประจําที่รับผิดชอบ จึงทําใหการ
ดําเนินการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไมประสบ
ความสําเร็จอยางที่ควร

เมื่อศึกษา ความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ
พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานกระบวนการ และ ดานแรงจูงใจ
สวนปญหาที่มีสําคัญที่สุด คอื ดานการสื่อสาร

จากการพจิารณาประเด็นปญหาทัง้หมด จะเห็นไดวา ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญที่สุด
คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รองลงมา คือ
ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑ มจํีานวนมากเกินไป และ การขาดการมีสวนรวมในการดําเนินการ
พัฒนาตามเกณฑ

เมื่อศกึษา ความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑ พบวา ดานบุคลากร
เปนแนวทางที่สําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการ และ ดานการสื่อสาร สวนดาน
แรงจูงใจ เปนแนวทางที่สําคัญนอยที่สุด

จากการพิจารณาประเด็นแนวทางการพัฒนาทั้งหมด จะเห็นไดวา ประเด็นแนวทางการ
กําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับองคกร เปนแนวทางที่สําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ
การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑแกบุคลากร และ การสรางทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนาตามเกณฑ

จากการวิเคราะหประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนา สะทอนใหเห็นวา บุคลากร
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เห็นไดจากผลสํารวจจากแบบสอบถามและผลการแจงประเด็นที่ไมผาน
เกณฑจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ระบุวา องคการขาดความชัดเจนและ
รายงานไมตรงประเด็น
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ดังนั้น การอบรมใหความรู ความเขาใจแก บุคลากร ขององคการ สามารถเพิ่มความรู
และสรางความเขาใจ เพื่อการแสดงหลักฐานรายงานแกสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ(สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดถูกตอง ชัดเจน และ ตรงประเด็นยิ่งขึ้น

สําหรับกรณีประเด็นตัวช้ีวัดมีจํานวนมากเกินไป ไดมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการคัดเลือก
ตัวช้ีวัด จากเดมิเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการบังคับ
ใหสวนราชการรายงานทุกตัว ปรับเปลี่ยน เมื่อ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการ
สามารถเลอืกตัวช้ีวัดเองได

ดังนั้น จึงจําเปนตองประชุมช้ีแจงคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของใหทราบถึงรายละเอียด
แนวทาง และเกณฑการประเมินที่เปลี่ยนไป พรอมทั้งประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู แสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนตอการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและเกิดประโยชนตอสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดตอไป

5.2 ขอเสนอแนะ

5.2.1 ขอเสนอแนะจากผลการวจัิย

1. จากการศึกษาความคิดเห็น พบวา การมีสวนรวมทั้งองคกร มีผลตอการพัฒนา
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดเทากับ 3.87 คะแนน โดยความ
คิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ การที่ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
(Change Agent) จะสรางกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมโดยความรวมมือของผูมีสวนไดสวน
เสียในทุกสวน จะทําใหการพัฒนาตามเกณฑประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  โดยผูบริหารระดับสูง
ถายทอดองคความรู ใหแกผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมให
ผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิานใหดยีิ่งขึ้น

2. จากการศึกษาดานความคิดเ ห็น พบวา บุคลากรจํานวนมากยังไม เ ห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เนื่องจาก
ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและคิดวาการพัฒนานั้นเปนการเพิ่มภาระจากการปฏิบัติงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ จึงทําใหการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ ไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร จึง
ควรมกีารอบรมใหความรู สรางความตระหนัก ช้ีใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑ โดย
จัดใหมีการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใหแกผูอํานวยการ กลุม/
ฝาย และผูปฏบิัตงิานอยางสม่ําเสมอ
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3. การประชาสัมพันธ เรื่ องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานควรดําเนนิการอยางทั่วถงึ มใิชรับทราบกันโดยเฉพาะคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเทานั้น เพื่อผูที่สนใจจะไดเพิ่มองคความรูและสามารถใชเกณฑ เปนแนวทาง
การปฏิบัติงานได โดยการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงาน
เขาใจถงึวัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ผานทางสื่ออิเล็คทรอนิค
การฝกอบรมสัมมนา และสื่อดานตางๆ

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังตอไป

1. ควรมกีารศกึษาการพัฒนาองคการของหนวยงานอื่นๆ ที่มีผลการดําเนินงานดาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในเกณฑที่ดี เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการบรหิารจัดการองคการ

2. การศกึษาการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ครั้งนี้
เปนการศึกษาความคิดเห็นของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขา
ประชุมการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในสวนกลางเทานั้น ดังนั้น
ควรมกีารศกึษาเพิ่มเตมิสําหรับการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใน
สวนภูมภิาคดวย เพื่อจะไดความคดิเห็นที่หลากหลาย สําหรับนํามาวางแผนการพัฒนาองคกรอยาง
มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น
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and Row.
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ภาคผนวก ก

คําสั่ง สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Worjing Team)
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คําสั่งสาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ที่ 549/2552

เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(Steering Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)

-------------------------
ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มถุินายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและในปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ตัวช้ีวัดที่ 11 “ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดในระดับกรม  เนนการปรับปรุง
องคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสูระดับมาตรฐานสากล

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award: PMQA) เปนไปตามกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ดังนี้

1. คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Steering Committee) ประกอบดวย

1) เลขาธกิาร สาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานกรรมการ
2) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม รองประธานกรรมการ

ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร ส.ป.ก.
3) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ทุกทาน กรรมการ
4) ผูอํานวยการสํานัก/กอง ทุกทาน กรรมการ
5) ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ กรรมการ
6) หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ
7) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. กรรมการและเลขานุการ

2 / บทบาท.....
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บทบาทหนาที่

1) กําหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของ ส.ป.ก.

2) สงเสริม สนับสนนุ และใหคําปรึกษาแนะนาํในเรื่องตางๆ แกคณะทํางาน เพื่อใหการดําเนนิ
การเปนไปตามกรอบทศิทางและแนวทางที่กําหนด

3) ติดตาม เรงรัด ใหการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร บังเกิดผลทางปฏิบัติอยางมี
ประสทิธภิาพ

2. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย

1) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร
ส.ป.ก. หัวหนาคณะทาํงาน

(รองประธานคณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการ
ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ)

2) เจาภาพแตละหมวด (Category Champion) คณะทํางาน
2.1 นายณรงค  ไวนทิรา    ผูตรวจราชการ ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 1,3
2.2 ผูอํานวยการสาํนักวชิาการและแผนงาน หัวหนาหมวด 2
2.3 ผูอาํนวยการศูนยสารสนเทศ หัวหนาหมวด 4
2.4 ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ หัวหนาหมวด 5
2.5 นายสมปอง  อนิทรทอง   ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายปฏรูิปที่ดนิ หัวหนาหมวด 6

3) ทมีงานในแตละหมวด (หมวด 1 – 6) คณะทํางาน
3.1 สํานักวชิาการและแผนงาน

1. ผูอํานวยการกลุมนโยบาย แผนงานและงบประมาณ
2. ผูอาํนวยการกลุมตดิตามและประเมนิผล

3. นางสาวณัฐชยา  กลอมเอี้ยง  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
4. นายวทิลู  ประดษิบญุ นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

5. นางสุจติรา  ชลสนิธุสงคราม  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
6. นางดารณ ี ชนะชนม  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
7. นายเกียรตยิศ  ทรงสงา นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

3.2 สํานักกฎหมาย
1. ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและระเบยีบ
2. ผูอาํนวยการกลุมเจรจาและระงับขอพพิาท

3 / 3.3 สาํนัก.....
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3.3 สํานักจัดการปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูแทนผูอํานวยการกลุมจัดการที่ดนิรัฐ 1 คน
2. ผูแทนผูอํานวยการกลุมจัดการที่ดนิเอกชน

3.4 สาํนักจัดการแผนที่และสารบบที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมวชิาการมาตรฐานแผนที่
2. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบมาตรฐานการรังวดัและแผนที่

3.5 สํานักบริหารกองทุน
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและพัฒนากองทุน
2 ผูอาํนวยการกลุมระบบลกูหนี้และทรัพยสนิกองทุน

3.6 สาํนักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาบคุลากร
2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาองคความรูปราชญเกษตรและเครอืขายผูนํา
3. นายชาญชาย  อุดมธนาภรณ  นักวชิาการปฏรูิปที่ดนิชํานาญการ

3.7 กองการเจาหนาที่
1. ผูอํานวยการกลุมยุทธศาสตรและวชิาการดานการบริหารงานบุคคล
2. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาระบบงานโครงสรางและอัตรากําลัง 3. ผูอํานวยการกลุมสรรหา บรรจุ แตงตั้ง
4. ผูอาํนวยการกลุมสงเสริมคุณธรรมและงานวนิยั
5. ผูอํานวยการกลุมขอมลูประวัตบิุคคลและบําเหน็จความชอบ
6. ผูอํานวยการกลุมสวดักิารและเจาหนาทีส่ัมพันธ

3.8 สาํนักบริหารกลาง
1. ผูอํานวยการกลุมตรวจและประสานราชการ
2. ผูอํานวยการกลุมประชาสมัพันธและเผยแพร

3.9 ศนูยสารสนเทศ
1. ผูอํานวยการกลุมบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ
2. ผูอํานวยการกลุมระบบคอมพวิเตอรและเครอืขาย
3. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศภูมศิาสตร
4. ผูอาํนวยการกลุมระบบขอมูลที่ดนิและแผนที่เชิงเลข
5. ผูอํานวยการกลุมวเิคราะหขอมลูระยะไกล

3.10 สาํนักพัฒนาพื้นที่ปฏรูิปที่ดนิ
1. นายชาญชัย  อตวิรรณพัฒน  วศิวกรการเกษตรชํานาญการพเิศษ
2. นายอนุสรณ  อนิทรวเิชียร  นายชางเครื่องกลชํานาญงาน

4 / 3.11 สาํนัก.....
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3.11 กลุมตรวจสอบภายใน
1. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
2. นางสาวธารทพิย  ไทรหอมหวล  นักวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

4) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและเลขานุการ
5) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 3 คน คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ

บทบาทหนาท่ี
1 . จ ัด เตร ียมขอมูลที ่เ กี ่ยวข องสนับสนุนองคกรในเรื ่องต างๆ เพื ่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง
2. ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามลักษณะสําคัญของ

องคกรและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานประกอบดวย 7 หมวด คือ หมวด 1
การนําองคกร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนนิการ

3. หัวหนาหมวดแตละหมวดสามารถจัดประชุมคณะทํางานโดยเชิญเฉพาะผูที่เก่ียวของใน
คณะทํางาน หรือบุคคลภายนอกมาประชุมเปนการเฉพาะ และสามารถกําหนดผูประสานงาน และ
เลขานุการ ของแตละหมวด เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จโดยเร็ว

4. ดําเนนิการวเิคราะหและประเมนิเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคการ
5. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  และ ติดตามผลการดําเนินการ ตามแผนพัฒนา

องคการ
6. จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคการ ตามตามลักษณะสําคัญขององคกรและ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
และเสนอแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ทัง้นี้ ตัง้แตบดันี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วนัที่ 27 พฤศจกิายน   พ.ศ. 2552

(นายเฉลมิพร  พรุิณสาร)
เลขาธกิารสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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คําสั่งสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม
ท่ี 609/2553

เร่ือง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)

-------------------------
ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 28 มถิุนายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management

Quality Award: PMQA) ของ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม มคีวามตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ จึงให
ยกลเกคําสั่งสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ท่ี 549/2552 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2552 และแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) ดังนี้

คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) ประกอบดวย

1) เลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานกรรมการ
2) รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม รองประธานกรรมการ

ท่ีไดรับมอบหมายจากเลขาธิการสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
3) รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ทุกทาน กรรมการ
4) ผูอํานวยการสํานัก/กอง ทุกทาน กรรมการ
5) ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ กรรมการ
6) หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ
7) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. กรรมการและเลขานุการ

ท้ังนี้ ตัง้แตบัดนี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วันท่ี 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2553

(นายเลศิวโิรจน  โกวัฒนะ)
เลขาธิการสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
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คําสั่งสาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ที่ 608 / 2553

เรื่อง แตงตัง้คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Working Team)
---------------------

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality
Award : PMQA) ของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.2554 เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  จึงใหยกเลิกคําสั่งสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่
549/2552 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2552 และแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ดังนี้
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย

1) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม หัวหนาคณะทาํงาน
ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร ส.ป.ก.

2) เจาภาพแตละหมวด (Category Champion) คณะทํางาน
2.1 นายสุรศักดิ ์ แสงอราม  รองเลขาธกิาร ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 1 2.2 ผูอํานวยการสาํนักวชิาการและแผนงาน หัวหนาหมวด 2
2.3 นายณรงค  ไวนทิรา    ผูตรวจราชการ ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 3
2.4 ผูอํานวยการศนูยสารสนเทศ หัวหนาหมวด 4
2.5 ผูอาํนวยการกองการเจาหนาที่ หัวหนาหมวด 5
2.6 นายสมปอง  อนิทรทอง หัวหนาหมวด 6

ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายปฏิรูปที่ดนิ
3) ทมีงานในแตละหมวด (หมวด 1 – 6) คณะทํางาน

3.1 สํานักวชิาการและแผนงาน
1. ผูอํานวยการกลุมนโยบาย แผนงานและงบประมาณ
2. ผูอาํนวยการกลุมตดิตามและประเมนิผล
3. ผูอํานวยการกลุมโครงการพระราชดําริและโครงการพเิศษ
4. ผูอาํนวยการกลุมความรวมมอืระหวางประเทศ
5. ผูอํานวยการกลุมวจิัยและพัฒนาการปฏรูิปที่ดนิ
6. ผูอํานวยการกลุมงานคณะกรรมการปฏรูิปที่ดนิ
7. ผูอาํนวยการวชิาการพัฒนารายพื้นที่ในเขตปฏรูิปที่ดนิ

3.2 สํานักกฎหมาย
1. ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและระเบยีบ
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2. ผูอาํนวยการกลุมนติกิรรมและสัญญา
3. ผูอํานวยการกลุมคดี
4. ผูอาํนวยการกลุมเจรจาและระงับขอพพิาท
5. ผูอํานวยการกลุมอนญุาตและตรวจสอบการใชประโยชนที่ดนิภาคเหนอื

3.3 สํานักจัดการปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและงบประมาณ
2. ผูอํานวยการกลุมวชิาการและพัฒนาสทิธิ
3. ผูอํานวยการกลุมจดัหาทีด่นิรัฐ
4. ผูอํานวยการกลุมประกาศเขตฯ
5. ผูอาํนวยการกลุมควบคุมงานจัดทีด่นิรัฐ
6. ผูอํานวยการกลุมบริหารจดัการที่ดนิเอกชน
7. ผูอํานวยการศนูยจดัการที่ดนิพระราชทาน

3.4 สาํนักจัดการแผนที่และสารบบที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมสาํรวจรังวัด
2. ผูอํานวยการกลุมแผนที่
3. ผูอํานวยการกลุมภาพถายทางอากาศ
4. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาสารบบที่ดนิ
5. ผูอํานวยการกลุมภาพถายดาวเทยีม
6. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบมาตรฐานการรังวดัและแผนที่
7. ผูอาํนวยการกลุมวชิาการมาตรฐานแผนที่

3.5 สํานักบริหารกองทุน
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและพัฒนากองทุน
2. ผูอํานวยการกลุมบริหารการเงนิและบญัชีกองทุน
3. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบบัญชีกองทุน
4. ผูแทน ผูอาํนวยการกลุมกองทุนภาคเหนอื
5. ผูอาํนวยการกลุมระบบลกูหนี้และทรัพยสนิกองทุน

3.6 สาํนักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาบคุลากร
2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาเกษตรกร
3. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาสถาบันและธุรกิจชุมชน
4. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาเกษตรกรรุนใหมและยุวเกษตรกร
5. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาองคความรูปราชญเกษตรและและเครอืขายผูนํา
6. ผูอํานวยการกลุมศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏรูิปที่ดนิ
7. ผูอาํนวยการกลุมอนุรักษและฟนฟสูภาพแวดลอม
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3.7 กองการเจาหนาที่
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบงานโครงสรางและอัตรากําลัง 2. ผูอาํนวยการกลุมสรรหา บรรจุ แตงตัง้
3. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมคุณธรรมและงานวนิยั
4. ผูอาํนวยการกลุมขอมูลประวัตบิุคคลและบําเหน็จความชอบ
5. ผูอํานวยการกลุมสวสัดกิารและเจาหนาทีส่ัมพันธ
6. ผูอํานวยการกลุมยุทธศาสตรและวชิาการดานการบริหารงานบุคคล

3.8 สํานักบริหารกลาง
1. ผูอํานวยการฝายบริหารทั่วไป
2. ผูอํานวยการกลุมตรวจและประสานราชการ
3. ผูอํานวยการกลุมประชาสมัพันธและเผยแพร
4. ผูอํานวยการกลุมยานพาหนะ สถานที่ และสือ่สาร
5. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบงานคลัง
6. ผูอํานวยการกลุมงบประมาณ
7. ผูอาํนวยการกลุมบัญชี

3.9 ศนูยสารสนเทศ
1. ผูอํานวยการกลุมบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ
2. ผูอํานวยการกลุมระบบคอมพวิเตอรและเครอืขาย
3. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศภูมศิาสตร
4. ผูอาํนวยการกลุมระบบขอมูลที่ดนิและแผนที่เชิงเลข 5. ผูอํานวยการกลุมวเิคราะหขอมลูระยะไกล

3.10 สาํนักพัฒนาพื้นที่ปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมวชิาการวศิวกรรม
2. ผูอํานวยการกลุมออกแบบเพื่อการพัฒนาพื้นที่
3. ผูแทนผูอาํนวยการกลุมพฒันาพื้นที่ภาคเหนอื
4. ผูอาํนวยการกลุมศนูยเครือ่งจักรกล

3.11 กลุมตรวจสอบภายใน
1. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
2. นางสาวธารทพิย  ไทรหอมหวล  นักวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

4) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและเลขานุการ
5) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 3 คน คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ
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บทบาทหนาท่ี
1. จัดเตรียมขอมูลที ่เ กี ่ยวของสนับสนุนองคกรในเรื ่องตางๆ เพื ่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง
2. ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามลักษณะสําคัญของ

องคกรและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานประกอบดวย 7 หมวด คือ หมวด 1
การนําองคกร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนนิการ

3. หัวหนาหมวดแตละหมวดสามารถจัดประชุมคณะทํางานโดยเชิญเฉพาะผูที่เก่ียวของใน
คณะทํางาน หรือบุคคลภายนอกมาประชุมเปนการเฉพาะ และสามารถกําหนดผูประสานงาน และ
เลขานุการของแตละหมวด เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จโดยเร็ว

4. ดําเนนิการวเิคราะหและประเมนิเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคการ
5. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  และ ติดตามผลการดําเนินการ ตามแผนพัฒนา

องคการ
6. จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคการ ตามตามลักษณะสําคัญขององคกรและ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
และเสนอแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

7. ใหประธานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) มี
อํานาจยกเลิก และ/หรือแตงตั้งคณะทํางานรายหมวด

ทัง้นี้ ตัง้แตบดันี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วนัที่ 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2553

(นายเลศิวโิรจน  โกวัฒนะ)
เลขาธกิารสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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ภาคผนวก ข

ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 1 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันพุธ ที่ 12 มกราคม 2554 ณ หองประชุม
ไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ โดยมี
นายสุรศักดิ์ แสงอราม รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประธานคณะ
และ นายเอนก ธํารงมาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม เปนคณะทํางานและเลขานุการ มผูีเขารวมประชุมรวมทัง้สิ้น 62 คน
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 2 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันอังคาร ที่ 19 กรกฎาคม 2554 ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ โดยนายสุรศักดิ์ แสง
อราม รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานคณะ และ นายเอนก ธํารง
มาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ โดยเจาหนาที่จาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดเขารวมประชุมเพื่อใหความรูแนวทางในดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มผูีเขารวมประชุมรวมทัง้สนิ 71 คน
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 3 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 29 กันยายน 2554
ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก
กรุงเทพฯ โดยม ีนายสุรศักดิ์ แสงอราม  รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ประธานคณะและนายเอนก ธํารงมาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เปนคณะทํางานและเลขานุการ มผูีเขารวมประชุมรวมทัส้นิ 68 คน
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ภาคผนวก ค

แบบสอบถามการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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แบบสอบถาม
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

การเก็บขอมูลคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการ
พัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน และ ปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
จากการดําเนนิการ ท้ังนี้คําตอบของทานจะเปนประโยชนในการวเิคราะหขอมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ตอไป

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ท้ังนี้ กพร. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หวังเปนอยางย่ิงวาจะ
ไดรับความรวมมอืจากทาน จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป

สวนท่ี 2 : ความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.

สวนท่ี 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.

สวนท่ี 4 : แนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.



116

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลและความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป

1.1 เพศ ชาย หญงิ

1.2 อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป

41 - 50 ป 51 – 60 ป

1.3 ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

1.4 ตําแหนง

 ท่ัวไป  ระดับ ปฏบัิตงิาน ชํานาญงาน อาวุโส

 วชิาการ ระดับ ปฏบัิตกิาร ชํานาญการ ชํานาญการพเิศษ เช่ียวชาญ

 อํานวยการ ระดับ ตน สูง

 ลูกจาง

1.5 อายุราชการ ....................... ป (มากกวา 6 เดอืน ปดเปน ป)

1.6 ทานเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประชุมทุกคร้ัง ประชุมบางคร้ัง ไมเคย

1.7 กรณท่ีีไมเขารวมประชุม เพราะวา ..............................................................................

สวนที่ 2 : ความคดิเหน็เก่ียวกับการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม

ประเดน็ ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. การพัฒนาตามเกณฑ กดิประโยชนตอองคการ
2. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชนตอบุคลากร
3. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชนตอผูรับบริการ
4. การพัฒนาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได
5. การมีสวนรวมมผีลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
6. ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ
7. ความจําเปนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ

ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ ........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.
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สวนที่ 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ส.ป.ก.

ประเด็นปญหาและอุปสรรค ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ดานกระบวนการ
1. เกณฑมคีวามซ้ําซอน ไมชัดเจน และปรับเปลี่ยนตลอด
2.การดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑขาดความจริงจังและไมตอเนื่อง
3.ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑมจีํานวนมากเกนิไป
4.ระบบการตรวจสอบและประเมินผลไมชัดเจน
5.การพัฒนาตามเกณฑเปนการเพิ่มภาระจากงานประจาํ
6.บรรยากาศภายในองคการไมกระตุนการพัฒนาตามเกณฑ
7. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการดําเนนิงานตามเกณฑ
8. ผูบริหารไมมนีโยบายนําเกณฑมาปนแนวทางพัฒนาองคการ
9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณการดําเนนิงานตามเกณฑ
10. ขาดการทํางานเปนทีมไมสามารถเชื่อมโยงแตละฝายได
 ดานบุคลากร
1. ขาดความรู ความเขาใจเร่ืองเกณฑ
2. ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรในพัฒนาองคการตามเกณฑ
3. ไมเปดใจยอมรับในการพัฒนาองคการตามเกณฑ
4. ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
5. การคัดสรรบุคคลเพื่อการพัฒนาองคการยังไมเหมาะสม
 ดานการสื่อสาร

1. การประชุม/ช้ีแจงทําความเขาใจในเกณฑยังไมเพยีงพอ
2. การประชาสัมพันธเร่ืองการพัฒนาตามเกณฑยังไมครอบคลุมทุกระดับ
3. การไมเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะ
 ดานแรงจูงใจ
2.1 การขาดสิ่งจูงใจท่ีมผีลตอการรวมพัฒนาตามเกณฑ
2.2 การเขารวมพัฒนาตามเกณฑไมมผีลตอการเลื่อนตําแหนงหนาท่ี
2.3 การจัดสรรเงนิรางวัลไมจูงใจใหพัฒนาตามเกณฑ
2.4 การไมไดรับการยกยองชมเชยจากการพัฒนาตามเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคเพิ่มเตมิ
.................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
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สวนที่ 4 : แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.ในอนาคต

แนวทางการพัฒนา ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ดานกระบวนการ
1. กําหนดแนวทางการพัฒนาเกณฑอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
2. ดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑอยางจริงจังและตอเนื่อง
3. กําหนดตัวช้ีวัดเทาท่ีจําเปนและเหมาะสมกับองคการ
4. กําหนดระบบตรวจสอบและประเมนิผลใหชัดเจนและเขาใจงาย
5. สรางบรรยากาศภายในองคการใหกระตุนตอการพัฒนาตามเกณฑ
6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการพัฒนาตามเกณฑ
7. การประยุกตใชเกณฑ ใหสอดรับกับงานประจํา
8. ผูบริหารกําหนดใหนําเกณฑมาเปนแนวทางในการพัฒนาองคการ
9. ผูบริหารกํากับ ดูแล ตดิตาม การพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง
10. ผูบริหารช้ีใหเห็นถงึประโยชนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
11. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณการดําเนนิงานตามเกณฑ
12. พัฒนาแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ
 ดานบุคลากร
1. การคัดสรรบุคคลท่ีพรอมพัฒนาองคกรตามเกณฑ
2. การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเร่ืองเกณฑอยางเขมขน
3. การสรางทัศนคตท่ีิดตีอการพัฒนาองคการตามเกณฑ
 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการพัฒนาองคการอยางชัดเจนและตอเนื่อง
2. การประชาสัมพันธการพัฒนาตามเกณฑใหบุคลากรท้ังองคกร
3. เชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตามเกณฑ
 ดานแรงจูงใจ
1. การจัดสรรสิ่งจูงใจพเิศษแกบุคคลท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ
2. การจัดสรรเงนิรางวัลเพิ่มเตมิแกบุคคลท่ีรวมพัฒนาาตามเกณฑ
3. ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคลท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ

แนวทางการพัฒนาเพิ่มเตมิ.................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

คําตอบของทาน มปีระโยชนตอการพัฒนา สาํนักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงู สาํหรับความรวมมอืทีใ่หขอมูลอยางดย่ิีง
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ประวัติคณะวิจัย

1. ชื่อ – นามสกุล นายเอนก   ธํารงมาศ
วัน เดอืน ปเกดิ วันที่ 18 มถิุนายน พ.ศ. 2500
ประวัตกิารศกึษา วทิยาศาสตรบัณฑติ (เศรษฐศาสตรเกษตร)

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร
นติศิาสตรบัณฑติ (น.บ.)
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ
มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประวัตกิารทํางาน พ.ศ. 2524 ตําแหนงเจาหนาที่ปฏริูปที่ดนิ 3
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิจังหวัดสระบุรี
วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2553
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร กลุมพัฒนาระบบ
บรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

2. ชื่อ – นามสกุล นางสาวฉันทชนก กําปนทอง
วัน เดอืน ปเกิด วันที่ 5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2525
ประวัตกิารศึกษา บรหิารธุรกจิบัณฑิต (บรหิารการตลาด)

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
วทิยาเขตพณชิยการพระนคร
วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (การจัดการทรัพยากร)
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร

ตําแหนงปจจุบัน นักวชิาการปฏริูปที่ดนิปฏบิัตกิาร กลุมพัฒนาระบบบรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประวัตกิารทํางาน วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2553
ตําแหนงนักวชิาการปฏริูปที่ดนิปฏบิัตกิาร
กลุมพัฒนาระบบบรหิารสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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