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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม เปนการประเมินการพัฒนาองคการใน 6 องคประกอบ คือ 1.การนําองคกร
2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3.การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย 4.การวัด
การวิเคราะห และจัดการความรู 5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และ
6.ผลลัพธการดําเนินการ โดยไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552–2554 มุงใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
พ.ศ. 2518 และ ฉบับแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532

การศึกษาในครั้งนี้มุงคนหาแนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่มคีวามสอดคลองกับพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อยกระดับคุณภาพการดําเนินงานขององคการไปสูมาตรฐานสากล
ซึ่ง ตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่อง ความรวมมือของบุคลากรทุกคนในองคการ การ
กําหนดเกณฑหรือตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนเหมาะสมกับองคการ และบุคลากรมีความรูความเขาใจ
เกณฑ

คณะผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมในครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ

คณะผูวิจัย
กรกฎาคม 2556
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รายงานวจัิยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับคําแนะนําอยางดียิ่งจาก
ดร.วีระชัย นาควิบูลวงศ เลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดสละเวลาให
คําปรึกษาและเสนอแนะแกไขขอบกพรองของรายงานการวิจัยเลมนี้มาโดยตลอด รวมถึง
รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย นายสุรศักดิ์ แสงอราม
นายสถิตยพงษ สุดชูเกียรติ และนายสมปอง อินทรทอง พรอมทั้ง ดร.อาทิตยา พองพรหม
ผูอํานวยการกลุมวจัิยและพัฒนาการปฏิรูปที่ดิน ที่กรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไข
รายงานการวจัิยฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวจัิยจงึขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

การวิจัยในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงมิได หากไมไดรับความรวมมือสําหรับการประชุมและ
การอนุเคราะหขอมูลจากคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (Working Team) รวมถึงเจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมทุกทาน สําหรับการจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึง
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ดวย

คณะผูวจัิย
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การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาองคการ ไดเจาะจงกลุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
สอบถามคณะทํางานและผู เขารวมประชุมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จํานวน 102 ราย ประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 รวมทั้งสิ้น 17 ครั้ง มีคณะทํางานจํานวน 104 ราย และคณะทํางานเขารวม
ประชุม จํานวน 83 ราย ผลการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 ไดคะแนนเฉลี่ย
4.25 คะแนน (นอยกวา 4.65 คะแนน) ทําใหไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ขอมูลทั่วไป พบวา คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มอีายุระหวาง 51 – 60 ป มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรี ตําแหนงระดับ
ชํานาญการ อายุราชการเฉลี่ย 21 ป โดยเขารวมการประชุมเปนบางครั้ง รอยละ 83 สาเหตุสําคัญ
คอื ตดิราชการ

ความคิดเห็นดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบวา การมีสวนรวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับมาก โดยเห็นวาผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสราง
กระบวนการมสีวนรวม ซึ่งจะทําใหการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาองคการ พบวา ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุด
คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ อยูในระดับมาก ในภาพรวมปญหาดานบุคลากร
เปนปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับมาก สวนประเด็นแนวทางมีความสําคัญมากที่สุด
คอื การกําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับองคการ อยูในระดับมาก

แนวทางการพัฒนาองคการ ในภาพรวมดานบุคลากรที่มีความสําคัญมากที่สุด อยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะแนวทางการอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑอยางเขมขน ซึ่งผล
การศกึษาสะทอนใหเห็นวาดานบุคลากรสมควรไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก
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Abstract

The research on Public Sector Management Quality Award Fundamental Level of
Agricultural Land Reform Office aims to study performance, problems and approaches of
organizational development. One hundred and two questionnaires were collected by using
Purposive Sampling from the officials of Agricultural Land Reform Office whom concerning with
organizational development since fiscal year B.E. 2552 – 2554. All data were analyzed by
using descriptive statistics including frequency, percentage, and average. Results were as
follows.

During fiscal year B.E. 2552 - 2554 the Working Team had seventeen meetings. Total
numbers of Working Team were 104 but only eighty three attendees. The average score of
organizational development since fiscal year B.E. 2552-2553 was 4.25 (less than 4.65) that
did not pass the criteria of Public Sector Management Quality Award Fundamental Level.

Data showed that the Working Team was between 51-60 years old, graduated
degree, positioned in expert level and worked for 21 years in average. Eighty three
percentages of the Working Team had attended occasionally.

The opinion of officers on organizational development showed that the most important
is the participation. The executive were very important on creating a participatory
management process to make organizational development more successful.

The data showed that the most important problem was lacking of knowledge and
understanding on the criteria of organizational development. Overall, personnel problem was
the most important problem. Approaches needed to specify necessary and appropriate
indicators. Finally, personnel should be developed first.
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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือที่ดี พ.ศ. 2546
กําหนดใหมกีารปฏริูประบบราชการเพื่อใหการปฏบิัตงิานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนา
ประเทศและบรกิารประชาชนอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยาง
สม่ําเสมอ ดวยเปาประสงคดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งมี
หนาที่วางกรอบแนวทางการดําเนินงานทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติ ไดเสนอใหนําการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชเปน
เครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งขอเสนอไดรับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่
28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใชเปนเครื่องมือการ
ประเมินผลองคการและพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพอยางยั่นยืน รวมทั้งสามารถ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐสูระดับมาตรฐานสากล

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปน เครื่องมือที่จะพัฒนาองคการใหมี
ประสิทธิภาพ หรือเรียกวา High Performance Organization ซึ่งเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดนําแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality
Award (TQA) มาปรับใหเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดเริ่มใหความรูแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแกสวนราชการตางๆ เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และใหสวนราชการสมัครใจเขารับการ
ประเมนิตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และบังคับทุก
สวนราชการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2550
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดมีเกณฑสําหรับกําหนดกรอบแนวทางการประเมินตนเองใหมีการพัฒนา
องคการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และยกระดับองคการสูระดับมาตรฐานสากล พรอมทั้ง
กําหนดตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA FL: Fundamental Level) เปนกรอบการประเมินที่สามารถบงช้ี
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสวนราชการได
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สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เปนหนวยงานภาครัฐองคการหนึ่งได
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เปนองคการหลักในดาน
การจัดที่ดิน มีบุคลกรที่เปนขาราชการปฏิบัติงาน 1,993 อัตรา เปนขาราชการสวนกลาง 758
อัตรา และสวนภูมิภาค 1,235 อัตรา (สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2555 : 44,54)
ซึ่งมีผลการจัดที่ดินทั้งที่ดินของรัฐและเอกชนในพื้นที่ 70 จังหวัด รวมทั้งสิ้นเนื้อที่ จํานวน
34,247,406 ไร เกษตรกร 2,553,413 ราย (สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2555 :
92) โดยตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา สํานักงานไดเริ่มดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐอยางจรงิจัง ตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดให
การคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ คือ ตัวช้ีวัดที่ 6
“ระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” และ ในปงบประมาณ
พ.ศ. 2552-2554 การคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดเปนตัวช้ีวัดภาคบังคับ
ในมิติการพัฒนาองคการในคํารับรองการปฏิบัติราชการ จากผลการตรวจประเมินการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ปรากฎวาไมผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ผานมา เพื่อหาแนวทางและวิธีการ
แกไขปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและประเด็นรายละเอียดที่ไมผานเกณฑใหมีความถูกตอง
ครบถวน และสมบูรณ เพื่อพรอมรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานในอนาคตตอไป

ดังนั้น คณะวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม โดยจะทําการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ซึ่งผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงการรายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เพื่อทําใหสามารถผาน
หลักเกณฑที่กําหนด ประกอบกับศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ เพื่อใหไดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใน
อนาคต อีกทั้งสามารถนําขอมูลไปประกอบการกําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินการ และ
วางแผนการพัฒนาองคการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนรักษาระบบการ
บรหิารจัดการที่ดทีีส่ํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดดําเนินการมาแลว เพื่อเปนพื้นฐาน
สําคัญสําหรับการยกระดับคุณภาพการการบริหารจัดการองคการของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม เพื่อบรรลุวสิัยทัศนขององคการ คอื “จัดที่ดนิ สรางมูลคาที่ทํากิน พัฒนาคุณภาพ
ชีวติเกษตรกร คุมครองที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม” (สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม, 2555 : 8)
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1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการและผลการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.3.1 สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการองคการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ไปสูเกณฑมาตรฐานในระดับสากล เพื่อกาวสูองคการที่มีขีดสมรรถสูง High Performance
Organization: HPO

1.3.2 บุคลากรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เกิดความตระหนักใน
การเรยีนรูและพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาองคการใหมคีุณภาพอยางตอเนื่อง

1.3.3 สามารถผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานและสมัครเขารับ
รางวัลเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐได

1.3.4 หนวยงานอื่นๆ สามารถนําผลการวจัิยไปใชประโยชนไดตอไป

1.4 ขอบเขตของการวจัิย

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) และ ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏริปูที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ศกึษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน รวมทั้งความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

1.4.3 ขอบเขตดานเวลาศึกษาผลการดําเนินการพัฒนาองคการสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การประเมินตนเองของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ดวยคําถามตางๆ ในแตละหมวด ซึ่งเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการที่จะนําองคกรสูความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อแสดง
ใหเห็นถงึการบรหิารจัดการที่ดตีองมคีวามสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง เกณฑที่ใชเปนกรอบ
การประเมินที่สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวน
ราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กจิการบานเมอืงที่ดแีละสะทอนใหเห็นถงึระดับการพัฒนาของสวนราชการ

ตัวชี้วัด หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่บอกจํานวนปจจัยนําเขา ผลผลิต และผลการ
ดําเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดําเนินการของสวนราชการโดยรวม
ตัวช้ีวัดอาจเปนแบบงายๆ ที่ไดจากการวัดแตละครัง้ หรอืแบบหลายตัวประกอบกัน

แผนปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองเปาประสงค
เชิงยุทธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใชและชวงเวลา ที่
ตองทําใหสําเร็จ เมื่อมีการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจนแลว การจัดทํา
แผนปฏบิัตกิารถอืวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน เพื่อใหมีความเขาใจและถายทอด
เพื่อนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้สวนราชการอยางมปีระสทิธผิล

ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการหรือตัวช้ีวัดใดๆ สามารถ
ตอบสนองจุดประสงคที่ตั้งไว การประเมินประสิทธิผลตองประเมินระดับความสามารถที่แนวทาง
นั้นมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการของสวนราชการ และการถายทอด
เพื่อนําแนวทางไปปฏบิัตหิรอืประเมนิผลลัพธของตัวช้ีวัดที่ใช
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ความคิดเห็นของบุคลากร หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ที่เปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุม
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

คณะทํางาน หมายถงึ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามรายช่ือในคําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เรื่อง
การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ผูเขารวมประชุม หมายถึง ผูเขารวมประชุมในการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามรายช่ือในรายงาน
การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ปญหา หมายถึง ประเด็นที่สงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม สงผลใหการ
ดําเนนิการไมบรรลุเปาหมาย ซึ่งตองมกีารแกไขเพื่อใหไดผลลัพธที่นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการพัฒนาเพื่อยกระดับองคกรใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลให
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น
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บทท่ี 2

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดมีการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อให
ครอบคลุมตามประเด็นการวิจัย พรอมบูรณาการดานการปฏิบัติราชการของ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ใหเปนไปตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (Modern Public
Management) โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546

สวนที่ 2 แนวคดิรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา

สวนที่ 3 แนวคดิรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย

สวนที่ 4 แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สวนที่ 5 แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สวนที่ 6 งานวจัิยที่เกี่ยวของ

สวนที่ 7 กรอบแนวคดิการวจัิย
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2.1 พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546

การบริหารราชการยุคใหมตามมาตรฐานสากล จะตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ด ีเพื่อใหการบรหิารราชการบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย 7 หลักสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546) ดังตอไปนี้

1. เกดิประโยชนสุขของประชาชน
2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ
3. มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ
4. ไมมขีัน้ตอนการปฏบิัตงิานเกนิความจําเปน
5. มกีารปรับปรุงภารกจิของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
7. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอยางสม่ําเสมอ

ตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น เพื่อใหสวนราชการและ
ขาราชการถือปฏิบัติ ซึ่งพระราชกฤษฎีกานี้ไดมีผลบังคับแลวตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546
โดยพระราชกฤษฎกีาฉบับนี้แบงเปน 9 หมวด 53 มาตรา มหีลักการและสาระคัญ ดังนี้

1. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการปฏิบัติราชการที่มี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัยของ
สังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับ
การบรกิารจากรัฐ

2. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ สวนราชการตองจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และนโยบายคณะรัฐมนตรี พรอมทั้งมีการบริหารราชการแบบ
บูรณาการ โดยรวมมือในระหวางสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผน
ดําเนนิงานที่สอดคลองไปในทศิทางเดยีวกัน
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3. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ
โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักความโปรงใสเพื่อสรางความรูสึกที่ดีและ
เกดิความยอมรับผลการปฏิบัติราชการจากประชาชน หลักความคุมคาโดยมีการจัดทําบัญชีตนทุน
เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ หลักความชัดเจน โดยการ
สั่งราชการตองทําเปนหนังสือเพื่อใหเกิดหลักฐานที่ ชัดเจนในการปฏิบัติราชการและแสดง
ความรับผิดชอบในผลการดําเนนิการตามคําสั่งของตน

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ใหแกผูดํารงตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ และ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมที่ทันสมัย รวดเร็ว พรอมทั้งมี
ศูนยบรกิารรวมเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป

5. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ โดยสวนราชการจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุง
ภารกิจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระ
ของประชาชนเปนสําคัญ

6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสวน
ราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปน
การทั่วไป และจัดระบบสารสนเทศเพื่อสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว รวมถึง
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูล เสนอแนะและรับฟงขอรองเรยีนได

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการและความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้สวนราชการใดดําเนินการ
ไดตามเปาหมายอยางมีผลดี ใหมีการจัดสรรเงิน เพื่อเปนบําเหน็จความชอบของสวนราชการหรือ
เปนเงนิรางวัลการเพิ่มประสทิธภิาพ ทัง้นี้เพื่อเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ใหบังเกดิประสทิธภิาพตามความมุงหมาย

สรุป พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการขึ้นไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฏหมาย
ครั้งแรก โดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏิบัติและกําหนดหลักเกณฑใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการที่แนนอนขึ้น พรอมทั้งสามารถตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศและการบรกิารแกประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
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2.2 แนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมรกิา

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National
Quality Award : MBNQA) ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ.1987 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหเกิดขึ้นระหวางองคกรตางๆ ภายในประเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อ
พัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการขององคกร มุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและ
การใหบรกิาร เปนกรอบแนวคดิในการบูรณาการ และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภท
ซึ่งเปนเกณฑการประเมินคุณภาพความเปนเลิศในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ไดมีการรับรองจากนานาประเทศ และมีการพัฒนาใชเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของตนเอง
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554)

จากการที่ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ สงผลใหประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่มั่งคงและกลายเปนประเทศผูนําใน
ตลาดโลกในเวลาตอมา ซึ่งปจจุบันเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตินี้ ไดรับการยอมรับวาเปน
แนวทางในการบริหารองคการที่มีประสิทธิผลและสามารถประยุกตใชไดกับทุกองคการ ทั้ง
องคการภาครัฐและภาคเอกชน มีมากกวา 70 ประเทศ ไดนําไปเปนแนวทางการบริหารจัดการ
องคการ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 เกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ของประเทศตางๆ

ประเทศ
ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมรกิา

ป ค.ศ. ที่เริ่ม
ประกาศมอบรางวัล

Australia Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988
European European Quality Award (EQA) 1989
Singapore Singapore Quality Award (SQA) 1994
Japan Japan Quality Award (JQA) 1995

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554)
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2.3 แนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย

2.3.1 ความเปนมา

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เริ่มตน
ตั้งแตมีการลงนามในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการ
จัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติขึ้นในประเทศไทย และดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพ
แหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร สนับสนุน และ
ผลักดันใหองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไป
พัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณ ดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับ
รางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จเพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอื่นๆ
นําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดําเนินงานดังกลาว
ออกไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศให
สามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

2.3.2 วัตถุประสงค

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549) ไดใหวัตถุประสงคของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย ดังนี้

1. สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการปรับปรุงความ
สามารถในการแขงขัน

2. ประกาศเกยีรตคิุณใหกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก

3. กระตุนใหมกีารเรยีนรูและแลกเปลี่ยนวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิ

4. แสดงใหนานาชาตเิห็นถงึความมุงมัน่ในการยกระดับความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการ
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2.3.3 กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย แบงออกเปน 7
หมวด ประกอบดวย 1. การนําองคกร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 3. การมุงเนนลูกคาและตลาด
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6. การจัดการ
กระบวนการ 7. ผลลัพธทางธุรกิจ โดยแตละหมวดมีความเช่ือมโยงอยางเปนระบบ แสดงได
ดังภาพที่ 2.1

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคดิเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย
ที่มา: สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2555)

จากภาพกรอบแนวคดิเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศไทย อธบิายได ดังนี้

โครงรางองคกร

โครงรางองคกรเปนการอธิบายวิธีการดําเนินการขององคกร สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ความสัมพันธหลักในการปฏบิัตงิาน และความทาทายเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบ
การจัดการการดําเนนิการขององคกรโดยรวม

1.
การนาํองคก์ร

โครงร่างองคก์ร
สภาพแวดลอ้ม  ความสมัพนัธ ์ และความทา้ทาย

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้และตลาด

2. การวางแผน
เชิงกลยทุธ์

7. ผลลพัธ์
ทางธุรกิจ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

6. การจดัการ
กระบวนการ

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ
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ระบบปฏบิัตกิาร

ระบบปฏิบัติการ ประกอบดวย เกณฑทั้ง 6 หมวดหลักภาพ ซึ่งระบุลักษณะขององคกร
การปฏบิัตกิาร และผลลัพธ

การนําองคกร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 2) และการมุงเนนลูกคาและ
ตลาด (หมวด 3) ประกอบกันเปนกลุมการนําองคกร เกณฑเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกันเพื่อเนน
ความสําคัญวาการนําองคกรตองมุงที่กลยุทธและลูกคา ผูนําระดับสูงตองกําหนดทิศทางของ
องคกรและแสวงหาโอกาสทางธุรกจิในอนาคต

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) การจัดการกระบวนการ (หมวด 6) และผลลัพธทาง
ธุรกจิ (หมวด 7) ประกอบกันเปนกลุมผลลัพธ โดยพนักงานและกระบวนการหลักมีบทบาท  ทําให
การดําเนนิงานสําเร็จและนําไปสูผลลัพธทางธุรกจิขององคกร

กิจกรรมทุกอยางมุงสูผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวยผลลัพธดานลูกคา การเงิน และ
การปฏบิัตงิาน และรวมถงึผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล และความรับผิดชอบตอสังคม

ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุมการนําองคกรเขากับกลุม
ผลลัพธ ซึ่งความเช่ือมโยงดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร ยิ่งกวานั้น
ลูกศรนี้ยังช้ีถึงความสัมพันธระหวางการนําองคกร (หมวด 1) และผลลัพธทางธุรกิจ (หมวด 7) สวน
การที่ลูกศรมีหัว 2 ขางนั้นแสดงความสําคัญของการปอนขอมูลกลับในระบบการจัดการที่มี
ประสทิธผิล

พื้นฐานของระบบ

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (หมวด 4) มีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําให
องคกรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล รวมทั้ง การปรับปรุงผลการดําเนินการ และความสามารถใน
การแขงขันโดยใชขอมูลที่เปนจริง การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูนี้จึงเปนพื้นฐาน
สําคัญของระบบการจัดการการดําเนนิการโดยรวม
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2.4 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ไดกลาววา แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางการปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการนําองคการไป
อยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ  อีกทั้งยัง
อธบิายหลักการและองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ดังนี้

2.4.1 ความเปนมา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตาม
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award :
MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) มาปรับให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบใน
การประเมนิองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได ตามเปาหมายดานการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.
2548 – 2551)

2.4.2 วัตถุประสงค

1. เ พื่ อ ยกระดั บคุณภาพการปฏิ บั ติ ง านของภาครั ฐ ให สอดคล อ งกั บ
พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546

2. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตาม
ประเมนิผลการบรหิารจัดการของหนวยงานภาครัฐ
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2.4.3 ประโยชนตอสวนราชการ

สวนราชการที่นําเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนเกณฑการประเมิน
ระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของสวนราชการ จะไดรับ
ประโยชน ตัง้แตการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self - Assessment) ซึ่งจะทําใหผูบริหารของ
สวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณ
มากขึ้นตอไป พรอมทัง้สามารถยกระดับการบรหิารจัดการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถสงมอบ
คุณคาที่ดขีึ้น ทัง้ผลผลติและบรกิาร ใหแกผูมสีวนไดสวนเสยี ซึ่งนับเปนการตอบสนองตอเปาหมาย
ของพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ดวย

สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศ มีการปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะเกิดภาพลักษณ
ที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ทําใหประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองดวยการบรกิารที่มคีุณภาพ

นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของ
สวนราชการอื่นๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยางใหแกสวนราชการอื่นๆ นําไป
ประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดยีวกัน

2.4.4 องคประกอบสําคัญ

องคประกอบของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย
2 สวนใหญๆ  ดังนี้

1. ลักษณะสําคัญขององคกร

อธิบายถึงภาพรวมปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวมสิ่งสําคัญ
ที่มีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนราชการเผชิญอยู
รวมถงึระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการของสวนราชการ
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2. เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 7 หมวด โดยแตละหมวด
จะมีคําถามตางๆ ซึ่งเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความ
เปนเลิศ และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดี
ตองมคีวามสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนอยางระบบ แสดงไดดังภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.2 องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554)

ทั้งนี้ เกณฑทั้ง 7 หมวด สามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ เปน
กระบวนการ ประกอบดวย หมวด 1 – 6 โดยเปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของ
สวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม และสวนที่เปนผลลัพธ คอื หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ
มรีายละเอยีดดังนี้

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

1.
การนาํองคก์ร

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร
สภาพแวดลอ้ม  ความสมัพนัธ ์ และความทา้ทาย

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

6. การจดัการ
กระบวนการ

3. การใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับริการและ
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
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สวนกระบวนการ ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย 3 หมวด คอื

หมวด 1 : การนําองคกร

เปนการตรวจประเมนิวาผูบรหิารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในเรื่อง
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว ความคาดหวังในผลการดําเนินการ
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีเสียไดสวนเสียทั้งหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ
การสรางนวัตกรรม และการเรยีนรูในสวนราชการ รวมทัง้ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับ
ดูแลตนเองที่ด ีและดําเนนิการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสาธารณะอยางไร

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

เปนการตรวจประเมนิวธิกีารกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
และแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการรวมทั้งการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกล
ยุทธ และแผนปฏบิัตริาชการที่เลอืกไวไปปฏบิัตแิละวัดผลความกาวหนาของการดําเนนิการ

หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง
และความนยิมชมชอบของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยีอยางไร มีวิธีการดําเนินการอยางไรใน
การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร ตลอดจนการกําหนดปจจัยที่
สําคัญใดที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงองคกร
ในทางที่ดี

2) กลุมพื้นฐานของระบบบรหิาร ประกอบดวย 1 หมวด คอื

หมวด 4 : การวัด การวเิคราะห และจัดการความรู

เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการไดเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ
และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอยางไร รวมถงึมวีธิกีารจัดการความรูอยางไร

3) กลุมปฏบิัตกิาร ประกอบดวย 2 หมวด คอื
หมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
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เปนการตรวจประเมินวา ระบบบริหารงานบุคคลและระบบการเรียนรูของ
บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อใหมุง
ไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจ
ประเมนิความใสใจ การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศและความกาวหนาของบุคลากร
และสวนราชการ

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ

เปนการตรวจประเมินในเรื่องการจัดกระบวนการและการใหบริการ
ประกอบดวย กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ
และผูมสีวนไดสวนเสยี และสวนราชการ

สวนผลลัพธ

หมวด 7 : ผลลัพธการดําเนนิการ

เปนการตรวจประเมินการดําเนินการ ประเมินประสิทธิภาพ และแนวโนม
ของสวนราชการใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก มิติดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏบิัตริาชการ และมติดิานการพัฒนาองคกร

2.4.5 ระบบการใหคะแนน

ระบบการใหคะแนนในแตละหัวขอและขอมูลปอนกลับแกสวนราชการ จะขึ้นอยูกับ
การประเมนิใน 2 มติ ิดังนี้

1. มิติดานกระบวนการ ปจจัยที่ใชในการประเมินมี 4 ประการ ไดแก แนวทาง
( Approach) ก ารถ า ยทอด เพื่ อ นํ า ไ ปปฏิ บั ติ ( Deployment) ก าร เ รี ย นรู ( Learning) และ
การบูรณาการ (Integration) หรอื (ADLI) โดยมรีะบบการใหคะแนน รายละเอยีดดังตารางที่ 2.2

2. มิติดานผลลัพธ ปจจัยที่จะใชในการประเมิน ไดแก ผลการดําเนินงานในปจจุบัน
อัตราการเปลี่ยนแปลงและความครอบคลุมของการปรับปรุงผลของการดําเนินการ ผลการ
เปรยีบเทยีบกับสวนราชการอื่นดานการดําเนนิการ และความเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดตางๆ โดยมีระบบ
การใหคะแนน รายละเอยีดดังตารางที่ 2.3
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ตารางที่ 2.2 ระบบการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มติดิาน
กระบวนการ (หมวด 1 – 6)

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
0%
หรือ
5%

- ไมมแีนวทางอยางเปนระบบ มสีารสนเทศนอยและไมชัดเจน (A)
- ไมมกีารนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏบัิต ิหรือมเีพยีงเล็กนอย (D)
- ไมแสดงใหเห็นวามแีนวคดิในการปรับปรุง มกีารปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา (L)
- ไมแสดงใหเห็นวามคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันในระดับองคกรแตละพื้นท่ี หรือ

หนวยงานดําเนนิการอยางเอกเทศ (I)
10% 15%
20% หรือ

25%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (A)
- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตเิพยีงแคในขัน้เร่ิมตนในเกอืบทุกพื้นท่ีหรือ

หนวยงาน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการบรรลุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (D)
- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมกีารเปลี่ยนแปลงจากการตัง้รับปญหามาเปนแนวคดิใน

การปรับปรุงท่ัวๆ ไป (L)
- มแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับพื้นท่ีหรือหนวยงานอื่นโดยสวนใหญเกดิจาก

การรวมกันแกปญหา (I)
30% 35%
40% หรือ

45%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
พื้นฐานของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิต ิถงึแมวาบางพื้นท่ีหรือบางหนวยงาน
เพิ่งอยูในขัน้เร่ิมตน (D)

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบในการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการ
ท่ีสําคัญ (L)

- เร่ิมมแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการพื้นฐานของสวนราชการ
ตามท่ีระบุไวในเกณฑหมวดอื่น ๆ (I)

50% 55%
60% หรือ

65%

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
โดยรวมของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตเิปนอยางด ีถงึแมวาอาจแตกตางกันใน
บางพื้นท่ีหรือบางหนวยงาน (D)

- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและเร่ิมมกีารใชการ
เรียนรูในระดับองคกรไปปรับปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ (L)

- มแีนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการของสวนราชการ ตามท่ีระบุไว
ในเกณฑหมวดอื่น ๆ (I)
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ตารางที่ 2.2 (ตอ)

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
70% 75%
80% หรือ

85%

- แสดงใหเห็นวามแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลและตอบสนองตอขอกําหนดตางๆ
ของหัวขอ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่ไปปฏบัิตเิปนอยางดโีดยไมมคีวามแตกตางท่ีสําคัญ (D)
- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและมกีารใชการเรียนรู

ในระดับองคเปนเคร่ืองมอืท่ีสําคัญในการจัดการ มกีารแสดงใหเห็น อยางชัดเจนวาการ
วเิคราะห และการแบงปนความรูในระดับองคกรสงผลตอการปรับปรุงใหดขีึ้นและการ
สรางนวัตกรรม (L)

- มแีนวทางท่ีบูรณาการกับความตองการของสวนราชการ ตามท่ีระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ (I)
90% 95%
หรือ 100%

- แสดงใหเห็นวามแีนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ
ของหัวขออยางสมบูรณ (A)

- มกีารนําแนวทางไปถายทอดเพือ่นําไปปฏบัิตอิยางสมบูรณโดยไมมจีุดออนหรือความแตกตาง
ท่ีสําคัญในพื้นท่ีหรือหนวยงานใดๆ (D)

- มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและมกีารใชการเรียนรูใน
ระดับองคการเปนเคร่ืองมอืท่ีสําคัญในการจัดการท่ัวท้ังสวนราชการมกีารแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาการวเิคราะหและการแบงปนความรูในระดับองคกรผลักดนัใหเกดิการปรับปรุงใหดี
ขึ้นและสรางนวัตกรรมท่ัวท้ังสวนราชการ (L)

- มแีนวทางท่ีบูรณาการกับความตองการของสวนราชการเปนอยางด ีตามท่ีระบุไวในเกณฑ
หัวขออื่นๆ (I)

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549)

ตารางที่ 2.3 ระบบการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐมติดิานผลลัพธ
(หมวด 7)

คะแนน ผลลพัธ (หมวด 7)
0%
หรือ
5%

- ไมมรีายงานผลลัพธ หรือมผีลลพัธท่ีไมดใีนเร่ืองท่ีรายงานไว
- ไมมรีายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม หรือมขีอมูลท่ีแสดงแนวโนมในทางลบ
- ไมมกีารรายงานสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ
- ไมมีรายงานผลลัพธในเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

10% 15%
20% หรือ

25%

- มกีารรายงานผลลัพธนอยเร่ือง มกีารปรับปรุง และ/หรือ เร่ิมมีระดับผลการดําเนนิการท่ีดี
นอยเร่ือง

- ไมมรีายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
- ไมมกีารรายงานสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ
- มกีารรายงานผลลัพธนอยเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ
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ตารางที่ 2.3 (ตอ)

คะแนน ผลลพัธ (หมวด 7)
30% 35%
40% หรือ

45%

- มกีารายงานถงึการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีดใีนหลายเร่ืองตามท่ี
ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ / แสดงใหเห็นวามกีารพัฒนาของแนวโนม

- แสดงใหเห็นวาเร่ิมมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
- มรีายงานผลลัพธในหลายเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

50% 55%
60% หรือ

65%

- มกีารรายงานถงึแนวโนมของการปรับปรุง และ/หรือมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีดใีนเกอืบทุก
เร่ือง ตามท่ีระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ

- ไมมลีักษณะของแนวโนมในทางลบ และไมมรีะดับผลการดําเนนิการท่ีไมดใีนเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญตอความตองการท่ีสําคัญของสวนราชการ

- แนวโนม และ/หรือ ระดับผลการดําเนนิการในปจจุบันบางเร่ืองดถีงึดมีากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคยีง

- ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี และกระบวนการ
ท่ีสําคัญเปนสวนใหญ

70% 75%
80% หรือ

85%

- มผีลการดําเนนิการในปจจุบันท่ีดถีงึดเีลศิในเร่ืองท่ีมคีวามสําคญัของขอกําหนดของหัวขอเปน
สวนใหญ / สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือระดับ ผลการดําเนนิการในปจจุบัน
ไวไดเปนสวนใหญ

- แนวโนม และ/หรือระดับผลการดําเนนิการในปจจุบันจํานวนมากหรือสวนมาก แสดงถงึความ
เปนผูนํา และมผีลการดําเนนิการท่ีดมีากเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ
เทียบเคยีง / ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี
กระบวนการและแผนปฏบัิตกิารท่ีสําคัญเปนสวนใหญ

90% 95%
หรือ 100%

- มผีลการดําเนนิการในปจจุบันท่ีดเีลศิในเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญของขอกําหนดของหัวขอเปน
สวนใหญ

- มรีายงานแนวโนมการปรับปรุงท่ีดเีลศิ และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการดําเนนิการท่ีดี
เลศิเปนสวนใหญ

- แสดงถงึความเปนผูนําและเปนระดับเทียบเคยีงใหองคกรอื่นในหลายเร่ือง
- ผลลัพธตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี กระบวนการและ

แผนปฏบัิตกิารท่ีสําคัญอยางสมบูรณ

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549)
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2.5 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

2.5.1 องคประกอบ

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental
Level : FL) เปนแผนพัฒนาองคการตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เกณฑคุณภาพดังกลาวถอืวาเปนกรอบแนวทางใน
การประเมินองคกรเบื้องตนและเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการ
สามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเขาสูระดับกาวหนา และระดับมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐไดตอไป

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เปนกรอบการประเมินที่
สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการ
โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award : PMQA) และหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดย
เกณฑดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวน
ราชการนําไปใชในการประเมนิองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมรอบดานและตอเนื่อง ครอบคลุมทั้ง
7 หมวด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ดังนี้

1) หมวด 1 : การนําองคการ
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานการนําองคการ และดานธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนบทบาทของผูบริหารในการผลักดันองคการใหบรรลุวิสัยทัศน
ดวยการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อทําใหนําไปปฏบิัติ

2) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยุทธศาสตร
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการวางยุทธศาสตร และดานการสื่อสารและ

ถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยเนนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ
ความทาทายขององคกร มีการกําหนดตัวช้ีวัด ติดตามทบทวนผลการดําเนินการเพื่อใหมีการนํา
แผนไปสู การปฏบิัตใิหบรรลุเปาหมายขององคกร
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3) หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย และดานการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเนนการกําหนด
กลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย ความตองการของแตละกลุม และการจัดลําดับความสําคัญ
ที่สอดคลองกับพันธกิจ รวมทั้งการสรางความสัมพันธและความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
ดวยกระบวนการที่มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

4) หมวด 4 : การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

และดานการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู โดยเนนระบบฐานขอมูลที่
ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย รวมทัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีความพรอมใชงานและปลอดภัย
ที่นํามาใชในสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งตองแสดงใหเห็นวา ไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจหรือ
บรหิารจัดการอยางไร

5) หมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คอื ดานการสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุก

และความพงึพอใจแกบุคลากรเพื่อกอใหเกดิความผูผันตอองคกร และดานการพัฒนาบุคลากรและ
ภาวะผูนํา โดยเนนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให ส วนราชการบรรลุเป าประสงคทาง
ยุทธศาสตร ใหบุคลากรมคีวามผาสุก ความพึงพอใจ และความผูกพันกับสวนราชการ รวมทั้งสอด
คลองกับความทาทายดานบุคลากรตามลักษณะสําคัญขององคกร

6) หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ
ประกอบดวย 2 ดานหลัก คือ ดานการออกแบบกระบวนการ และดานการ

จัดการและการปรับปรุงกระบวนการ โดยเนนการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาที่สนองตอบ
ตอความตองการของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย การออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุตอ
ขอกําหนดของกระบวนการ รวมทัง้การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น

7) หมวด 7 : ผลลัพธการดําเนินการ
เปนการตรวจสอบผลลัพธของกระบวนการของการดําเนินการตามหมวด 1-6

วามีระดับผลการดําเนินการเป นอย างไร ซึ่งการประเมินผลการดําเนินการสวนราชการ
ประกอบดวย มิติ 4 ดาน คือ มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน
ประสทิธภิาพ และมติดิานการพัฒนาองคการ



23

2.5.2 แนวทางการบรหิารจัดการ

การประเมินองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใช
แนวทางการบริหารจัดการแบบ ADLI ประกอบดวย Approach (A) มีแนวทางระบบแบบแผน
Deployment (D) นําไปใชอยางทั่วถึง Learning (L) เกิดการเรียนรู Integration (I) บูรณาการ
เช่ือมโยงสอดคลองกัน

โดยการตอบคําถามตามเกณฑในแตละหมวด ซึ่งเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ
องคการที่จะทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และนําโอกาสในการปรับปรุงที่พบไป
วางแผนพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสมมา
ดําเนนิการตอไป

ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาองคการในเรื่องตางๆ เปนไปอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหสวนราชการมีระดับการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานเทียบเทาสากล
โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดวางแนวทางการดําเนินการหรือ Roadmap ไว
เปนขั้นตอน โดยกําหนดใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2
หมวด จนครบถวนทัง้ 6 หมวด ในป 2554 รายละเอยีดดังภาพที่ 2.3

สําหรับการดําเนินการขั้นตอไปเมื่อสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการครบทุก
หมวดและผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify
Fundamental : FL) แลว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จะสงเสริมใหสวนราชการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
กาวหนา (Progressive Level : PL) และเมื่อสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องเพื่อมุงสูความเปนเลิศ และ
ยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป
รายละเอยีดดังภาพที่ 2.4
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ภาพที่ 2.3 แนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

ภาพที่ 2.4 แนวทางการพัฒนาองคการสูรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

2.5.3 แนวทางการดําเนินการ

การดําเนนิการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental Level : FL) โดยกําหนดลําดับของกจิกรรมที่ดําเนนิการ ดังนี้

แนวทางการพฒันาองคก์ารตามเกณฑ์

กรมดานบริการ
1

3
เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ

5

6

2

4

กรมดานนโยบาย
1

2
เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

4

6

3

5

จังหวัด
1

4
เนนความสําคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

2

3

5

6

สถาบันอุดมศึกษา
1

5
เนนความสําคัญของการกาํหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

3

4

2
6 Progressive

Level

2552 2553 2554
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1. การจัดตั้งคณะทํางานและการมอบหมายการพัฒนาองคการ

คณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ประกอบดวย 2 คณะ คอื

1) คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) รายละเอยีดดังภาพที่ 2.5

หนาที่ : ใหนโยบาย กรอบทิศทางในการดําเนินการ รวมทั้งเปนผูผลักดันและ
ใหการสนับสนุนในทุกเรื่องเพื่อใหการดําเนนิการเปนไปตามแผนที่ไดกําหนด

องคประกอบ : ประกอบไปดวยผูบริหารในระดับตางๆ ของสวนราชการ คือ
หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ และหัวหนาหนวยงานที่รายงานโดยตรงตอหัวหนา
สวนราชการ

2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกรม /
มหาวทิยาลัย (Working Team) รายละเอยีดดังภาพที่ 2.6

หนาที่ : ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการของสวนราชการตาม
แนวทางและทศิทางที่ไดรับจากคณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ โดยจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรพรอมกับประเมนิองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื้องตนของสวน
ราชการ

องคประกอบ : ประกอบดวยรองหัวหนาสวนราชการที่ทําหนาที่รองประธานของ
คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
(Steering Committee) ทําหนาที่ประธานในคณะทํางาน และเจาหนาที่ที่ทําหนาที่เปนเจาภาพในแตละ
หมวด (Category Champion) ครอบคลุมทัง้ 6 หมวด ซึ่งตองเปนผูที่จะไดรับการอบรมใหมคีวามรอบรู
เปนอยางดใีนงานที่เกี่ยวของในแตละหมวดที่ตัวเองรับผิดชอบ และทมีงานในแตละหมวดทัง้ 6 หมวด
สําหรับการดําเนนิการในหมวด 7 ทมีงานทั้ง 6 หมวดจะดําเนนิการรวมกันในการประเมนิ



26

ภาพที่ 2.5 คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ (Steering Committee)

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

ภาพที่ 2.6 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)

Working Team

:
ประเมนิองคก์รตามเกณฑ ์จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการขององคก์ร วเิคราะหห์าจุดแขง็และโอกาสในการ
ปรบัปรุง จดัทาํแผนปรบัปรุง

คณะกรรมการติดตามและกาํกบัดแูลการดาํเนินการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Steering Committee)

: กาํหนดนโยบาย กรอบทศิทางการดาํเนินการ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหค้ําปรกึษา Working Team ใน

ผู้บริหารระดบัรอง
รองอธิบดี/รองเลขาธิการ

( )

ประธาน
ผู้บริหารสงูสดุ

(อธิบดี/เลขาธิการ )

ผู้บริหารระดบัรอง
( )

ผู้บริหารระดบัรอง
(รองอธิบดี /

รองเลขาธิการ)

รองประธาน

หวัหน้าคณะทาํงาน
(รองประธาน Steering Committee)

เจ้าภาพ (Category Champion) 1..2..3..4..5..6

เลขานุการหมวด

เลขานุการคณะทาํงาน

ผู้ประสานงาน
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2. การดําเนินการตามตัวชี้วัดดานการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

1) การกําหนดตัวชี้วัด
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวช้ีวัด มิติที่ 4 มิติ

ดานการพัฒนาองคกร “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ให
สวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมนิตนเอง ตัง้แต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2554

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดเลือก (สวนราชการเลือกจํานวน 114 สวนราชการ
ประกอบดวย 37 กรม 37 จังหวัด และ 40 มหาวิทยาลัย) วัดการดําเนินการแบบ Milestone
มีจุดเนนอยูที่การเรียนและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพียงตอบคําถามให
ครบถวนเทานัน้

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดการดําเนินการแบบ Milestone มีจุดเนน
อยูที่การเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิเคราะหโอกาสในการ
ปรับปรุง และสําหรับสวนราชการที่ดําเนนิการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองจัดทํา
แผนปรับปรุงองคการ และดําเนนิการปรับปรุงองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 22 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดผลการประเมินองคการในเชิงคุณภาพ
โดยเนนการบูรณาการตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการนํามาผนวกเขากับตัวช้ีวัดการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการประเมินองคการตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอ
คําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใช
อยางทั่วถึง(Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเช่ือมโยงสอดคลองกัน
(Integration) และประเมนิผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว () ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงองคการในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551
ดวย และเมื่อสิ้นปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อ
จัดทําแผนปรับปรุงองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคการ
จํานวน 2 แผน
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553
กําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” น้ําหนักรอยละ 20 เปนตัวช้ีวัดบังคับ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL)
ขึ้น เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการและเปนกรอบในการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการของสวนราชการ ซึ่งถือวาเปนแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ซึ่งหากสวน
ราชการ สามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลวจะ
พัฒนาองคการเพื่อมุงสูความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดตอไป ซึ่งเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการที่
กระบวนการตางๆ ในองคการมรีะบบที่ดแีละเริ่มเกดิผลดังนี้

Approach (A) การมแีนวทางการดําเนนิการอยางเปนระบบ ที่แสดงใหเห็นถึง
กจิกรรมขัน้พื้นฐานที่สําคัญของกระบวนการ

Deployment (D) เริ่มมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แตอาจยังไมครอบคลุมทุก
หนวยงาน

Result (R) เริ่มแสดงใหเห็นถงึผลลัพธของการดําเนนิการ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อใหสวนราชการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดวางแนวทางการดําเนินการไวเปนขั้นตอน โดยใหแตละสวน
ราชการดําเนนิการพัฒนาองคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2 หมวดในป 2554

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผานมา สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4 (หมวดบังคับ) และ
หมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดสําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6
(หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอกีหนึ่งหมวดเชนกัน
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด โดยให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาองคการตาม
เกณฑคุณภาพบรหิารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป

2) เกณฑการใหคะแนน

ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวช้ีวัด
ประเภทระดับช้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ

ระดับคะแนน
ระดับความสาํเร็จของ Milestone

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5
1 

2  

3   

4    

5     

จากตารางสามารถอธบิายเกณฑการใหคะแนนของขัน้ตอนการดําเนนิงาน
ตามเปาหมายแตละระดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 เกณฑการใหคะแนนของขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ไดครบถวน
2 ประเมนิองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดครบถวน
3 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
4 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
5 ประเมนิองคการดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ได

ครบถวนไมนอยกวารอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
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3) ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด

1. ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ
พ.ศ.2554 และควรใหความสําคัญกับการดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด เพื่อรองรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

2. รายงานผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด รอบ 6 เดอืน

3. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร

4. ประเมนิองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

5. ประเมินองคการดวยตนเอง เพื่อรับรองการผานเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

6. รายงานผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด รอบ 12 เดอืน

7. ตรวจประเมนิจากผูตรวจประเมนิภายนอก

แนวทางการประเมนิผล
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

มแีนวทางการประเมนิผล 3 ประเด็น ดังนี้

(1) ประเมนิผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาว

ไดบรรลุผลจากขอมูลที่แจงมาจริง เชน  รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน ภาพถาย
เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถงึการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด  เปนตน สําหรับเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงผล
การดําเนินการของตัวช้ีวัด ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรอืขอขอมูลเพิ่มเตมิ

(2) ประเมนิผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ
บุคคลที่เกี่ยวของตางๆ ไดแก ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  ผูจัดเก็บขอมูล
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(3) การสังเกตการณ
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด พจิารณาประเด็น ดังนี้

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล

- ความนาเ ช่ือถือ เชน  ระบุแหลงที่มาได ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล โดยมเีจาหนาที่รับผิดชอบการจัดเก็บอยางเปนระบบ

- ความทันสมัย เชน การแกไขในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทุกครัง้ที่ขอมูลมกีารเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล

- ความสามารถตรวจสอบได เชน  สวนราชการมีความพรอมให
คณะกรรมการ สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนควรตรวจสอบขอมูลได

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนนิการตามกจิกรรม

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล

 การมสีวนรวมของผูบรหิารระดับสูงของสวนราชการ

2.6 งานวจัิยที่เกี่ยวของ
อัจฉรา  ศุขศิลป (2547) ไดวิจัยเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ดวยการประยุกตใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่เปนเลิศ : ศึกษากรณี กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจวินิจฉัย ปรับปรุงระดับคุณภาพปจจุบันการบริหาร
จัดการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และประเมินระดับคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิารหลังการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งผลการตรวจวนิจิฉัยระดับคุณภาพ พบวา

1. หมวดที่เปนจุดแข็ง คือ หมวด 1 การนําองคกร ขอ 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม
มรีะดับคุณภาพ สูงสุด คอื มกีระบวนการงาน มวีธิปีฏบิัตเิปนแบบอยางที่ดแีกองคกรอื่นได

2. หมวดที่เปนจุดออน คือ หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการ ขอ 3.2 ความสัมพันธและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีระดับคุณภาพต่ําสุด คือ เริ่มจัดทําระบบ เริ่มมีการปฏิบัติเปน
บางสวน
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ผูวจัิยไดเลอืกขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ  เปนกระบวนงานที่
จะปรับปรุง ผลการปรับปรุงระดับคุณภาพของกระบวนการงานขอ 3.2 ความสัมพันธและความ
พึงพอใจผูรับบริการ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ ตัวช้ีวัดคุณภาพ คาเปาหมาย เพื่อใชปรับปรุง
กระบวนการงานได 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดวยวิธีการจัดทํา
ตูรับคํารองเพื่อรับฟงความตองการและความคาดหวังของผูบริการ กิจกรรมที่ 2 ปรับปรุง
กระบวนการ งานดวยการจัดทําบัตรควิ ลดขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบรกิาร และจัดเก็บขอมูลผู
มาขอรับบริการใหเปนปจจุบัน กิจกรรมที่ 3 ปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยดวยวิธีการ จัดทํา
แผนพับเผยแพรขอมูลและบริการตางๆ อยางตอเนื่อง กิจกรรมที่ 4 ปรับปรุงสถานที่และ
สิ่งแวดลอมดวยวิธีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการนั่งรอรับบริการ และ
กิจกรรมที่ 5 ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลการทดลองปฏิบัติ พบวา
ทุกกิจกรรมไดคาปฏิบัติจริงสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ทุกกิจกรรมสามารถยกระดับคุณภาพ
การใหบริการได ผลการประเมินระดับคุณภาพของกระบวนงานขอ 3.2 ความสัมพันธและความ
พึงพอใจของผูรับบริการหลังการปรับปรุงคุณภาพ พบวา สามารถยกระดับคุณภาพจากเริ่มทํา
ระบบเริ่มมีการปฏิบัติบางสวน เปนมีแนวทางเปนระบบ มีการนําแนวทางไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง
ทุกองคประกอบ และผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบริการพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากถงึมากที่สุดซึ่งสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ผูรับบริการความพอใจอยูในระดับมาก
ถึงมากที่สุดซึ่งสูงกวาคาเปาหมายแสดงวา ผลการยกระดับคุณภาพกระบวนการงานที่สูงขึ้นทําให
ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารเพิ่มมากขึ้นดวย

พรทิพย  ชมเดช (2550) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา
ความสําเร็จในการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมควบคุมโรค
อยูในระดับต่ํากวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยดานระบบงานมีสวนรวมของบุคลากร
ภาวะผูนําโครงสรางองคกร คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร และทักษะของบุคลากร มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ บุคลากรยัง
ขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ รวมทั้งการถายทอดความรูยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ
สําหรับขอเสนอแนะที่จะทําใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น คอื ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินการที่
ชัดเจนและมีการถายทอดใหทั่วทั้งองคกร รวมทั้งควรมีการเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหแก
บุคลากรคณะทํางานและควรเปดโอกาสใหบุคลากรรุนใหมไดเขามามสีวนรวมในการดําเนนิการ
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วฑูิลย  สมิะโชคดี (2550) ไดศกึษาเรื่องพัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พบวา

1. พัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยอาศัยเครื่องมือทางการบริหารจัดการดานคุณภาพเปนตัวนโยบายที่จะตอง
ดําเนินการเพื่อชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในประโยชนสุขของประชาชน และการยกระดับขีด
ความสามารถของประเทศไทยสูสากล

2. เครื่องมือทางการบริหารจัดการดานคุณภาพที่หนวยงานราชการนําไปประยุกตใช
ตามนโยบายในยุคที่มีการปฏิรูปราชการอยางเขมขนในปจจุบัน ไดแก การบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management – TQM) มาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและ
สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (Thailand International Public Sector Standard Management System
and Outcomes – Thailand International PSO) มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ (ISO 9000)
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Managements System-RBMS) และเกณฑรางวัล
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)

พิรส บุญชุม (2552) ไดศึกษาปจจัยและแนวทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 (เชียงใหม) พบวา ปญหาการดําเนินการ
มีระดับปญหาอยู 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากมีอยู 2
ดาน คือ ดานการมุงเนนทรัพยากรมนุษย ปญหาที่สําคัญ ไดแก การขาดการจัดระบบการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากรที่ชัดเจนและเปนไปตามหลักการบริหารบานเมืองที่ดี
การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู ปญหาที่สําคัญ ไดแก ขาดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดองคความรูที่มีอยู เพื่อนําไปใช
ใหเกดิประโยชนตอองคกรและสังคม

ดานแนวทางในการแกไขการดําเนินงาน ควรดําเนินการพัฒนาดานการมุงเนนทรัพยากร
โดยจัดทําโครงสรางความกาวหนาในสายงานแกบุคลากรเนนการนําหลักธรรมาภิบาลและ
ศักยภาพของบุคลากรมาประกอบการพิจาณาความกาวหนา และควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้นและดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควร
มอบหมายใหกลุมวิชาการ เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ และประสานงานรวมกับศูนย
ปฏบิัตกิารเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการสื่อสาร พัฒนาการวางระบบฐานขอมูล ระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศใหทันสมัยเพยีงพอตอความตองการของบุคลากรและเผยแพรองคความรูตอสังคม
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เอมอร ตรีพิชพันธุ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ และศึกษากระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 46-52 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงวิชาการรับผิดชอบงานวิชาการ และ
มีอายุราชการระหวาง 25 – 32 ป ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่สราง
บรรยากาศในการทํางานมีภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเฉพาะความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ กรมพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร
การบริหารงาน และนโยบายการสงเสริมการนํา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน มาใชองคการ สวนปจจัยที่สรางแรงจูงใจ โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะความสําเร็จของงาน รองลงมา คือ ความกาวหนาในงาน และการยกยองชมเชย
สําหรับความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประกอบ 5 ดาน  โดยภาพรวมของ
ความคดิเห็นอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร รองลงมา คือ การสื่อสารทํา
ความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรการมีระบบในการ
ตดิตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ และการจัดการทําขอตกลงเปนลายลักษณในทุกระดับ
และปจจัยที่สรางแรงจูงใจและปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคกาสูระดับหนวยงานและระดับบุคลากรตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ทัง้ 5 ดาน

จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหคณะวิจัยไดทราบถึงหลักการและแนวคิด
สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อนําไปใชเปนกรอบใน
การประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมสูความเปน
เลศิทัดเทยีมมาตรฐานสากลตอไป
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2.7 กรอบแนวคิดการวจัิย

งานวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนํามาสู
ประเด็นคําถาม 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานการสื่อสาร และดาน
แรงจูงใจ ซึ่งสอดคลองตามประเด็นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขององคการ ตาม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดยประเด็นดังกลาวจะทําใหทราบถึงปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินการที่ผานมา เพื่อนํามาวิเคราะหและเสนอแนวทางการพัฒนาตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเพื่อพรอมรับการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในอนาคตตอไป โดยคณะวิจัยไดกําหนดเปนกรอบ
แนวคดิการวจัิย รายละเอยีดดังภาพที่ 2.7

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคดิการวจัิย

ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาคณุภาพ

 ดา้นกระบวนการ
 ดา้นบุคลากร

 ดา้นแรงจงูใจ

แนวทาง
การพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการ

ของสาํนักงาน

กระบวนการและผลการดาํเนินงานการพฒันาคณุภาพ
ของ

หมวด 1 การนําองคก์ร
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์
หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
หมวด 4 การจดั การวเิคราะห ์และผลลพัธ์
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล
หมวด 6 การจดักระบวนการ
หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนินการ
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บทท่ี 3

ระเบยีบวิธกีารวิจัย

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ
และขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเพื่อนําไปสูการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยวิธีการศึกษา
มรีายละเอยีดดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและผูเขารวมประชุม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 –
2554 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 187 ราย โดยการศึกษาครั้งนี้คณะวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 102 ราย คดิเปนรอยละ 80.31 รายละเอยีดดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานัก กอง
(หนวย: ราย)

สํานัก / กอง อักษรยอ
จํานวน

คณะทาํงาน
จํานวน

ผูเขารวมประชุม
จํานวน

ประชากรทั้งหมด
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 9 2 11
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. 4 0 4
สํานักบริหารกลาง สบก. 6 9 15
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 15 15 30
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 12 8 20
สํานักวชิาการและแผนงาน สวผ. 18 10 28
สํานักกฎหมาย สกม. 8 13 21
สํานักบริหารกองทุน สบท. 6 6 12
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 9 6 15
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. 9 9 18
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. 2 2 4
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. 6 3 9

รวม 104 83 187

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล แบงขอมูลที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ และ

ขอมูลปฐมภูม ิดังนี้

1. ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)

ขอมูลทุตยิภูมไิดจากการคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ ดังนี้
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม รวบรวมไดจากรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการ  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม มตทิี่ประชุมและรายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ คูมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554
เพื่อใหไดรายละเอยีดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

แนวคิดทฤษฎีและงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 หลักการและเหตุผลของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร
กจิการบานเมอืงที่ด ี แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  เอกสารราชการ บทความทาง
วชิาการและเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคดิทฤษฎทีี่ทําการศกึษา

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

2.1 รวบรวมขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถาม โดยทําการสอบถามความคิดเห็น
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบ ประกอบดวย แบบคําถามกําหนดตัวเลือก แบบคําถามปลายเปด ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2 : ความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ตอนที่ 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานของสํานักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ตอนที่ 4 : แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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2.2 รวบรวมขอมูลจากการสังเกต ในฐานะที่ผูศึกษาวิจัยเปนคณะทํางานและ
เลขานุการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและคณะทํางานพัฒนาระบบ
ราชการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จะใชวิธีการสังเกตจากการประชุมตางๆ เชน
การประชุมคณะทํางานฯ การประชุมกลุมยอย การพูดคุยอยางไมเปนทางการ

3.3 การวเิคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในขางตน จึงแบงการ
วเิคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 วิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย การจัดตั้ง
คณะทํางานฯ การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ผลการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และ ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน โดยอาศัยวิธีการทางสถิติเบื้องตนเพื่อคํานวณการแจกแจงคาความถี่ (Frequency
Distribution)คาเฉลี่ย (Mean) และ คารอยละ (Percent) มาใชในการวิเคราะหขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และรายงานการ
ประชุมตางๆ ที่ไดรวบรวม ประกอบกับการสังเกตคณะทํางานฯ และ ผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ

เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคขอที่ 2 และ ขอที่ 3 วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการทางสถิติ
เบื้องตนเพื่อคํานวณการแจกแจงคาความถี่ (Frequency Distribution)คาเฉลี่ย (Mean) และ คารอย
ละ (Percent) มาใชในการวิเคราะหแบบสอบถามที่ทําการสอบถามคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม
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การแปลผลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ใชมาตราสวน (Rating Scale) ตามแบบลิเกิรต
สเกล (Likert Scale) มคีาคะแนนระดับความคดิเห็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับมากที่สุด คะแนนคําตอบเทากับ 5 คะแนน

ระดับมาก คะแนนคําตอบเทากับ 4 คะแนน

ระดับปานกลาง คะแนนคําตอบเทากับ 3 คะแนน

ระดับนอย คะแนนคําตอบเทากับ 2 คะแนน

ระดับนอยที่สุด คะแนนคําตอบเทากับ 1 คะแนน

การวเิคราะหผลคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยวเิคราะหตามเกณฑชวงช้ันคะแนน ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
=

5 – 1
= 0.8

จํานวนช้ัน 5

1.00 – 1.80 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับนอยที่สุด

1.81 – 2.60 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับนอย

2.61 – 3.40 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับมาก

4.21 – 5.00 หมายถงึ ความคดิเห็นในระดับมากที่สุด
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ดําเนินการตั้งแต ปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 โดยนําเสนอผลการศกึษาเปน 5 สวนดังนี้

สวนที่ 1 กระบวนการและผลการดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานกังานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของคณะทํางานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามขั้นตอนและหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด โดยมขีัน้ตอนการดําเนนิงาน รายละเอยีดดังภาพที่ 4.1
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ภาพที่ 4.1 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

แตงตัง้คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

ดําเนนิงานพัฒนาองคการตามเกณฑการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เพื่อกําหนดผูรับผดิชอบ ของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

รายงานผลการดําเนนิงานตามเกณฑการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
รอบ 6 , 9 และ 12 เดอืน โดยกลุมพัฒนาระบบราชการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ตรวจประเมนิตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จากผูตรวจประเมนิภายนอก (ผูตรวจประเมนิภายนอกเปนผูกําหนด วันเวลาการตรวจประเมนิประจําป)

ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานระดับพื้นฐาน
รอบ 6 , 9 และ 12 เดอืน เพื่อตดิตามการผลดําเนนิงานของผูรับผดิชอบ

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการตรวจประเมนิตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

เผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนนิงานพัฒนาองคการ
ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
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4.1.1 การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self–Assessment)
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554
มคีณะทํางานรวมทัง้สิ้น 152 ราย สามารถจําแนกเปนรายปงบประมาณ ดังนี้

1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 1073/2551 ลงวันที่ 18
ธันวาคม 2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) โดย คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประกอบดวย รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดรับมอบหมายจาก
เลขาธกิารสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม) เปนหัวหนาคณะทํางาน
(รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก / กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนา
ระบบบรหิาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางานทัง้สิ้น 27 ราย

2) ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 549/2552 ลงวันที่ 27
พฤศจิกายน 2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม) เปนหัวหนาคณะทํางาน (รองประธานคณะกรรมการติดตาม
และกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก /
กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและ
เลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางานทัง้สิ้น 63 ราย
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3) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

คําสั่ง สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ 608/2553 ลงวันที่ 1
ธันวาคม 2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประกอบดวย รองเลขาธิการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (นายสุรศักดิ์  แสงอราม)
เปนหัวหนาคณะทํางาน (รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) และ ผูอํานวยการสํานัก / กอง / กลุม /ศูนย เปนคณะทํางาน
และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ ฯลฯ รวมคณะทํางาน
ทัง้สิ้น 62 ราย

ตารางที่ 4.1 จํานวนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ชื่อหนวยงาน สํานัก/กอง อักษรยอ ป 2552 ป 2553 ป 2554 รวมทั้งหมด
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 4 4 6 14
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. 1 2 4 7
สํานักบริหารกลาง สบก. - 4 3 7
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 2 13 8 23
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 3 8 11 22
สํานักวชิาการและแผน สวผ. 5 8 12 25
สํานักกฎหมาย สกม. 2 6 3 11
สํานักบริหารกองทุน สบท. 3 3 1 7
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 3 5 2 10
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. 4 6 6 16
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. - - 2 2
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. - 4 4 8

รวม 27 63 62 152

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ: จํานวนสุทธิของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการ

ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มทีัง้สิ้น 104 ราย
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4.1.2 การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน
การปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของไดรับทราบแนวทางดําเนินการ
พัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมรวมแสดงความคิดเห็นอันจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554 มีการประชุม
คณะทํางานรวมทัง้สิ้น 17 ครัง้ จําแนกเปน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 ครั้ง ปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 จํานวน 7 ครัง้ และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 7 ครัง้  ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

พ.ศ. ครั้งที่ วันที่ เรื่อง ประธาน
2552 1 12 ม.ีค. 52 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (Working

Team)
นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 30 พ.ย. 52 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

3 25 ธ.ค. 52 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2553 1 30 ส.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 11 ม.ีค. 53 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

3 26 ส.ค. 53 คณะทํางานจัดทําคูมอืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ของ
กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน การ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

นายสมปอง  อินทรทอง

4 10 ม.ีค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 1 การนําองคการและหมวด 3 การ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี

นายณรงค ไวนทิรา

5 25 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 1 การนําองคการ (LD) และ
หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและมสีวนได
สวนเสยี (CS)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

พ.ศ. ครั้งที่ วันที่ เรื่อง ประธาน
2553 6 25 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(Working Team) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (HR)
และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PM)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

7 26 พ.ค. 53 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 2 การวางแผนเชิง  ยุทธศาสตร (SP)
และ หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู
(IT)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2554 1 12 ม.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

2 19 ก.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team)

นายสุรศักดิ์  แสงอราม

3 21 ม.ิย. 54 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ประจําปงบประมาณ
2554

นายณรงค ไวนทิรา

4 28 ก.พ. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

5 18 เม.ย. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

6 22 ม.ิย. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

7 15 ส.ค. 54 คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Working Team) หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

นายสมปอง  อินทรทอง

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.3 ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จํานวน
17 ครั้ง ทําใหทราบถึงผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวมทั้งสิ้น 147 ราย จําแนกเปน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 จํานวน 27 ราย ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 75 ราย และ ปงบประมาณ
พ.ศ. 2554 จํานวน 50 ราย รายละเอยีดดังตารางที่ 4.3
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ตารางที่ 4.3 จํานวนผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 –

2554

ชื่อหนวยงาน สํานัก/กอง อักษรยอ ป 52 ป 53 ป 54 รวมทั้งหมด
กลุมตรวจสอบภายใน กตน. - - 1 1
กลุมพัฒนาระบบริหาร กพร. 3 5 5 13
สํานักบริหารกลาง สบก. 1 4 9 14
กองการเจาหนาท่ี กกจ. 7 8 5 20
ศูนยสารสนเทศ ศสท. 2 7 4 13
สํานักวชิาการและแผนงาน สวผ. 4 8 4 16
สํานักกฎหมาย สกม. - 13 6 19
สํานักบริหารกองทุน สบท. 1 5 1 7
สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดนิ สจก. 3 7 - 10
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สพท. - 7 10 17
สํานักพัฒนาพื้นท่ีปฏรูิปท่ีดนิ สพป. 1 - 1 2
สํานักจัดการแผนท่ีและสารบบท่ีดนิ สผส. - 11 4 15

รวม 27 75 50 147

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ: จํานวนสุทธขิองผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554
มทีัง้สิ้น 83 ราย

4.1.4 เจาภาพรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

การมอบหมายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตั้งแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 – 2554 ไดกําหนดใหสํานัก/กอง/ที่เทียบเทา เปนเจาภาพรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดวย คําถามลักษณะ
สําคัญขององคกร 15 คําถาม และ สวนที่ 2 การพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 6 หมวด รายละเอยีดดังตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5
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ตารางที่ 4.4 ผูรับผิดชอบการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile)

คําถามลักษณะสาํคัญขององคกร หนวยงานรับผดิชอบ
1. พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบริการแกผูรับบริการ สํานักวชิาการและแผนงาน
2. วสิัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานยิม สํานักวชิาการและแผนงาน / กองการเจาหนาที่
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและสายงานการปฏบิัตงิาน กองการเจาหนาที่
4. เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ศูนยสารสนเทศ
5. กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบงัคับที่สําคญั สํานักกฎหมาย
6. โครงสรางองคกรที่แสดงถงึการกํากบัดูแลตนเองที่ดี กองการเจาหนาที่ / กลุมพฒันาระบบบริหาร
7. องคกรที่เกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน สํานักวชิาการและแผนงาน / สํานักจดัการปฏรูิปที่ดนิ /

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
8. กลุมผูรับบริการและกลุมผูมสีวนไดสวน สํานักวชิาการและแผนงาน
9. สภาพการแขงขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศ สํานักวชิาการและแผนงาน
10. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหสวนราชการประสบความสาํเร็จ สํานักวชิาการและแผนงาน
11. แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทยีบหรือเชงิแขงขัน สํานักวชิาการและแผนงาน
12. ขอจํากัดของการไดมาซึ่งขอมุล สํานักวชิาการและแผนงาน
13. ความทาทายเชงิยุทธศาสตร สํานักวชิาการและแผนงาน / กองการเจาหนาที่ /

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
14. แนวทางและวธิกีารปรับปรุงประสทิธภิาพองคกร สํานักวชิาการและแผนงาน
15. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

กองการเจาหนาที่

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ตารางที่ 4.5 ผูรับผิดชอบการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 1 การนําองคการ (Leadership)

1.1 การนําองคการ
LD 1 การกําหนดวสัิยทัศน คานิยม สํานักวชิาการและแผนงาน
LD 2 การใชอํานาจในการตัดสินใจ กองการเจาหนาท่ี
LD 3 การสงเสริมการเรียนรู สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
LD 4 การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญและระบบการประเมนิผล สํานักวชิาการและแผนงาน

1.2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบตอสังคม
LD 5 การกําหนดนโยบายกํากับดูแลตนเองท่ีดี สํานักวชิาการและแผนงาน
LD 6 การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดี กลุมตรวจสอบภายใน / กลุมพัฒนาระบบบริหาร
LD 7 การกําหนดวธิกีารจัดการผลกระทบท่ีมตีอสังคม สํานักจัดการปฏรูิปท่ีดิน / สํานักกฎหมาย
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Planning)

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร
SP 1 การจัดทําแผนปฏบัิติราชการ (4 ป และ 1 ป) สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 2 การนําปจจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการวางแผน สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 3 การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจาหนาท่ี

2.2 การส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ
SP 4 การสื่อสารในการปฏิบัติตามแผนใหกับบุคลากร สํานักวชิาการและแผนงาน / ศูนยสารสนเทศ
SP 5 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย กลุมพัฒนาระบบบริหาร
SP 6 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักวชิาการและแผนงาน
SP 7 การวเิคราะหและการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง กลุมตรวจสอบภายใน / กลุมพัฒนาระบบบริหาร
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี (Customerand Stakeholder Focus)

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
CS 1 การกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 2 การรับฟงความตองการของผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง / ศูนยสารสนเทศ

3.2 การสรางความสัมพันธกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
CS 3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน สํานักบริหารกลาง / สํานักกฎหมาย /

กองการเจาหนาท่ี
CS 4 การสรางเครือขายเพื่อสรางความสัมพันธ สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 5 การสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี /

สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 6 การวัดความพงึพอใจและความไมพงึพอใจ สํานักวชิาการและแผนงาน
CS 7 การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ สํานักบริหารกลาง
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู

(Information Analysis and Knowledge Management)
4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนนิการ

IT 1 ระบบฐานขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ศูนยสารสนเทศ
IT 2 การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการการสรางคุณคา ศูนยสารสนเทศ
IT 3 การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการสนับสนุน ศูนยสารสนเทศ

4.2 การจัดการสรสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู
IT 4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขาถงึขอมูลขาวสาร ศูนยสารสนเทศ
IT 5 ระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย ศูนยสารสนเทศ
IT 6 การบริหารความเส่ียงระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ศูนยสารสนเทศ
IT 7 การจัดทําและปฏบัิติตามแผนการจัดการความรู สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

เกณฑ หนวยงานรบัผดิชอบ
หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล (Human Resource Focus)

5.1 การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุก และความพงึพอใจแกบุคลากร เพื่อกอใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ

HR 1 การกําหนดปจจัยความผาสุกและแรงจูงใจแกบุคลากร กองการเจาหนาท่ี
HR 2 การประเมนิผลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจาหนาท่ี

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา
HR 3 การดําเนินการตามแผนกลการบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจาหนาท่ี
HR 4 ระบบการประกันคุณภาพการฝกอบรมบุคลากร กองการเจาหนาท่ี
HR 5 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน กองการเจาหนาท่ี
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process management)

6.1 การออกแบบกระบวนการ
PM 1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา ทุกหนวยงาน
PM 2 ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสรางสรางคุณคา ทุกหนวยงาน
PM 3 การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนดท่ีสําคัญ ทุกหนวยงาน
PM 4 ระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิท่ีมผีลตอกระบวนการ ทุกหนวยงาน

6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ
PM 5 การกําหนดมาตรฐานการปฏบัิติงานของกระบวนการ ทุกหนวยงาน
PM 6 การปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงานขององคการ ทุกหนวยงาน

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.5 แนวทางการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
พื้นฐาน ของสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ในการพัฒนาองคการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไดกําหนดตัวช้ีวัด
ในคํารับรองการปฏบิตัริาชการ โดยมีแนวทางการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน ปละ 2 หมวด ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 จน
ครบถวนทั้ง 6 หมวด โดยในปงบปประมาณ  พ.ศ. 2552 ดําเนินการ หมวด 1 การนําองคกร และ
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553
ดําเนินการ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดําเนนิการ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร และ หมวด 4 การวัด การ
วเิคราะห และการจัดการความรู รายละเอยีดดังตารางที่ 4.6
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ตารางที่ 4.6 แนวทางการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
ของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

กิจกรรม ป 2552 ป 2553 ป 2554
1. การดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 1, หมวด 3 หมวด 5, หมวด 6 หมวด 2, หมวด 4
2. การดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคกรท่ีไม

ผานเกณฑ
-

หมวด 1
หมวด 3

เนนการพัฒนา
ท้ัง 7 หมวด

3. การตรวจรับรองผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

- - ดําเนนิการ

4. การดําเนนิการ หมวด 7
ผลลัพธการดําเนนิการ

หมวด 1
หมวด 3

หมวด 5
หมวด 6

หมวด 1 – หมวด 6

5.การดําเนนิการเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานระดบักรม

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ดําเนนิการ
เฉพาะสวนกลาง

ที่มา: ปรับปรุงจากกลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

4.1.6 การวเิคราะหผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile)
ลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประกอบดวย คําถาม 15 ขอ ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการทราบ 5 ประเด็นสําคัญ
คือ 1) รูจักตนเองและสภาพแวดลอม 2) รูจักมิตร 3) รูจักคูแขง/คเปรียบเทียบ/คูเทียบเคียง
4) รูจักความทาทายและความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตร และ 5) รูจักการปรับปรุง

โดยลักษณะสําคัญขององคกร แบงออกเปน 2 หัวขอหลัก คือ ลักษณะองคกร
ประกอบดวย คําถาม 8 ขอ และ ความทาทายขององคกร 7 ขอ มรีายละเอยีดดังนี้

ลักษณะองคกร
ลักษณะองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ

และความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม ซึ่งจะ
อธิบายถึง 2 ประเด็น คือ 1) ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ ประกอบดวย คําถาม 5 ขอ และ
2) ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย คําถาม 3 ขอ

1) ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงพันธกิจ
หรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการ วิสัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานิยม บุคลากร
เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานายความสะดวก และ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ
มรีายละเอยีด ดังนี้
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(1) พันธกิจ แนวทางและวิธีการใหบริการ ทิศทางการดําเนินงานของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบรกิารของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

พันธกจิ แนวทางและวธีิการใหบริการ
1. จัดท่ีดินและท่ีอยูอาศัยใหเกษตรกร
2. ฟนฟูสภาพแวดลอม และการใชประโยชนทรัพยากร

ในเขตปฏรูิปท่ีดิน
3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสงเสริมการเรียนรู
4. สนับสนุนเงนิทุนเพื่อพัฒนาอาชพีเกษตรกร

1. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินจังหวัด
2. ผานหนวยบริการเคลื่อนท่ีของ สํานักงานการ

ปฏรูิปท่ีดินจังหวัด
3. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
4. ผานสํานักงานการปฏรูิปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
5. ผานชองทางการสื่อสาร เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โทรศัพท  โทรสาร เปนตน

(2) วิสัยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม และคานิยมของสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 ทศิทางการดําเนนิงานของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเด็น คําอธบิาย
วสิัยทศัน จัดท่ีดนิ สรางมูลคาท่ีดนิทํากนิ พัฒนาคุณภาพชีวติเกษตรกร คุมครองท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

เปาประสงค 1. จัดท่ีดินในเขตปฏรูิปท่ีดินใหแกเกษตรกร
2. พื้นท่ีในเขตปฏรูิปท่ีดินไดรับการพัฒนา เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการผลิต
3. สรางความเขมแข็งและพฒันาตนเองตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร ใน

เขตปฏรูิปท่ีดิน
4. สรางโอกาส  พัฒนาเศรษฐกจิชุมชนในเขตปฏิรูปท่ีดินอยางยั่งยนื
5. เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการองคกรปฏิรูปท่ีดิน

วัฒนธรรม มุงผลสัมฤทธ์ิ บริการดุจญาตมิติร รวมคดิรวมทํา มสีัมพันธอันดกีับผูรับบริการ
คานยิม
ไดกํานด

เปนคํายอวา
“ ALRO”

A : Achievement  Motivation
การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ปฏบัิติหนาท่ีอยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล        ดําเนินงานให
แลวเสร็จตามวัตถุประสงค และใชทรัพยากรอยางคุมคา

L : Learning and Development
การเรียนรูและพัฒนา หมายถงึ  เรียนรูและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา เรียนรูและพัฒนาตัวเอง
อยางตอเน่ืองและกลาเผชญิกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป

R : Responsibility
ความรับผดิชอบ หมายถงึ รับผดิชอบตองานในหนาท่ี ตอการตัดสินใจ ตอการกระทําและตอ
ผลงาน

O : Organization Commitment
ความผูกพันตอองคกร หมายถงึ ความรูสึกดีๆ ท่ีบุคลากรมีตอองคกร ตอเพื่อนรวมงาน ตอ
ผูบังคับบัญชา และมคีวามเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อความกาวหนา และประโยชนขององคกร
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(3) ดานบุคลากรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พบวา
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีบุคลากรปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 2,451 อัตรา
แบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ คิด
เปนรอยละ 75.23, 13.22 และ 11.55 ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเภทบุคลากร
จํานวน
(อัตรา)

ตํ่ากวา
ปรญิญาตร(ีราย)

ปรญิญาตรี
ขึ้นไป (ราย)

อายุเฉลี่ย
(ป)

อายุงานเฉลี่ย
(ป)

ขาราชการ 1,844 422 1,422 45.78 20.46
ลูกจางประจํา 324 319 5 52.62 24.09
พนักงานราชการ 283 153 130 41.52 5.61

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556

จากตารางที่ 4.9 สามารถอธบิายลักษณะโดยรวมของบุคลากร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดดังนี้

ขาราชการพลเรือน จํานวน 1,844 อัตรา (ไมรวมอัตราวาง) แบงเปน ประเภท
บริหาร 4 อัตรา คิดเปนรอยละ 0 ประเภทอํานวยการ 70 อัตรา คิดเปนรอยละ 4 โดยตําแหนงที่
มากที่สุด คอื ตําแหนงผูอํานวยการ 64 อัตรา คิดเปนรอยละ 3 ประเภทวิชาการ 1,018 อัตรา คิด
เปนรอยละ 52 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คอื นักวชิาการปฏริูปที่ดนิ จํานวน 386 อัตรา คิดเปนรอย
ละ 21 และประเภททั่วไป 752 อัตรา คดิเปนรอยละ 41 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ นายชางสํารวจ
278 อัตรา คดิเปนรอยละ 15 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.10

ดานวุฒิการศึกษา แบง เปน ระดับปริญญาเอก 4 ราย ระดับปริญญาโท
191 ราย  ระดับปริญญาตรี 1,227 ราย ต่ํากวาปริญญาตรี 422 ราย  ดานอายุเฉลี่ย 45 ป และ
ดานอายุราชการเฉลี่ย 20 ป
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงของขาราชการพลเรอืน ขององคการ

ประเภท ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ
ประเภทบรหิาร 4 ตําแหนง นักบรหิาร 4 0.22

ประเภทอํานวยการ
70 ตําแหนง

ผูตรวจราชการกรม 4 0.22
ผูอํานวยการ 64 3.47
ผูอํานวยการเฉพาะดาน (นิติการ) 1 0.05
ผูอํานวยการเฉพาะดาน (วศิวกรรม) 1 0.05

ประเภทวิชาการ
1,018 ตําแหนง

นักจัดการงานท่ัวไป 33 1.79
นักทรัพยากรบุคคล 39 2.11
นักประชาสัมพันธ 6 0.33
นักวเิคราะหนโยบายและแผน 39 2.11
นักวชิาการคอมพวิเตอร 14 0.76
นักวชิาการเงนิและบัญชี 140 7.59
นักวชิาการตรวจสอบบัญชี 4 0.22
นักวชิาการตรวจสอบภายใน 4 0.22
นักวชิาการปฏิรูปท่ีดิน 386 20.93
นักวชิาการแผนท่ีภาพถาย 25 1.36
นักวชิาการพัสดุ 5 0.27
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา 1 0.05
นักวเิทศสัมพันธ 5 0.27
นักวชิาการชางศลิป 1 0.05
นิติกร 269 14.59
บรรณารักษ 1 0.05
วศิวกรการเกษตร 7 0.38
วศิวกรเครื่องกล 5 0.27
วศิวกรโยธา 26 1.41
วศิวกรสํารวจ 4 0.22
สถาปนิก 4 0.22

ประเภทท่ัวไป
752 ตําแหนง

เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 130 7.05
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี 3 0.16
เจาพนักงานธุรการ 195 10.57
เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 1 0.05
เจาพนักงานพัสดุ 2 0.11
เจาพนักงานสถิติ 10 0.54
เจาพนักงานส่ือสาร 3 0.16
เจาพนักงานโสตทัศนศกึษา 2 0.11
นายชางเขยีนแบบ 8 0.43
นายชางเครื่องกล 27 1.46
นายชางโยธา 84 4.56
นายชางศลิป 9 0.49
นายชางสํารวจ 278 15.08

รวม 1,844 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ขอมูลวันที่ 7 มกราคม 2556)
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ลูกจางประจํา จํานวน 324 อัตรา  แบงเปน ประเภทบริการพื้นฐาน 60 อัตรา
คิดเปนรอยละ 16 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ พนักงานเก็บเอกสาร 35 อัตรา คิดเปนรอยละ 11
ประเภทสนับสนุน 191 อัตรา คิดเปนรอยละ 59 โดยตําแหนงที่มากที่สุด คือ พนักงานขับรถ
149 อัตรา คิดเปนรอยละ 46 และ ประเภทงานชาง 73 อัตรา คิดเปนรอยละ 23 โดยตําแหนงที่
มากที่สุด คือ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก 22 อัตรา คิดเปนรอยละ 7 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.11

ดานวุฒิการศึกษา  แบงเปน ปริญญาตรี 5 ราย และ ต่ํากวาปริญญาตรี 319 ราย
ดานอายุ เฉลี่ยอายุ 53 ป และ ดานอายุราชการเฉลี่ย 24 ป

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงลูกจางประจํา ขององคการ

ประเภท ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ
บรกิารพืน้ฐาน
60 ตําแหนง

พนักงานท่ัวไป 5 1.54
พนักงานสถานท่ี 2 0.62
พนักงานรักษาความปลอดภัย 10 3.09
พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป 8 2.47
พนักงานเก็บเอกสาร 35 10.80

สนับสนุน
191 ตําแหนง

พนักงานการเงนิและบัญชี 1 0.31
พนักงานพมิพ 41 12.66
พนักงานขับรถยนต 149 45.99

งานชาง
73 ตําแหนง

ชางไม 2 0.62
ชางซอมบํารุง 7 2.16
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 19 5.86
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดกลาง 15 4.63
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดหนัก 22 6.79
พนักงานเคร่ืองสูบน้ํา 4 1.23
ผูชวยชางท่ัวไป 4 1.23

รวม 324 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556
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พนักงานราชการ จํานวน 283 อัตรา แบงออกเปน 35 สายงาน โดยสายงานที่
อัตรามากที่สุด คอื เจาหนาที่ปฏริูปที่ดนิ 108 อัตรา คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา คือ คนงานทั่วไป
66 อัตรา คิดเปนรอยละ 22 และ เจาหนาที่ธุรการ 55 อัตรา คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ
รายละเอยีดดังตารางที่ 4.12

ดานวุฒิการศึกษา แบงเปน ระดับปริญญาตรี 130 ราย และต่ํากวาปริญญาตรี
153 ราย ดานอายุ เฉลี่ยอายุ 41.52 ป และดานอายุราชการ เฉลี่ยอายุราชการ 5.61 ป

ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละประเภทตําแหนงพนักงานราชการขององคการ

สายงาน จํานวน (ราย) รอยละ
ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคล - 0.00
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการงานตางประเทศ 1 0.35
ผูเชี่ยวชาญดานวชิาการจัดท่ีดิน - 0.00
ผูเชี่ยวชาญระบบขอมูลแผนท่ี - 0.00
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเกษตรกรและการถายทอดเทคโนโลยี
ในเขตปฏรูิปท่ีดิน

1 0.35

ผูเชี่ยวชาญดานการประเมนิมูลคาท่ีดิน 1 0.35
นักพัฒนาเยาวชนเกษตร 1 0.35
นักจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 1 0.35
ผูชวยงานดานคดี 1 0.35
นักพัฒนาระบบบัญชี - 0.00
นักพัฒนาทรัพยากรชุมชน 1 0.35
นักบริหารระบบการเงิน - 0.00
เจาหนาท่ีปฏรูิปท่ีดิน 108 38.16
นิติกร 1 0.35
บุคลากร 8 2.83
นักวชิาการเงนิและบัญชี - 0.00
เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน 1 0.35
พนักงานพัฒนาระบบราชการ 2 0.71
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 1.06
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2 0.71
เจาพนักงานธุรการ 6 2.12
เจาพนักงานเกษตร 1 0.35
เจาหนาท่ีธุรการ 55 19.43
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 2 0.71
เจาหนาท่ีเกษตร 1 0.35
เจาหนาท่ีการเงนิและบัญชี 2 0.71
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

สายงาน จํานวน (ราย) รอยละ
เจาหนาท่ีดูแลสถานท่ีและระบบสาธารณูปโภค 1 0.35
พนักงานจัดเก็บเอกสาร 1 0.35
พนักงานจัดระบบขอมูลและบริการ 2 0.71
พนักงานดูแลสถานท่ีและสาธารณูปโภค 1 0.35
นายชางสํารวจ 1 0.35
พนักงานขับรถยนต 2 0.71
นักการภารโรง 3 1.06
คนงานเกษตร 12 4.24
คนงานท่ัวไป 61 21.55

รวม 283 100

ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2556

(4) ดานเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังนี้

1. ดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ  ระบบ
เครอืขายคอมพวิเตอร (Internet) และ ระบบระบบเครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร ( Intranet)

- ระบบงานที่ใชสนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน ไดแก ระบบตรวจสอบ
รายช่ือเกษตรกรผานเว็บไซต, ระบบงานจัดที่ดินของรัฐที่ดินเอกชนและที่ดินชุมชน ระบบติดตาม
การทําประโยชน, ระบบงานและการจัดการขอมูลบนเว็บไซต (Website) ระบบรายงาน
ความกาวหนาแผนงาน – ผลงาน (Real Time) และ ระบบสารสนเทศภูมศิาสตรงานปฏริูปที่ดนิ

- ฐานขอมูลที่ใชสนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน ไดแก ฐานขอมูลที่ดิน,
ฐานขอมูลแผนที,่ ฐานขอมูลเกษตรกร และ ฐานขอมูลการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

- ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดจัดทําเว็บไซต (Website) ของ
องคกร (www.alro.go.th) โดยผานเครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร แบบใชสาย (Lan) และแบบ
ไรสาย (Wireless)
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2. ดานอุปกรณ ประกอบดวยคอมพิวเตอรสํานักงาน (คอมพิวเตอรสวน
บุคคล (Personal Computer : PC) และคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก (NoteBook Computer),
คอมพิวเตอรแมขาย, เครื่องถายเอกสาร, เครื่องพิมพ (Printer) / เครื่องวาด (Plotter), อุปกรณ
เช่ือมตอ (Router), ระบบดานกันบุกรุก (Firewall), ระบบตัวบริการแทน (Proxy Server), อุปกรณ
จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File), เครื่องกราดภาพ (Scanner) และ อุปกรณ
เครอืขายคอมพวิเตอรภายในองคกร (ระบบ LAN)

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย หองสมุด, หองจัดประชุม
จํานวน 5 หอง, ศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปที่ดิน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,
หองจัดเลี้ยงอาหาร และ รานคาสวัสดกิาร

(5) ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สําคัญ และเนื้อหา สาระสําคัญของสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มรีายละเอยีดดังนี้

1. พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2532

- การจัดตัง้สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
- การจัดตัง้กองทุนการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- ค ณ ะก ร ร ม ก าร ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พื่ อ เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะ

คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิจังหวัด
- อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการการ

ดําเนนิการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- อํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่
- ขอกําหนดเรื่องสิทธิของบุคคลที่ไดรับสิทธิโดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม
- การอุทธรณเกี่ยวกับสทิธไิดรับเงนิคาทดแทน
- บทกําหนดโทษแกผูที่ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแก

พนักงานเจาหนาที่

2. พระราชกฤษฎกีา กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการเปนเกษตรกร
พ.ศ. 2535 มสีาระสําคัญเกี่ยวกับเงื่อนไขการเปนเกษตรกร
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3. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการปฏริูปที่ดนิ
- การคัดเลือกเกษตรกรซึ่งจะมีสิทธิไดรับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม
- การพจิารณาลดหรอืยกเวนการเก็บคาเชาที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- การอนุญาตและการใหผูไดรับอนุญาตถือปฏิบัติในการใชที่ดิน

หรืออสังหาริมทรัพยสําหรับกิจการที่เปนการสนับสนุนหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

- การใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ปฏบิัตเิกี่ยวกับ การเขาทํา
ประโยชน

- การออก แกไข เพิ่มเติม เพิกถอนและออกใบแทนหนังสือ
อนุญาตใหเขาทําประโยชนในเขตปฏริูปที่ดนิ

- การโอนและการตกทอดทางมรดกสทิธกิารเชาหรอืเชาซื้อที่ดนิ
- การเบกิจายเงนิกองทุนการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
- การใหกูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมแก

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ในเขตปฏริูปที่ดนิ

2) ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึง
การกํากับดูแลตนเองที่ดี การเกี่ยวของกับหนวยงาน และการเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
มรีายละเอยีด ดังนี้

(1) ดานการกํากับดูแลตนเองที่ดี

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก .) มีโครงสรางองคกร
แบงเปน 2 สวน คือ 1) ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย 8 สํานัก 2 กลุม 1 กอง และ
1 ศูนย และ 2) ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
71 จังหวัด โดยมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีภายนอกองคการ ประกอบดวย 1)คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมนิผลประจํากระทรวงเกษตรและสหกรณ (ค.ต.ป.) 2) คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดนิ (ค.ต.ง.) และ 3) คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังภาพที่ 4.2
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วิธีการกํากับดูแลตนเองที่ดีของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
สามารถอธิบายไดเปนขัน้ตอน ดังตอไปนี้

1. ระบบการวางแผนงาน ไดแก แผนปฏิบัติ ราชการ 4 ป และ
แผนปฏบิัตงิานประจําป

2. ระบบการติดตามและตรวจสอบ ไดแก การประชุมผูบริหารผาน
ระบบระบบประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) / การประชุมกับผูรวมงาน (Staff
Meeting) การรายงานแผนงานผลงานลักษณะเวลาจริง (Real Time) การรายงานผลตามคํา
รับรองการปฏบิัตริาชการ การตดิตามและประเมนิผล การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง

3. งานคุมครองจริยธรรมไดแกคณะกรรมการจริยธรรม คณะทํางาน
จัดทํามาตรฐานความโปรงใส และคณะกรรมการประเมนิผลการจัดทํามาตรฐานความโปรงใส

4. การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก
คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดระบบอาสาปฏิรูป
ที่ดิน (อสปก.) ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบจัดการขอรองเรียน และระบบจัดการผลกระทบ
ทางลบตอสังคม

(2) ดานการเกี่ยวของกับหนวยงานหรอืองคกรอื่นๆ

การปฏิบัติงานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีความ
เกี่ยวของในการใหบริการกับสวนราชการหรือองคกรอื่นๆ หลายหนวยงาน ตลอดการมีการสงมท
อบงานตอกัน เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยการ
ดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่นๆ จะแตกตางกันไปตามบทบาทภารกิจและขอกําหนดที่ตกลง
รวมกัน ซึ่งมแีนวทางการตดิตอสื่อสารหลากหลายวิธี ตามความเหมาะสมของภารกิจ รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.13

(3) ดานการเกี่ยวของกับกลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี

การปฏิบัติงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ยอมมี
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมตอผูรับบริการ จึงตองคํานึงความ
ตองการและความคาดหวังจากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ประกอบกับแนวทางการ
ติดตอสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการดําเนินงานที่เกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.14
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ภาพที่ 4.2 โครงสรางองคกรที่แสดงถงึการกํากับดูแลตนเองที่ดี

คณะกรรมการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม

ราชการบรหิารสวนภูมภิาค

คณะกรรมการปฏรูิปท่ีดินจังหวัด

ราชการบรหิารสวนกลาง

คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน (ค.ต.ง.)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

กลุมงานคุมครองจรยิธรรม

- กลุมตรวจสอบภายใน
- กลุมพัฒนาระบบบรหิาร

สํานักบรหิารกลาง กองการเจาหนาที่ ศูนยสารสนเทศ สํานักกฎหมาย

สํานักวิชาการและ
แผนงาน

สํานักบรหิารกองทุนสํานักจัดการแผนที่
และสารบบที่ดิน

สํานักจัดการ
ปฏิรูปที่ดิน

สํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี

สํานักพัฒนาพื้นที่
ปฏิรูปที่ดิน

โครงการฟนฟูสภาพแวดลอมที่เส่ือมโทรมในเขต
ปฏิรูปที่ดินดวยการพัฒนาการเกษตรแบบผสมผสาน

โครงการแกไขปญหาที่ดินทํากิน
ใหแกเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลประจํา
กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ค.ต.ป.)
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ตารางที่ 4.13 การเกี่ยวของกับองคกรอื่นดานการใหบรกิารหรอืสงมอบงานตอกัน

องคกรที่เก่ียวของ
บทบาทหนาที่

ในการปฏบิัตริวมกัน

ขอกําหนดที่สาํคัญ
ในการปฏบิัตงิาน

รวมกัน

แนวทางและวธิกีาร
สื่อสารระหวางกัน

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ

กําหนดนโยบาย
เปาหมายบริการ

พัฒนาเกษตรกรตาม
แนวทางเศรษฐกจิ
พอเพยีง

1. การตดิตอโดยตรง
2. ผานชองทางการสื่อสาร

เชน เอกสารสิ่งพมิพ /
แผนพับ / จดหมายขาว /
ผังขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน
/ ประกาศตางๆ /
เว็บไซต / สปอตโฆษณา /
โลโก / จัดนทิรรศการ /
เผยแพรผานสื่อสิ่งพมิพ
(Press release) / เผยแพร
ผานสื่อโทรทัศน /
เผยแพรผานสื่อวทิยุ /
จัดแถลงขาว / สื่อ
เผยแพร (Bill board) / ตู
รับความคดิเห็น / ศูนย
ขอมูล / ตูไปรษณยีรับ
ความคดิเห็น / สัมภาษณ
ความคดิเห็น / เวทีรับฟง
ความคดิเห็น (Focus
Group) / หองสมุด /
ศูนยบริการขอมูล (Call
Center) / การประชุม
สัมมนา ฯลฯ

สํานักงานเศรษฐกจิ
การเกษตร

วเิคราะหงานตาม
แผนฯ กรม

การกําหนดเปาหมาย
ผลผลติ ตัวช้ีวัด

สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติ

วเิคราะหงานเศรษฐกจิ
สังคมและประสาน
ยุทธศาสตรการเกษตร

แนวทางการจัดทํา
แผนงานยุทธศาสตร

สํานักงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ ระเบียบการจัดทํางบฯ
สํานักงานคณะ
กรรมการกฤษฎกีา

รางพระราชกฤษฎกีา
กําหนดเขตปฏรูิปท่ีดนิ

มต ิครม.เกี่ยวกับการเสนอ
รางพระราชกฤษฎกีา

กรมปาไม กันพื้นท่ีปาและการ
รับรองแนวเขต

บันทึกขอตกลงรวมกัน

กรมท่ีดนิ ออกเอกสารสทิธิท่ีดนิ ขอตกลงรวมกัน
กรมพัฒนาท่ีดนิ พัฒนาดินและน้ํา แนวทางบูรณาการ

รวมกัน
กรมชลประทาน บริหารจัดการน้ํา ขอตกลงรวมกัน

(Memorandum of
Understanding: MOU)

กรมสงเสริมการเกษตร สงเสริมวสิาหกจิชุมชน พระราชบัญญัตวิสิาหกจิ
ชุมชน

กรมสงเสริมสหกรณ จัดตัง้และสงเสริม
สหกรณ

บูรณาการตามนโยบาย
กระทรวง

กรมตรวจบัญชี
สหกรณ

สงเสริมใหความรูการทํา
บัญชีรายรับรายจาย

บูรณาการตามนโยบาย
กระทรวง

ธนาคารเพื่อการ เกษตร
และสหกรณการเกษตร

สถาบันการเงนิแหลง
ทุนเงนิกูแกเกษตรกร

ขอตกลงการใหเกษตรกร
รับสนิเชื่อ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.)

สถาบันการศึกษา
มหาวทิยาลยั

พัฒนาองคความรู ใหความรูการศึกษาพัฒนา
ทางวิชาการเกษตร
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ตารางที่ 4.14 การเกี่ยวของกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียดานการใหบริการและ
ความตองการ

ประเภท บริการท่ีให ความตองการ
1. กลุมผูรับบริการ

 เกษตรกร
 สถาบันเกษตรกร
 ผูขออนุญาต

1) จัดท่ีดนิใหเชา/เชาซื้อ/
เขาทําประโยชน

2) จัดท่ีดนิใหเชาระยะยาว
3) หนังสอือนุญาต

กรณ ีสาธารณูปโภค
4) หนังสอืยินยอม กรณี

ทรัพยากรธรรมชาติ
5) สัญาเชา/เขาทําประโยชน

กรณกีจิการอื่น
6) สงเสริมพันธุไมยนืตน
7) แหลงน้ําเพื่อการเกษตร และ

เพื่อการ อุปโภค บริโภค
8) ทางลําเลยีงผลผลติ
9) องคความรู
10) สนับสนุนเงนิทุน

1) ท่ีดนิทํากนิ
2) ท่ีอยูอาศัย
3) ท่ีดนิใชประโยชนตาม

วัตถุประสงค
4) ปาชุมชน
5) น้ํา
6) ทางลําเลยีงผลผลติ
7) องคความรู
8) เงนิทุน/สนิเชื่อ

2. กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี
 ประชาชน
 องคกรท่ีไดรับผลกระทบ

จากการปฏรูิปท่ีดนิ

1) ระวังแนวเขตท่ีดนิ
2) สงเสริมพันธุไมยนืตน
3) ถนน/แหลงน้ํา
4) ขอมูลขาวสาร
5) สนับสนุนเงนิทุน

1) แนวเขตท่ีดนิถูกตอง
2) สิ่งแวดลอมท่ีดี
3) ความสะดวกในการเดนิทาง
4) น้ําอุปโภค บริโภค
5) การเขาถงึขอมูลขาวสาร
6) เงนิคาชดเชยท่ีเปนธรรม

ความทาทายตอองคการ
ความทาทายตอองคการ อธิบายถึง3 ประเด็น คือ 1) สภาพการแขงขัน

ประกอบดวย คําถาม 4 ขอ 2) ความทาทายเชิงกลยุทธ ประกอบดวย คําถาม 1 ขอ และ 3) ระบบ
การปรับปรุงผลการดําเนนิการ ประกอบดวย คําถาม 2 ขอ

1) สภาพการแขงขัน ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงสภาพการแขงขันภายใน
และภายนอกประเทศขององคการ ทําการเปรยีบเทียบการดําเนินงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม กับ หนวยงานอื่น เพื่อใหทราบถึงผลลัพธและกระบวนการทํางานขององคกร
ตางๆ ซึ่งสามารถใชเปนตันแทนของวิธีการทํางานดีที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการปรัปปรุง
องคการได มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการดําเนินงานของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กับ
หนวยงานอื่นภายในประเทศไทย

การดาํเนนิงานของสํานักงานการปฏริูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

การดาํเนนิงานของหนวยงานอ่ืน

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และฉบับ
แกไข
1. การจัดท่ีดิน

ประกาศเขตปฏิรูปท่ีดิน เปนรายพื้นท่ี หรือ
ตําบล หรอื อําเภอ (ถามคีวามจําเปน) โดย
จัดใหเกษตรกรเชา เชาซื้อ หรือเขาทํา
ประโยชน โดยไมสามารถจําหนายจายโอน
ยกเวนตกทอดทางมรดก หรือโอนไปยัง
สถาบันเกษตรกร หรือ สํานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

1.1 ท่ีดินเกษตรกรรม (ท่ีดินทํากนิ)
ในท่ีดินของรัฐ จัดใหเกษตรกรเขาทํา

ประโยชน โดยการมอบหนังสืออนุญาตใหเขา
ทําประโยชนในเขตปฏรูิปท่ีดิน (ส.ป.ก.4-01)
สิทธิเการขาทําประโยชนตกทอดทางมรดก

ในท่ีดินเอกชน จัดซื้อหรือเวนคืนมี่ดิน โดย
ใชเงนิกองทุนการปฏรูิปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม โดยจัดใหเกษตรกร เชา/เชาซื้อ
สิทธกิารเชา/เชาซื้อตกทอดทางมรดก

1.2 ท่ีอยูอาศัย (ท่ีชุมชน) จัดใหเกษตรกร
หรอืบุคคลใด ๆ ในกรณีเปนกิจการสนับสนุน
หรอืเกี่ยวเน่ืองกับการปฏรูิปท่ีดิน โดยการให
เชา เชาซื้อ ซื้อ เขาทําประโยชน

2. การพัฒนาอาชพีและรายได
พัฒนาอาชพีเกษตรกรรม พัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน พัฒนาการผลิตและการ
จําหนายผลผลิต เพื่อใหเกษตรกรมคีุณภาพ
ชวีติท่ีดี

กรมสงเสรมิสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (พระราชบัญญัติ
จัดท่ีดินเพื่อการครองชพี พ.ศ.2511) จัดท่ีดินในรูปนิคมสรางตนเอง ได
หนังสือแสดงการทําประโยชนในนิคมสหกรณ (ก.ส.น.5) ซึ่งอาจนําไป
ขอออกโฉนดท่ีดินตามประมวลกฎหมายท่ีดินได แตจะมกีําหนดเวลา
หามโอน 5 ป
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย (ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497)
ออกโฉนดท่ีดิน ซื้อขายได หรือจัดท่ีดินของรัฐใหประชาชนเปนการ
ชั่วคราวตามประมวลกฎหมายท่ีดิน
กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457) ออกหนังสืออนุญาตใหใชประโยชน ในท่ีดิน
กรมธนารักษ กระทรวงการคลัง (พระราชบัญญัติท่ีราชพัสดุ พ.ศ.
2518) จัดใหราษฎรเขาอยูอาศัยและทํากนิท่ัวไป โดยใหเชา ไมใหสิทธิ
ครอบครอง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะหเดิม)
กระทรวงพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย (พระราชบัญญัติจัด
ท่ีดินเพื่อการครองชพี พ.ศ. 2511) ประเภทสิทธหินังสอืแสดงการทํา
ประโยชนในนิคมสรางตนเอง (น.ค.3)
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

(พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507) จัดท่ีดินทํากนิในรูป
หนังสอืแสดงสิทธทํิากินในเขตปาสงวนแหงชาติ (ส.ท.ก.) และท่ีอยูอาศัย
ในเขตปาสงวนแหงชาติ
สถาบันบรหิารจัดการธนาคารที่ดิน (องคการมหาชน) สํานัก
นายกรัฐมนตรี พระราชกฤษฎกีาจัดต้ังสถาบันบริหารจัดการ ธนาคาร
ที่ดิน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2554 สนับสนุนใหสินเชื่อเพื่อการจัดหา
และพัฒนาท่ีดิน สนับสนุนชุมชนบริหารจัดการท่ีดิน ในรูปแบบโฉนด
ชุมชน
กรมพัฒนาที่ดิน พัฒนาดินและแหลงนํ้าเพื่อเพิ่มผลิตภาพ เชน
ขุดสระนํ้าในไรนาในพื้นท่ีนอกเขตชลประทาน
กรมชลประทาน (พระราชบัญญัติจัดรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.
2517) โดยจัดโครงสรางพื้นฐานระดับไรนา ใหกับเจาของตามประมวล
กฎหมายท่ีดินเพื่อเพิ่มผลผลิต



64

ตารางที่ 4.16 การเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานปฏริูปที่ดนิของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อ
เกษตรกรรม กับตางประเทศ

ประเทศ การดาํเนนิการปฏริูปที่ดนิ
ประเทศไทย

(ส.ป.ก.)
ออกกฎหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 รัฐมีอํานาจจัดซื้อหรือเวนคนื
จากเจาของท่ีดินท่ีมไิดทํากินดวยตนเอง โดยการจัดท่ีดินใหเกษตรกรเชาซื้อ เชา หรอืเขา
ทําประโยชน รวมท้ังพัฒนาอาชพีเกษตรกรรม ปรับปรุงทรัพยากรและปจจัยการผลิต
ปรับปรุงการผลิตและการจําหนายใหเกดิผลดียิ่งขึ้น ผลการจัดท่ีดินรัฐและเอกชน  เน้ือท่ี
34,641,215 ไร เกษตรกร 2,575,566 ราย

ประเทศสาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1949 จนถงึ ค.ศ. 1968 ไดแบงออกเปนสามระยะ คอื
ระยะท่ี 1 โครงการลดคาเชาท่ีดิน ระยะท่ี 2 โครงการขายท่ีดินสาธารณะ
ระยะท่ี 3 โครงการซื้อท่ีดินเพื่อจัดสรรใหแกเกษตรกร

ประเทศญี่ปุน เร่ิมดําเนินการเมื่อ พ.ศ.2489 ออกกฎหมายการปรับปรุงท่ีดิน (The Land Adjustment
Law) รัฐมีอํานาจหนาท่ีบังคับซื้อท่ีดินจากเจาของท่ีดินท่ีมไิดทําการผลิตดวยตนเอง และ
ออกกฎหมายควบคุมคาเชาท่ีดินเกษตรกรรม (The Farm Rent Control Ordiance) ซึ่งชวย
ควบคุมการเชาท่ีดิน

ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี

ออกกฎหมายปฏรูิปท่ีดิน (The Land Reform Law) ใหรัฐมอํีานาจหนาท่ีบังคับซื้อท่ีดินจาก
เจาของท่ีดินจํานวนท่ีดินเกนิกวา 3 Chongbos (ประมาณ 18 ไร) นํามาจัดสรรใหแก
เกษตรกร ผอนชําระ และออกกฎหมายการจํานองท่ีดินเกษตรกรรม
(The Farm Land Mortgage Law) คอืใหสินเชื่อเพื่อการผลิต (Production Credit ) แก
เกษตรกรเพื่อใชจายในการดําเนินธุรกจิของไรนา

2) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย คําถามที่แสดงถึงความทาทาย
3 ดาน คอื ความทาทายตามพันธกจิ ความทาทายดานปฏ ิบัติการ และความทาทายดานทรัพยากร
มนุษย มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4.17

ตารางที่ 4.17 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ความทาทาย
เชงิยุทธศาสตร

ประเด็นทาทาย

ดานพันธกจิ
1. จัดหาท่ีดิน 1) การประกาศเขตปฏรูิปท่ีดินไดรวดเร็วสนองตอความตองการของเกษตรกร

2) การจัดซื้อท่ีดินเอกชนไดรวดเร็วสนองตอความตองการของเกษตรกร
2. จัดท่ีดิน 1) การรังวัดท่ีดินไดถูกตองรวดเร็ว

2) การคัดเลอืกเกษตรกรเขาทําประโยชนถูกตองรวดเร็ว
3. ควบคุมสิทธิ 1) การติดตามตรวจสอบการทําประโยชนในท่ีดินไดครอบคลุมและถูกตอง
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ความทาทาย
เชงิยุทธศาสตร

ประเด็นทาทาย

4. พัฒนา 1) การพัฒนาศักยภาพพื้นท่ี (นํ้า) ไดอยางท่ัวถงึ
2) การพัฒนาศักยภาพเกษตรกร
3) การใหความชวยเหลอืเงินทุนพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี
4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธภิาพ

ดานปฏิบัตกิาร 1. การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
2. การนํา IT เขามาใชในการปฏิบัติงาน
3. การประสานการทํางานระหวางหนวยงาน

ดานบุคลากร 1. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
2. การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามสามารถหลากหลาย (Multi skill)
3. การพัฒนาบุคลากรสูงอายุใหใชคอมพวิเตอรอยางมีประสิทธภิาพ

3) ระบบการปรัปปรุงผลการดําเนินการ ประกอบดวย ประเด็นคําถาม 2 ขอ
ดังนี้

1. แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรเพื่อใหเกิดผล
ดําเนินการที่ดีอยางตอเนื่อง ของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม นั้น นําหลักการ
ดําเนินการที่สําคัญมาใช คือ (1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ (2) การ
ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ

2. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู โดยสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวบรวมองคความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผานระบบครือขาย
คอมพิวเตอร (Internet) และ ครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Intranet) ผานทางเว็ปไซต
หนวยงาน(www.alro.go.th) วารสารขาว แผนพับ หนังสือเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดิน การประชุมสัมมนา
ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ประชุมผูบรหิาร ประชุมรายไตรมาส ศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปที่ดิน การ
จัดทํามาตรฐาน การสอนงาน การวจัิย และการประเมนิผล

จากการวเิคราะหลักษณะสําคัญขององคกร 15 คําถาม จะเห็นถึงความสัมพันธ
อยางเปนระบบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Public Sector
Management Quality Award  Fundamental Level : PMQA FL) หมวด 1-6 รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.18
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ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธของลักษณะสําคัญขององคกรกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1-6

ลักษณะสาํคัญขององคกร เกณฑ หมวด 1 – 6
1. พันธกจิ แนวทางและวธิกีารใหบริการแกผูรับบริการ หมวด 1 , 3 , 6
2. วสัิยทัศน เปาประสงค วัฒนธรรม คานิยม หมวด 1 , 2 , 5 , 6
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและสายงานการปฏบัิติงาน หมวด 2 , 4 , 5
4. เทคโนโลย ีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 4 , 6
5. กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ หมวด 1 , 5 , 6
6. โครงสรางองคกรท่ีแสดงถงึการกํากับดูแลตนเองท่ีดี หมวด 1 , 2
7. องคกรท่ีเกี่ยวของในการใหบริการหรอืสงมอบงานตอกัน หมวด 4 , 6
8. กลุมผูรับบริการและกลุมผูมสีวนไดสวน หมวด 3 , 4 , 6
9. สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ หมวด 2, 3
10. ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ หมวด 2, 3
11. แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทียบหรือเชิงแขงขัน หมวด 2, 3
12. ขอจํากัดของการไดมาซึ่งขอมุล หมวด 2, 3
13. ความทาทายเชงิยุทธศาสตร หมวด 2 , 5 , 6
14. แนวทางและวธิกีารปรับปรุงประสิทธภิาพองคกร หมวด 1 , 2, 3 , 4 , 5 , 6
15. แนวทางการเรียนรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร หมวด 1 , 2, 3 , 4 , 5 , 6

4.1.7 การวิเคราะหกระบวนการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม หมวด 1 – หมวด 6

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมไดดําเนินการตามคูมือการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดยมีกระบวนการ
การวเิคราะหผลการดําเนนิงาน หมวด 1 – หมวด 6 ดังนี้

1) หมวด 1 การนําองคกร

หมวด 1 การนําองคกร
1.1 การนําองคกร 1.2 ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคม

LD 1 การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม
LD 2 การใชอํานาจในการตัดสินใจ
LD 3 การสงเสริมการเรียนรู
LD 4 การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญและ

ระบบการประเมินผล

LD 5 การกําหนดนโยบายกํากับดูแลตนเองท่ีดี
LD 6 การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเส่ียงท่ีดี
LD 7 การกําหนดวธิีการจัดการผลกระทบท่ีมตีอสังคม
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วธิกีารกําหนดวสิัยทัศน
1. วิเคราะหสภาพองคการ ดวยการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก ( SWOT

Analysis) โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมองจากคณะผูบริหาร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม และ ผูที่เกี่ยวของ

2. ระบุองคประกอบของวสิัยทัศน / ทบทวนวสิัยทัศนเดมิ
3. รางวสิัยทัศนและรวมกันพจิารณา
4. นําเสนอรางวสิัยทัศนใหผูบรหิารสูงสุดพจิารณา
5. กําหนดวสิัยทัศนขององคการและประกาศใชอยางเปนทางการ

วธิกีารกําหนดคานิยมและวัฒนธรรม
1. วิเคราะห ระบุคานิยมและวัฒนธรรมองคการ โดยการประชุมคณะทํางาน

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
2. เสนอรางคานยิมและวัฒนธรรมตอผูบรหิารสูงสุดพจิารณา
3. กําหนดคานยิมและวัฒนธรรมขององคการและประกาศใชอยางเปนทางการ

วธิกีารมอบอํานาจ
1. ดําเนนิการตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ

ที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎกีาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550
2. ผูบริหารสูงสุดไดมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นรองลงมา ไดแก

รองเลขาธกิาร ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม รวมถึงการมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด
คณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ

3. กองการเจาหนาที่รวบรวมรายงานการมอบอํานาจ เสนอผูมอบอํานาจ
พจิารณา เพื่อทบทวนและปรับปรุงตอไป

วธิกีารสงเสรมิการเรยีนรู
1. สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนดานการศึกษาตอระดับสูงทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู รวมถึงถายทอดประสบการณการ
ทํางานความรูจากรุนพี่สูรุนนอง การพัฒนากระบวนการทํางาน  การรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร

2. การเผยแพรองคความรู ผลงานวิชาการ แนวทางการดําเนินการและรูปแบบ
การทํางานขององคกรทาง เว็บไซต (Website)
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วธิกีารกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญและระบบตดิตามประเมนิผล
1. กําหนดตัวช้ีวัด โดยพจิารณาจากแผนงานงบประมาณ และการจัดทําคํารับรอง

การปฏบิัตริาชการประจําปงบประมาณ
2. จัดทําระบบติดตามประเมินผลทางเว็บไซต (Website) ระบบเวลาจริง (Real

Time) ระบบประเมินตนเองผานทางอีเล็กทรอนิกส ระบบการประชุมทางไกลออนไลน (Web
Conference) และ ระบบการตรวจราชการ

วธิกีารกําหนดนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี
1. แตงตั้งคณะกรรมการ จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะหและจัดทํา

นโยบาย หรอืทบทวนนโยบายเดมิ เพื่อไดมตเิสนอผูบรหิารสูงสุดเห็นชอบ
2. แจงเวียนนโยบายใหผูบริหารทุกระดับ บุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ

โดยเผยแพรนโยบายทางเว็บไซต (website)
3. นํานโยบายไปปฏบิัตติามแผนงาน/โครงการและกลยุทธที่กําหนด
4. ประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายและตัวช้ีวัดที่กําหนด เสนอผูบริหาร

พจิารณา เพื่อทบทวนและปรับปรุงตอไป

วธิกีารจัดทําระบบการควบคุมภายใน
1. แตงตั้งคณะทํางานฯ จัดการประชุมเพื่อพิจารณา แผนการวางระบบการ

ควบคุมภายในขององคการ และกําหนดเปนตัวช้ีวัดของทุกสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม ขององคกร
2. จัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดย สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม รายงาน
ผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 1) ปย. 2 รายงานการประเมินผล
และการปรับปรงุการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) สวนระดับองคการ รายงานตามหนังสือรับรอง
การประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) / รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (ปอ.2) / รายงานแผนการปรับปรงการควบคมภายใน (ปอ.3)

3. รายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลและสํานักงานการตรวจ
เงนิแผนดนิ (สตง.) ตามกําหนดเวลารอบ 6 เดอืน และ รอบ 12 เดอืน

วธิกีารจัดการผลกระทบทางลบ
1. กําหนดผูรับผิดชอบ ไดแก สํานักกฎหมายและหนวยงานตามโครงสราง

ทําหนาที่รับเรื่องดําเนินการหรือสงตอเพื่อกําหนดมาตรการในการจัดการดําเนินการแกไข
ผลกระทบทางลบ

2. ประเมินผลการดําเนินการแกไข ปรับปรุงมาตรการแนวทางในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ นําเสนอผูบรหิารพจิารณาตอไป
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2) หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร
2.2 การสื่อสารและการถายทอดยุทธศาสตร

เพื่อนาํไปปฏบิัติ
SP 1 การจัดทําแผนปฏบัิตริาชการ

(4 ป และ 1 ป)
SP 2 การนําปจจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการ

วางแผน
SP 3 การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

SP 4 การสื่อสารในการปฏบัิตติามแผนใหกับ
บุคลากร

SP 5 การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
SP 6 การตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบัิติ

ราชการ
SP 7 การวเิคราะหและการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง

วธิกีารจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ (4 ป และ 1 ป)

1. สํานักวิชาการและแผนงาน เปนเจาภาพหลักการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดวยการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) โดยนําปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมา
ประกอบการพจิารณา ไดแก วสิัยทัศน พันธกิจ ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ ผล
การดําเนินงาน ความเสี่ยง กฎหมาย กฎ ระเบียบ และโครงสรางองคการ นํามากําหนด
องคประกอบของแผนปฏบิัตริาชการ

2. รางแผนปฏิบัติราชการ โดยมีการระดมสมอง วิพากษวิจารณเพื่อไดขอยุติ
แลวนําเสนอผูบรหิาร และจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ เพื่อนําไปสูการปฏบิัตติอไป

3. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 1 ป ดําเนินการตามขั้นตอนของ
การจัดทําแผนงบประมาณ โดยใชกระบวนการรวมคดิรวมทําของบุคลากร

วธิกีารวางแผนกลยุทธดานการบรหิารบุคคล

1. วางแผนกลยุทธระยะยาว โดยรูปแบบของการระดมสมอง วิเคราะหและจัดทํา
แผนยุทธศาสตร เสนอผูบรหิารนําแผนกลยุทธไปเผยแพรแกบุคลากรในองคกร

2. วางแผนกลยุทธประจําป (1 ป) โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกัน
วิเคราะห วิพากษวิจารณ ทบทวนแผนกลยุทธ 4 ป และผลงานที่ผานมา จัดทําแผนเสนอผูบริหาร
กําหนดเปนแผนกลยุทธการบรหิารบุคคลและนําไปปฏบิัตใิชในองคกร
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วิธกีารสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัติ

1. การสื่อสารสรางความรูในการปฏิบัติตามแผนใหกับบุคลากร โดยการจัดทํา
แผน ปฏิบัติงาน (Action Plan) การใชวิธีการสื่อสารสองทาง (Two Way Communications) เชน
การประชุมผูบริหาร การประชุมสัมนารายไตรมาส เปนตน การสื่อสารทางเว็บไซต (Website) การ
ประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) การตดิตามผลการปฏิบัติงานทุกเดือน การประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงานและบุคลากร ซึ่งวิธีการดังกลาวทําใหทราบถึงความเขาใจแผนงาน
(เชิงประจักษ)

2. การถายทอดตัวช้ีวัดคาเปาหมายลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล โดยการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบ ัติราชการระดับองคการ ระดับหนวนงาน และระดับบุคคล ซึ่งดําเนินการ
ในรูปแบบคณะทํางานพัฒนาระบบราชการ ติดตามประเมินผลตามระยะเวลา 6, 9, 12 เดือน
ติดตามความกาวหนาผานการประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) เดือนละ 2 ครั้ง โดย
เลขาธกิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เปนประธาน

3. ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตริาชการ (1 ป และ 4 ป) ในรูปแบบการ
ประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) การรายงานผลการดําเนินงานทางเว็บไซต (Website)
ระบบเวลาจรงิ (Real Time) การประชุมสัมมนารายไตรมาส การตรวจราชการ และการรายงานผล
ตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยรูปแบบคณะกรรมการ วิเคราะหและ
จัดทําแผน นําเสนอผูบริหาร กําหนดเปนแผนองคกร นําไปเผยแพรและปฏิบัติ โดยมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทุก 6, 9, 12 เดือน แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอ
ผูบรหิาร

3) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

หมวด 3 การใหความสาํคัญกับผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี
3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี
3.2 การสรางความสัมพันธกับผูรบับรกิาร

และผูมสีวนเสยี
CS 1 การกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยี
CS 2 การรับฟงความตองการของผูรับบริการ

และผูมสีวนไดสวนเสยี

CS 3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน
CS 4 การสรางเครือขายและจัดกจิกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ
CS 5 การสงเสริมระดับการมสีวนรวมของประชาชน
CS 6 การวัดความพงึพอใจและความไมพงึพอใจ
CS 7 การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ
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วธิกีารกําหนดกลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

จัดทําในรูปคณะทํางาน ระดมสมองกําหนดและจําแนกกลุมตามพันธกิจองคการโดย
ใชเครื่องมือ SIPOC MODEL (ผูสงมอบ:Supplier ปจจัยนําเขา:Input กระบานการ:Process
ผลผลติ:Output ลูกคา:Customer)

วธิกีารรับฟงความคิดเห็น

กําหนดชองทางการรับฟง ทัง้ทางตรง และทางออม ไดแก หนังสือถึงองคกรโดยตรง
โทรศัพท ศูนยบรกิารขอมูล (Call Center) ทางเว็บไซต (Website) ทางสื่อตางๆ มีการรวบรวมขอมูล
เสนอผูบรหิารแจงหนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงการทํางาน

วธิกีารสรางความสัมพันธ

1. การจัดขอรองเรยีน โดยมหีนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน ดําเนินการรวบรวมเรื่อง
พจิารณาดําเนนิการ หรอืสงเสนอผูรับการพจิารณาแจงผลการดําเนินการตอผูรองเรียนตามเวลาที่
กําหนด ดําเนนิการปรับปรุงแกไขจนได ขอยุต ิทบทวนผลการดําเนนิงาน

2. การสรางเครือขาย โดยสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี เปนหนวยงาน
หลักในการสรางเครือขายตางๆ ไดแก  อาสาปฏิรูปที่ดิน ปราชญเกษตร โดยการอบรมความรู
จัดเก็บฐานขอมูลเครือขาย มกีารสื่อสารกันทางโทรศัพท หรือการประชุมสัมมนา หรือการสงเสริม
พัฒนาอาชีพเกษตรกรรม

3. การสง เสริมการมีส วนรวม โดยการคัดเลือกเปนผูแทนเกษตรกรใน
คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (คปก.) คณะกรรมการปฏริูปที่ดนิจังหวัด (คปจ.)

4. การวัดความพึงพอใจและความไมพอใจ โดยการสํารวจความคิดเห็นตาม
ระเบียบวิธีวิจัย ทั้งทําเองและโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ และผานระบบอินเตอรเน็ต นําผลการ
สํารวจ แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนนิการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

5. การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ โดยทุกสํานัก/กอง/ศูนย/ ไดจัดทําคูมือการ
ใหบริการประชาชน กําหนดขั้นตอน ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบติดประกาศที่ทํางานให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน
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4) หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู
4.1 การจัดการวเิคราะหและการจัดการผล

การดาํเนนิการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและความรู
IT 1

IT 2

IT 3

ระบบฐานขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับผลการ
ดําเนนิงาน
การจัดทํารายงานฐานขอมูลกระบวนการ
การสรางคุณคา
การจัดทําฐานขอมูลกระบวนการสนับสนุน

IT 4

IT 5
IT 6

IT 7

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึ
ขอมูลขาวสาร
ระบบการตดิตาม เฝาระวังและเตอืนภัย
การบริหารความเสี่ยงระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ
การจัดทําและปฏบัิตติามแผนการจัดการ
ความรู

วธิกีารจัดทําฐานขอมูล
1. จัดทําฐานขอมูลทางเว็บไซต (Website) ไดฐานขอมูลการจัดที่ดิน ฐานขอมูล

พัฒนาเกษตรกร ฐานขอมูลทางการเงนิ บุคลากร ฐานขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ฐานขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฐานขอมูลคูมือปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและสนับสนุนองค
ความรูตางๆ

2. ทนทวนการจัดทําขอมูลใหทันสมัย ถูกตอง และพรอม

วธิกีารจัดการสารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ
1. จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

โดยการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต (Website) และขอมูลตางๆ ใหทันสมัยใหสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว
ดาวนโหลดขอมูล เช่ือมโยงฐานขอมูลโดยดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตาม พรบ ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

2. ติดตามระบบการติดตาม เปาระวัง และเตือนภัย เชน โปรแกรมปองกันไวรัส
(Anti Virus) โปรแกรมรายงานแผนผล  ใชสัญญาไฟเขียว-แดง  ระบบสํารองขอมูล เปนตน โดย
รายงานขอมูลใหผูบริการผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS)
โดยเฉพาะระบบรายงานแผนผล  ผูบรหิารสามารถทราบไดแบบเวลาจรงิ (Real Time)

3. ระบบบรหิารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยมีระบบสํารอง
ไฟฟา ระบบจัดเก็บขอมูลไวที่อื่น และมีการทดลองดับไฟฟาทอสอบระบบสํารองไฟฟา มีระบบ
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus)มีระบบช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ซึ่ง
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
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วธิกีารจัดการความรู
1. แตงตัง้คณะทํางานจัดการความรู ประชุมวเิคราะหและจัดทําแผนจัดการความรู

จํานวน 3 องคความรู ตอป
2. นําแผนจัดการความรูไปปฏิบัติ ติดตามประเมินผล และจัดเก็บองคความรู

บนเว็บไซต (Website)
3. ใหรางวัลหนวยงานที่สามารถดําเนนิการตามแผนไดดเีดน

5) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล
5.1 การสรางบรรยากาศการทํางานความผาสุกและ

ความพงึพอใจแกบุคลากรเพื่อกอใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการ

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา

HR 1 การกําหนดปจจัยความผาสุกและแรงจูงใจแก
บุคลากร

HR 2 การประเมนิผลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

HR 3 การดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีกําหนดไว

HR 4 ระบบการประกันคุณภาพการการฝกอบรมบุคลากร
HR 5 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน

วธิกีารบรหิารทรัพยากรบุคคล
1. จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป จัดทําแผนปฏิบัติการ

แผนพัฒนาขดีสมรรถนะ/พัฒนาบุคลากร ทําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ติดตาม และสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตีอการพัฒนาบุคลากร

2. การสรางความผาสุกและความพงึพอใจของบุลากร โดยการสํารวจ วิเคราะห กําหนด
ปจจัย จัดลําดับความสําคัญ จัดทําแผน ทําแผนไปปฏิบัติ ติดตามประเมินผล โดยการสํารวจความพึง
พอใจ รายงานตอผูบรหิาร

3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการทุกคน
ประเมนิผล 2 รอบ (6, 12 เดือน) แจงผลการประเมินใหกับบุคลากรทุกคน นําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับเงนิเดอืน เลื่อนระดับ/แตงตัง้ และการจัดสรรเงนิรางวัลประจําป

4. การประกันคุณภาพของการฝกอบรม โยกําหนดหลักเกณฑ นําหลักเกณฑไปใช
ประเมนิผลการฝกอบรม รายงานผลการประเมนิและทบทวนหลักเกณฑ การประกันคุณภาพทุกป

5. แผนการสรางความกาวหนาในสายงาน โดยจัดทําแผนการสรางความกาวหนาใน
ตําแหนงหลักกอน เชน ปฏิรูปที่ดินจังหวัด เปนตน นําแผนไปปฏิบัติในการแตงตั้ง ประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผน ทบทวนและปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุมทุกตําแหนงหลักซึ่งจะแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557
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6) หมวด 6 การจัดกระบวนการ

หมวด 6 การจัดกระบวนการ
6.1 การออกแบบกระบวนการ 6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

PM 1 การกําหนดกระบวนการสรางคณุคา
PM 2 กําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสรางสรางคุณคา
PM 3 การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนดท่ีสําคัญ
PM 4 ระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิท่ีมตีอกระบวนการ

PM 5 การกําหนดมาตรฐานการปฏบัิตงิานของ
กระบวนการ

PM 6 การปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน

วธิกีารในการออกแบบกระบวนการ

1. การกําหนดกระบวนการหลัก โดยการระดมสมอง การจัดตั้งคณะกรรมการ
การวิเคราะหโดยใชหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) และ SIPOC Model ระบุกระบวนการ
หลักจากพันธกจิ/หนาที่ตามกฎหมาย และยุทธศาสตร ซึ่งมกีารทบทวนและจัดทําทุกป

2. การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา โดยจัดทําในรูป
คณะทํางาน วิเคราะหเปนรายกระบวนงาน ขอกําหนดที่สําคัญไดแกรอบระยะเวลา จัดทําตัวช้ีวัด
กระบวนการ นํากระบวนการไปทดสอบตดิตามผลของตัวช้ีวัด และนํามาปรับปรุง

3. การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา โดยในรูปคณะทํางาน ระดมสมองวิเคราะห
ปจจัยดาน องคความรู เทคโนโลยี ใหมๆ ขั้นตอนระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นํากระบวนการที่ไดไปปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ

วธิกีารจัดการและปรับปรุงกระบวนการ
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเสนอรายช่ือกระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนสนับสนุน ตอผูบริการพิจารณาเห็นชอบ คัดเลือกกระบวนการจัดทํา และมาตรฐาน
คุณภาพงาน นํามาตรการไปปฏบิตัโิดยเผยแพรในองคกรและจัดทําคูมอืการปฏบิัตงิาน ติดตามการ
ปฏบิัตติามคูมอื ทบทวนการปฏบิัตติามมาตรฐาน และปรับปรุงมาตรฐาน/คูมอืการปฏบิัตงิาน

วธิกีารจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิ
โดยดําเนินการในรูปแบบคณะทํางาน วิเคราะหและจัดทําแผน เสนอผูบริหาร

เห็นชอบ เผยแพรทางเว็บไซต (Website) และหนังสือเวียน ซอมการปฏิบัติตามแผน เชน แผนการ
ซอมหนไีฟไหม  แผนรักษาความปลอดภัย แผนปองกันภัยระบบคอมพิวเตอรกรณีไฟฟาดับ เปนตน
ตดิตามทบทวนประเมนิผลการดําเนนิการรายงานผลการดําเนนิงานตอผูบรหิาร
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7) หมวด 7 หมวดผลลัพธ

สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 ถึง หมวด 7 ทั้งนี้ บริษัทที่ปรึกษาดานการประเมินผล
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (บริษัททริส) ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมแจงผลการตรวจสอบให สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ทราบและเผยแพรในองคกร โดยมคีะแนนตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 ดังตารางที่ 4.19

ตารางที่ 4.19 ผลคะแนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
การปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554

ปงบประมาณ ผลคะแนน
เกณฑที่ผาน

(ผลการตรวจรับรอง)
2552 4.0646 เกณฑที่ผาน : ใชคาเฉลี่ย 2 ป (ป พ.ศ.

2552 – 2553) เทากับ 4.6500 คะแนน
(ผลการตรวจรับรอง : ผลงานไดจริง
4.2513 คะแนน  จึงไมผานเกณฑ)

2553 4.4379
คะแนนเฉลี่ย ป 2552 –

2553
4.2513

2554 4.8819

ที่มา: กลุมพัฒนาระบบบรหิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากตารางที่ 4.19 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเกณฑผานการ
รับรองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสวนราชการ โดยใชคาเฉลี่ย 2 ป
(ป พ.ศ. 2552 – 2553) เทากับ 4.6500 คะแนน ปรากฎวา สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดคะแนนเฉลี่ย 2 ป (ป พ.ศ. 2552 – 2553) เทากับ 4.2513 คะแนน ดังนั้น
องคการจงึไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตองปรับปรุงการดําเนินการใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
ในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน โดยประเด็นที่ไมผาน
เกณฑ แยกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.20 – 4.23



76

ตารางที่ 4.20 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2552

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 1 LD1 : การกําหนด

ทิศทางองคกร
- ขาดความชัดเจนของแนวทาง/วธีิการในการกําหนดทิศทางองคกร

ท่ีแสดงใหเห็นถงึการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี
- ขาดความชัดเจนในแนวทาง/ชองทางในการสื่อสารทิศทางของ

องคกรและระบุผูรับผดิชอบท่ีชัดเจน
LD4 : การกําหนด
ตัวช้ีวัดสําคัญ

- ขาดแผนการตดิตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
- ขาดรายงานผลการดําเนนิงานการตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหาร

ใชตดิตาม
- ขาดรายงานผลท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดจัดลําดับความสําคญั
- ขาดการทบทวน และปรับปรุงแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัด และ

แผนการประเมนิเพื่อใหผลการดําเนนิการดขีึ้นมี
LD7 : มาตรการจัดการ
ผลกระทบทางลบ

- ขาดหลักฐานแสดงการทบทวนวธีิการในการจัดการผลกระทบ
ทางลบเพื่อนําไปปรับปรุงแนวทาง/วธีิการดําเนนิการ

หมวด 3 CS2 : ชองทางและ
ประสทิธิภาพของชอง
ทางการสื่อสาร

- ขาดขอมูลสถติขิองผูใชบริการ/จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้นใหเห็น
การเชื่อมโยง

- ขาดหลักฐานแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความ
ตองการจากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏบัิตงิาน

CS3 : การจัดการขอ
รองเรียนฯ และการ
กําหนดวธีิการการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ

- ขาดการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียนขอเสนอแนะ/
ขอคดิเห็น เพื่อใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอผูรับบริการและ
ผูมสีวนไดสวนเสยีทันทวงที

CS6 : การวัดความพงึ
พอใจและไมพงึพอใจ

- ขาดหลักฐานแสดงผลงานพงึพอใจยังไมชัดเจน
- ขาดหลักฐานแสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ

การดําเนนิงานของสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม
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ตารางที่ 4.21 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2553

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 1 LD7 : มาตรการจัดการ

ผลกระทบทางลบ
- ขาดหลักฐานแสดงการทบทวนวธีิการในการจัดการผลกระทบ

ทางลบขององคการ
หมวด 5 HR1 : การกําหนดปจจัย

ความผาสกุและความ
พงึพอใจ

- กระบวนการกําหนดปจจัยท่ีมผีลตอความผาสกุ
ไมมขีัน้ตอนแสดงใหเห็นถงึท่ีมาของปจจัยฯ

- แผนสรางความผาสุกมคีวามสอดคลองกับปจจัยเพยีงพอบางสวน
หมวด 6 PM2 : การจัดการ

กระบวนการ
- ไมมหีลักฐานแสดงการตดิตามผลของตัวช้ีวัดของกระบวนการ

เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
PM3 : การออกแบบ
กระบวนการ

- ไมมหีลักฐานแสดงการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูท่ีเกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไปปฏบัิติ

- ไมมหีลักฐานแสดงการตรวจสอบกระบวนการสรางคุณคาเพื่อ
วเิคราะหหาจุดท่ีควรปรับปรุง โดยการศึกษาวเิคราะหกระบวนการ
หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏบัิตงิาน

PM4 : ระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉนิ

- การดําเนนิการยังไมสะทอนถงึความเชื่อมโยงของระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉนิตอการดําเนนิการตามพันธกจิหลักขององคการ วาจะ
สามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง

ตารางที่ 4.22 ประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2554

หมวด ประเด็นที่ไมผาน
รายละเอียดทีไ่มผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน
หมวด 2 SP2 : ปจจัยการจัดทํา

แผนปฏบัิตริาชการ
- หลักฐานการประเมนิไมชัดเจนวา การเปรียบเทียบปจจัยในการ

วางแผนเปลี่ยนแปลงอยางไร
หมวด 4 IT5 : ระบบการตดิตาม

เฝาระวัง และเตอืนภัย
(Warning system)

- มรีะบบจัดทํารายงานรายรอบไตรมาส แตยังไมพบระบบการเตอืน

หมวด 7 RM2.1 : รอยละ
ความสําเร็จตามแผน
งบประมาณ

- คะแนนตามคํารับรองการปฏบัิตกิาร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554
เทากับ 4.9125 คะแนน

RM5.2 : รอยละความ
พงึพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอการพัฒนาบุคลากร

- บุคลากร สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม มคีวามพงึพอใจ
ตอการพัฒนาบุคลากรเทากับ รอยละ 78.62 / 4.7240 คะแนน
(ระดับคะแนน 5 = รอยละ 80)
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขารวม
ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศกึษาความคดิเห็นของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ
ผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม จํานวนตัวอยางทั้งหมด 102 ราย พบวา เปนเพศชาย 43 ราย และ เพศหญิง
59 ราย หรอื คดิเปนรอยละ 42 และ 58 ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.23

ดานอายุ พบวา สวนใหญ มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 42
รองลงมาชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 29 กลุมนอยที่สุด คือ อายุ
นอยกวาหรอืเทากับ 20 คดิเปนรอยละ 0 รายละเอยีดดังตารางที่ 4.23

ดานการศึกษา พบวา สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62 ราย คิดเปน
รอยละ 61 รองลงมามกีารศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 33 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.23

ดานตําแหนง พบวา สวนใหญอยูในระดับชํานาญการ จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 52
รองลงมา  อยูในระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20 รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.23

ดานอายุราชการ พบวา มีอายุราชการมากที่สุด คือ 38 ป อายุราชการ นอยที่สุด คือ
1 ป โดยเฉลี่ยมอีายุราชการ 21 ป

ตารางที่ 4.23 ขอมูลพื้นฐานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐและผูเขารว
ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ขอมูล จํานวน รอยละ
1. เพศ ชาย 43 42.16

หญงิ 59 57.84
รวม 102 100

2. อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 0 0.00
21 – 30 5 4.90
31 – 40 24 23.53
41 – 50 30 29.41
51 – 60 43 42.16

รวม 102 100
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)

ขอมูล จํานวน รอยละ
3. การศกึษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 4.90

ปริญญาตรี 62 60.79
ปริญญาโท 34 33.33
ปริญญาเอก 1 0.98

รวม 102 100
4. ตําแหนง ประเภทท่ัวไป  ระดับปฏบัิตงิาน 7 6.86

ประเภทท่ัวไป  ระดับชํานาญงาน 5 4.9
ประเภทท่ัวไป  ระดับอาวุโส 2 1.96
ประเภทวชิาการ  ระดับปฏบัิตกิาร 8 7.85
ประเภทวชิาการ  ระดับชํานาญการ 53 51.96
ประเภทวชิาการ  ระดับชํานาญการพเิศษ 20 19.61
ประเภทวชิาการ  ระดับเช่ียวชาญ 1 0.98
ประเภทอํานวยการ  ระดับตน 1 0.98
ประเภทอํานวยการ  ระดับสูง 3 2.94
ประเภทลูกจาง 2 1.96

รวม 102 100
5. อายุราชการ

1-5 11 10.79
6-10 10 9.80
11-15 11 10.78
16-20 18 17.65
21-25 9 8.82
26 ปขึ้นไป 43 42.16

รวม 102 100
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ตารางที่ 4.24 การมสีวนรวมการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐส.ป.ก.

การมสีวนรวม จํานวน รอยละ
เขาประชุมทุกครัง้ 17 16.67
เขาประชุมบางครัง้ 85 83.33

รวม 102 100
จากตารางที่ 4.24 ดานการเขารวมการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม  พบวา มีผูเขารวมประชุมทุกครั้ง จํานวน
17 ราย คิดเปนรอยละ 17 และ เขารวมประชุมบางครั้ง จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 83 โดย
สาเหตุสวนใหญที่เขารวมประชุมบางครั้งเพราะติดราชการอื่น รองลงมา คือ ไมไดเปนคณะทํางาน
และ ไมไดรับมอบหมาย ตามลําดับ

4.3 ความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ระดับความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม สามารถสรุปไดดังนี้ (ดังตารางที่ 4.25)

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอองคการ อยูในระดับมาก เทากับ 3.76
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 29

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอบุคลากร อยูในระดับมาก เทากับ 3.66
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 34 ราย คดิเปนรอยละ 33

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนตอผูรับบริการ อยูในระดับมาก เทากับ 3.71
คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง จํานวน 32 ราย คดิเปนรอยละ 31

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได อยูในระดับมาก
เทากับ 3.74 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 56
รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 29

ประเด็นการมีสวนรวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ อยูใน
ระดับมาก เทากับ 3.87 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 62 รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 20 ราย คดิเปนรอยละ 20
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ประเด็นความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.47 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง จํานวน 54 ราย คิดเปนรอย
ละ 53 รองลงมา คอื ระดับมาก จํานวน 36 ราย คดิเปนรอยละ 35 แมการศึกษาประเด็นนี้จะมีผล
คะแนนอยูในระดับมาก แตคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง จึงควรมีการปรับปรุง การดําเนินการใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เพื่อการพัฒนา
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประเด็นความจําเปนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.70 คะแนน พบวา สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ
48 รองลงมา คอื ระดับปานกลาง จํานวน 36 ราย คดิเปนรอยละ 35

จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบวา ประเด็นที่มคีวามเห็นดวยมากที่สุด คือ การมีสวน
รวมมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
เทากับ 3.87 คะแนน รองลงมา คือ การพัฒนาตามเกณฑเกิดประโยชนองคการ ระดับความ
คดิเห็นอยูในระดับมาก เทากับ 3.76 คะแนน  และ ประเด็นที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ตอการพัฒนา องคการตามเกณฑ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เทากับ 3.47 คะแนน แสดง
ใหเห็นวา  ควรมกีารปรับปรุงการดําเนนิการพัฒนาสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใหเกดิความพงึพอใจมากขึ้น

โดยคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ มีความคิดเห็นเพิ่มเติม วา บุคลากรจํานวนมาก
ไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เนื่องจากไมชอบการเปลี่ยนแปลง และคิดวาการพัฒนานั้น เปนการเพิ่มภาระจากการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ จึงทําใหการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร

จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน จะเห็นไดวามีความสอดคลองกับผลการศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่สะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานระบบงานมีสวนรวมของ
บุคลากร ภาวะผูนําโครงสรางองคกร คานยิมรวมและวัฒนธรรมองคกร และทักษะของบุคลากร มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค (พร
ทพิย  ชมเดช, 2550)
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ตารางที่ 4.25 คะแนนและรอยละความคดิเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั
ของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชน
ตอองคการ

จํานวน 10 60 30 2 0
3.76 มาก

รอยละ 9.80 58.85 29.41 1.96 0.00
2. การพัฒนาตามเกณฑ เกดิประโยชน

ตอบุคลากร
จํานวน 7 57 34 4 0

3.66 มาก
รอยละ 6.86 55.88 33.33 3.92 0.00

3. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชน
ตอผูรับบริการ

จํานวน 9 58 32 2 1
3.71 มาก

รอยละ 8.82 56.86 31.37 1.96 0.98
4. การพัฒนาตามเกณฑสามารถ

ยกระดับคุณภาพองคการได
จํานวน 11 57 30 4 0

3.74 มาก
รอยละ 10.78 55.88 29.41 3.92 0.00

5. การมสีวนรวมมผีลตอความสําเร็จ
ของการพัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 15 63 20 4 0
3.87 มาก

รอยละ 14.71 61.76 19.61 3.92 0.00
6. ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการ

ตามเกณฑ
จํานวน 8 36 54 4 0

3.47 มาก
รอยละ 7.84 35.29 52.94 3.92 0.00

7. ความจําเปนของการพัฒนาองคการ
ตามเกณฑ

จํานวน 13 49 36 4 0
3.70 มาก

รอยละ 12.75 48.04 35.29 3.92 0.00

4.4 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา ความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคพบวาปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ดานกระบวนการ มีระดับปญหาโดยรวม อยูในระดับมาก เทากับ 3.55 คะแนน เมื่อ
พจิารณาในแตละประเด็น พบวา ประเด็นตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑ มีจํานวนมากเกินไป เปน
ปญหาที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.76 คะแนน รองลงมา คือ เกณฑมีความซ้ําซอนไมชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนตลอด และ การดําเนินการพัฒนาตามเกณฑขาดความจริงจังและไมตอเนื่อง เทากับ
3.71 คะแนน และ 3.70 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.26
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ตารางที่ 4.26 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานกระบวนการตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานกระบวนการ
1. เกณฑมคีวามซ้ําซอนไมชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนตลอด

จํานวน 15 48 33 6 0
3.71 มาก

รอยละ 14.71 47.06 32.35 5.88 0.00
2. การดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑ

ขาดความจริงจงัและไมตอเนื่อง
จํานวน 12 51 35 4 0

3.70 มาก
รอยละ 11.76 50.00 34.31 3.92 0.00

3. ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑมี
จํานวนมากเกนิไป

จํานวน 14 53 33 1 1
3.76 มาก

รอยละ 13.73 51.96 32.35 0.98 0.98
4. ระบบการตรวจสอบและ

ประเมนิผลไมชัดเจน
จํานวน 8 40 47 5 2

3.46 มาก
รอยละ 7.84 39.22 46.08 4.90 1.96

5. การพัฒนาตามเกณฑเปนการเพิ่ม
ภาระจากงานประจาํ

จํานวน 18 46 28 8 2
3.69 มาก

รอยละ 17.65 45.10 27.45 7.84 1.96
6. บรรยากาศภายใน องคการ

ไมกระตุนการพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 11 44 39 6 2

3.55 มาก
รอยละ 10.78 43.14 38.24 5.88 1.96

7. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการ
ดําเนนิงานตามเกณฑ

จํานวน 10 41 42 8 1
3.50 มาก

รอยละ 9.80 40.20 41.18 7.84 0.98
8. ผูบริหารไมมนีโยบายนําเกณฑมา

เปนแนวทางพัฒนาองคการ
จํานวน 8 35 38 19 2

3.27 ปานกลาง
รอยละ 7.84 34.31 37.25 18.63 1.96

9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
การดําเนนิงานตามเกณฑ

จํานวน 9 31 47 14 1
3.32 ปานกลาง

รอยละ 8.82 30.39 46.08 13.73 0.98
10. ขาดการทํางานเปนทีม ไมสามารถ

เชื่อมโยงแตละฝายได
จํานวน 11 41 39 11 0

3.51 มาก
รอยละ 10.78 40.20 38.24 10.78 0.00

รวม 3.55 มาก

ดานบุคลากร มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.69 คะแนน เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็น พบวา ประเด็นบุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ เปนประเด็นปญหาที่มี
คะแนนมากที่สุด เทากับ 3.88 คะแนน รองลงมา คือ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในพัฒนา
องคการตามเกณฑ และ ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง เทากับ 3.75
คะแนน และ 3.66 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.27
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ตารางที่ 4.27 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานบุคลากร
1. ขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑ จํานวน 25 49 20 7 1

3.88 มาก
รอยละ 24.51 48.04 19.61 6.86 0.98

2. ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรใน
พัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 22 44 26 8 2
3.75 มาก

รอยละ 21.57 43.14 25.49 7.84 1.96
3. ไมเปดใจยอมรับในการพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 17 40 31 11 3

3.56 มาก
รอยละ 16.67 39.22 30.39 10.78 2.94

4. ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับ   ตอ
การเปล่ียนแปลง

จํานวน 15 48 26 9 4
3.60 มาก

รอยละ 14.71 47.06 25.49 8.82 3.92
5. การคัดสรรบุคคลเพื่อการพัฒนา

องคกรยังไมเหมาะสม
จํานวน 12 53 29 6 2

3.66 มาก
รอยละ 11.76 51.96 28.43 5.88 1.96
รวม 3.69 มาก

ดานการสื่อสาร มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.25 คะแนน เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบวา การประชาสัมพันธเรื่องการพัฒนาตามเกณฑยังไมครอบคลุมทุก
ระดับ เปนประเด็นปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.60 คะแนน รองลงมา คือ การประชุม/
ช้ีแจงทําความเขาใจในเกณฑยังไมเพียงพอ และการไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ เทากับ 3.45 คะแนน และ 2.70 คะแนน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.28

ตารางที่ 4.28 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ชี้แจงทําความเขาใจใน

เกณฑยังไมเพยีงพอ
จํานวน 9 41 41 9 2

3.45 มาก
รอยละ 8.82 40.20 40.20 8.82 1.96

2. การประชาสัมพันธเรื่องการพัฒนา
เกณฑยังไมครอบคลุมทุกระดับ

จํานวน 11 49 34 6 2
3.60 มาก

รอยละ 10.78 48.04 33.33 5.88 1.96
3. การไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

หรอืขอเสนอแนะ
จํานวน 5 15 40 28 14

2.70 ปานกลาง
รอยละ 4.90 14.71 39.22 27.45 13.73

รวม 3.25 ปานกลาง
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ดานแรงจูงใจ มีระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.46 คะแนน เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบวา ประเด็นการขาดสิ่งจูงใจที่มีผลตอการรวมพัฒนาตามเกณฑ เปนประเด็น
ปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.52 คะแนน รองลงมา คือ การรวมพัฒนาตามเกณฑไมมีผล
ตอการเลื่อนตําแหนงหนาที่ เทากับ 3.49 คะแนน ประเด็นปญหาที่มีคะแนนนอยที่สุด ซึ่งมีคะแนน
เทากัน 2 ประเด็น คือ การจัดสรรเงินรางวัลไมจูงใจใหพัฒนาตามเกณฑ และ การไมไดรับการยก
ยองชมเชยจากการพัฒนาตามเกณฑ เทากับ 3.41 คะแนน ดังตารางที่ 4.29

ตารางที่ 4.29 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคดานแรงจูงใจตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานแรงจูงใจ
1. การขาดสิ่งจูงใจท่ีมผีลตอการรวม

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 13 41 34 14 0

3.52 มาก
รอยละ 12.75 40.20 33.33 13.73 0.00

2. การรวมพัฒนาตามเกณฑไมมผีลตอ
การเลื่อนตําแหนงหนาท่ี

จํานวน 15 32 45 8 2
3.49 มาก

รอยละ 14.71 31.37 44.12 7.84 1.96
3. การจัดสรรเงนิรางวัลไมจูงใจให

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 15 29 44 11 3

3.41 มาก
รอยละ 14.71 28.43 43.14 10.78 2.94

4. การไมไดรับการยกยองชมเชยจาก
การพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 13 30 47 10 2
3.41 มาก

รอยละ 12.75 29.41 46.08 9.80 1.96
รวม 3.46 มาก

จากการศึกษา เรื่องปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ของคณะทํางานฯและผูเขารวม
ประชุมฯ จํานวนตัวอยางทั้งหมด 102 ราย พบวา ระดับความคิดเห็นเรื่องประเด็นปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับมาก คิดเปน 3.49 คะแนน เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ปญหาดาน
บุคลากรเปนปญหาที่มีคะแนนมากที่สุด อยูในระดับมาก คิดเปน 3.69 คะแนน รองลงมา คือ
ปญหาดานกระบวนการ  ปญหาดานแรงจูงใจ และปญหาด านแรงจูงใจ ตามลําดับ ดังนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบประเด็นปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จะเห็นไดวา ดานบุคลากรควรไดรับการแกไข
ปญหาเปนอันดับแรก ดังตารางที่ 4.30
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ตารางที่ 4.30 สรุปคะแนนเฉลี่ยความคดิเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ปญหาและอุปสรรค คะแนน แปลผล
1. ดานกระบวนการ 3.55 มาก
2. ดานบุคลากร 3.69 มาก
3. ดานการสื่อสาร 3.25 ปานกลาง
4. ดานแรงจูงใจ 3.46 มาก

รวม 3.49 มาก

จะเห็นไดวา ผลการศกึษาปญหาและอุปสรรคเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่พบวา ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ รวมทั้งการ
ถายทอดความรูยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับสําหรับ (พรทพิย  ชมเดช, 2550)

อีกทั้ง ผลการศึกษาเรื่องปจจัยและแนวทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐของสํานักบรหิารพื้นที่อนุรักษที่ 16 (เชียงใหม) ยังช้ีใหเห็นวาปญหาที่มีคะแนน
สูงสุด คือ ดานการมุงเนนทรัพยากรมนุษย ที่ขาดการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
และการขาดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดองคความรูที่มีอยูเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอ
องคกรและสังคม (พริส บุญชุม, 2552)

4.5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

จากการศึกษา ความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก เทากับ 3.71 คะแนน  เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การกําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและ
เหมาะสมกับองคการ เปนแนวทางที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.83 คะแนน รองลงมา คือ การ
ประยุกตใชเกณฑใหสอดรับกับงานประจํา และ การดําเนินการพัฒนาตามเกณฑอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง เทากับ 3.78 คะแนน และ 3.76 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.31
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ตารางที่ 4.31 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานกระบวนการตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานกระบวนการ
1. กําหนดแนวทางการพัฒนาเกณฑ

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
จํานวน 13 51 35 3 0

3.73 มาก
รอยละ 12.75 50.00 34.31 2.94 0.00

2. ดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑอยาง
จริงจังและตอเนื่อง

จํานวน 14 51 36 1 0
3.76 มาก

รอยละ 13.73 50.00 35.29 0.98 0.00
3. กําหนดตัวช้ีวัดเทาท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับองคการ
จํานวน 17 53 30 20 0

3.83 มาก
รอยละ 16.67 51.96 29.41 1.96 0.00

4. กําหนดระบบตรวจสอบและ
ประเมนิผลใหชัดเจนและเขาใจงาย

จํานวน 19 43 33 6 1
3.72 มาก

รอยละ 18.63 42.16 32.35 5.88 0.98
5. สรางบรรยากาศภายในองคการให

กระตุนตอการพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 22 35 34 10 1

3.66 มาก
รอยละ 21.57 34.31 33.33 9.80 0.98

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการให
เอื้อตอการพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 22 33 41 5 1
3.69 มาก

รอยละ 21.57 32.35 40.20 4.90 0.98
7. การประยุกตใชเกณฑ ใหสอดรับกับ

งานประจํา
จํานวน 24 44 23 10 1

3.78 มาก
รอยละ 23.53 43.14 22.55 9.80 0.98

8. ผูบริหารกําหนดใหนําเกณฑมาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคการ

จํานวน 22 34 38 5 3
3.66 มาก

รอยละ 21.57 33.33 37.25 4.90 2.94
9. ผูบริหารกํากับ ดูแล ตดิตาม การ

พัฒนาองคการอยางตอเนื่อง
จํานวน 18 47 32 4 1

3.75 มาก
รอยละ 17.65 46.08 31.37 3.92 0.98

10. ผูบริหารช้ีใหเห็นถงึประโยชนของ
การพัฒนาองคการตามเกณฑ

จํานวน 18 47 31 5 1
3.75 มาก

รอยละ 17.65 46.08 30.39 4.90 0.98
11. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ

การดําเนนิงานตามเกณฑ
จํานวน 20 38 39 4 1

3.71 มากรอยละ 19.61 37.25 38.24 3.92 0.98
12. พัฒนาแบบบูรณาการรวมกับ

หนวยงานอื่นๆ
จํานวน 13 38 40 8 3

3.49 มากรอยละ 12.75 37.25 39.22 7.84 2.94
รวม 3.71 มาก
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ดานบุคลากร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.79 คะแนน
เมื่อพจิารณาในแตละแนวทาง พบวา การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑอยางเขมขน
เปนแนวทางที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.82 คะแนน  รองลงมา คือ การสรางทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนาองคการตามเกณฑ และ การคัดสรรบุคคลที่พรอมพัฒนาองคการตามเกณฑ เทากับ
3.80 คะแนน และ 3.76 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.32

ตารางที่ 4.32 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานบุคลากรตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานบุคลากร
1. การคัดสรรบุคคลท่ีพรอมพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 21 44 30 6 1

3.76 มาก
รอยละ 20.59 43.14 29.41 5.88 0.98

2. การอบรมใหความรู สรางความเขาใจ
เร่ืองเกณฑอยางเขมขน

จํานวน 25 47 18 11 1
3.82 มาก

รอยละ 24.51 46.08 17.65 10.78 0.98
3. การสรางทัศนคตท่ีิดตีอการพัฒนา

องคการตามเกณฑ
จํานวน 21 50 22 8 1

3.80 มาก
รอยละ 20.59 49.02 21.57 7.84 0.98

รวม 3.79 มาก

ดานการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.61 คะแนน
เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการพัฒนาองคการอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง เปนแนวทางที่มีคะแนนมากที่สุด เทากับ 3.70 คะแนน  รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธการพัฒนาตามเกณฑ ใหบุคลากรทั้งองคกรและ การเชิญวิทยากรที่เชียวชาญมาให
ความรูดานการพัฒนตามเกณฑเทากับ 3.62 คะแนน และ 3.51 คะแนน ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง ที่ 4.33
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ตารางที่ 4.33 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการสื่อสารตอ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการ

พัฒนาองคการอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง

จํานวน 25 34 32 9 2
3.70 มากรอยละ 24.51 33.33 31.37 8.82 1.96

2. การประชาสัมพันธการพัฒนาตาม
เกณฑ ใหบุคลากรท้ังองคกร

จํานวน 23 34 31 11 3
3.62 มาก

รอยละ 22.55 33.33 30.39 10.78 2.94
3. การเชิญวทิยากรท่ีเชียวชาญมาให

ความรูดานการพัฒนตามเกณฑ
จํานวน 19 35 31 12 4

3.51 มาก
รอยละ 18.63 34.31 30.39 12.75 3.92

รวม 3.61 มาก

ดานแรงจูงใจ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.49 คะแนน
เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา การจัดสรรสิ่งจูงใจพิเศษแกบุคคลที่รวมพัฒนาตามเกณฑ
เปนแนวทางที่มคีะแนนมากที่สุด เทากับ 3.54 คะแนน  รองลงมา คอื ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคล
ที่เขารวมพัฒนาตามเกณฑ และ การจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มเติมแกบุคคลที่รวมพัฒนาตามเกณฑ
เทากับ 3.51 คะแนน และ 3.43 คะแนน ตามลําดับ รายละเอยีดดังตารางที่ 4.34

ตารางที่ 4.34 คะแนนและรอยละความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาดานแรงจูงใจตอการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ป พ.ศ. 2555

ประเด็น ระดับความคดิเหน็ คะแนน แปลผล
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 ดานแรงจูงใจ
1. การจัดสรรสิ่งจูงใจพเิศษแกบุคคลท่ี

รวมพัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 19 34 34 13 2

3.54 มาก
รอยละ 18.63 33.33 33.33 12.75 1.96

2. การจัดสรรเงนิรางวัลเพิ่มเตมิแกบุคคล
ท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ

จํานวน 18 30 34 18 2
3.43 มาก

รอยละ 17.65 29.41 33.33 17.65 1.96
3. ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคลท่ีรวม

พัฒนาตามเกณฑ
จํานวน 19 32 34 16 1

3.51 มาก
รอยละ 18.63 31.37 33.33 15.69 0.98

รวม 3.49 มาก
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จากการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ของคณะทํางานฯและผูเขารวมประชุมฯ จํานวนตัวอยางทั้งหมด
102 ราย พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.65 คะแนน เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา แนวทางการพัฒนาดานบุคลากร มีคะแนนมากที่สุด อยูในระดับมาก เทากับ
3.79 คะแนน รองลงมา คือ แนวทางการพัฒนาดานกระบวนการ  แนวทางการพัฒนาดานการ
สื่อสาร  และ แนวทางการพัฒนาดานแรงจูงใจ ตามลําดับ ดังนั้น  เมื่อเปรียบเทียบแนวทางการ
พัฒนา จะเห็นไดวา การพัฒนาดานบุคลากรเปนประเด็นที่ควรไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก
รายละเอยีดดังตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35 สรุปคะแนนเฉลี่ยความคดิเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐของสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ป พ.ศ. 2555

แนวทางการพัฒนา คะแนน แปลผล
1. ดานกระบวนการ 3.71 มาก
2. ดานบุคลากร 3.79 มาก
3. ดานการสื่อสาร 3.61 มาก
4. ดานแจงจูงใจ 3.49 มาก

รวม 3.65 มาก

จะเห็นไดวา ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ขางตน สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยและแนว
ทางแกไขการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่
16 (เชียงใหม) ที่แสดงวา แนวทางในการแกไขการดําเนินงานควรดําเนินการพัฒนาดานการมุงเนน
ทรัพยากรโดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น (พริส บุญชุม, 2552)
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บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษา

5.1 บทสรุป
การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงาน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ผลการดําเนินงานของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (2) ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการและ
เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง
จากแหลงขอมูลทุตยิภูมแิละขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มีจํานวนรวม
ทัง้สิ้น 102 ราย ซึ่งผลการวจัิยสามารถสรุปได ดังนี้

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ดําเนินพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 มีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐทั้งสิ้น จํานวน 104 ราย มีการประชุมคณะทํางาน 17 ครั้ง คณะทํางานเขาประชุม
จํานวน 83 ราย

การดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑ จํานวน 6 หมวด ใชเวลา 3 ป แบงเปนปละ 2
หมวด โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดําเนินการ หมวด 1 การนําองคกร และ หมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดําเนินการ หมวด
5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  และในปงบประมาณ พ.ศ.
2554 ดําเนินการ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร และ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู

ผลการพัฒนาองคการตามเกณฑ ปงบประมาณพ.ศ. 2552 - 2553 ไดคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.25 คะแนน (นอยกวา 4.65 คะแนน) จึงยังไมมีการรับรองใหผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งที่ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.88
คะแนน (มากกวา 4.65 คะแนน)
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สําหรับการศึกษาความคิดเห็นของคณะทํางานและผูเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ มีผล
ตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการ มากที่สุด รองลงมา คือ การพัฒนาตามเกณฑเกิด
ประโยชนตอองคการ และการพัฒาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได สวนประเด็นที่
เห็นดวยนอยที่สุด คอื ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ

โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา บุคลากรจํานวนมาก ไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เนื่องจาก
ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและคิดวาเปนการเพิ่มภาระจากงานประจําที่รับผิดชอบ จึงทําใหการ
ดําเนินการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไมประสบ
ความสําเร็จอยางที่ควร

เมื่อศึกษา ความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ
พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานกระบวนการ และ ดานแรงจูงใจ
สวนปญหาที่มีสําคัญที่สุด คอื ดานการสื่อสาร

จากการพจิารณาประเด็นปญหาทัง้หมด จะเห็นไดวา ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญที่สุด
คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเรื่องเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รองลงมา คือ
ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑ มจํีานวนมากเกินไป และ การขาดการมีสวนรวมในการดําเนินการ
พัฒนาตามเกณฑ

เมื่อศกึษา ความคิดเห็นเรื่องแนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑ พบวา ดานบุคลากร
เปนแนวทางที่สําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการ และ ดานการสื่อสาร สวนดาน
แรงจูงใจ เปนแนวทางที่สําคัญนอยที่สุด

จากการพิจารณาประเด็นแนวทางการพัฒนาทั้งหมด จะเห็นไดวา ประเด็นแนวทางการ
กําหนดตัวช้ีวัดเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับองคกร เปนแนวทางที่สําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ
การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเรื่องเกณฑแกบุคลากร และ การสรางทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนาตามเกณฑ

จากการวิเคราะหประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนา สะทอนใหเห็นวา บุคลากร
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เห็นไดจากผลสํารวจจากแบบสอบถามและผลการแจงประเด็นที่ไมผาน
เกณฑจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ระบุวา องคการขาดความชัดเจนและ
รายงานไมตรงประเด็น
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ดังนั้น การอบรมใหความรู ความเขาใจแก บุคลากร ขององคการ สามารถเพิ่มความรู
และสรางความเขาใจ เพื่อการแสดงหลักฐานรายงานแกสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ(สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดถูกตอง ชัดเจน และ ตรงประเด็นยิ่งขึ้น

สําหรับกรณีประเด็นตัวช้ีวัดมีจํานวนมากเกินไป ไดมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการคัดเลือก
ตัวช้ีวัด จากเดมิเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการบังคับ
ใหสวนราชการรายงานทุกตัว ปรับเปลี่ยน เมื่อ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการ
สามารถเลอืกตัวช้ีวัดเองได

ดังนั้น จึงจําเปนตองประชุมช้ีแจงคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของใหทราบถึงรายละเอียด
แนวทาง และเกณฑการประเมินที่เปลี่ยนไป พรอมทั้งประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู แสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนตอการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและเกิดประโยชนตอสํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ไดตอไป

5.2 ขอเสนอแนะ

5.2.1 ขอเสนอแนะจากผลการวจัิย

1. จากการศึกษาความคิดเห็น พบวา การมีสวนรวมทั้งองคกร มีผลตอการพัฒนา
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไดเทากับ 3.87 คะแนน โดยความ
คิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ การที่ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
(Change Agent) จะสรางกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมโดยความรวมมือของผูมีสวนไดสวน
เสียในทุกสวน จะทําใหการพัฒนาตามเกณฑประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  โดยผูบริหารระดับสูง
ถายทอดองคความรู ใหแกผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมให
ผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิานใหดยีิ่งขึ้น

2. จากการศึกษาดานความคิดเ ห็น พบวา บุคลากรจํานวนมากยังไม เ ห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เนื่องจาก
ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและคิดวาการพัฒนานั้นเปนการเพิ่มภาระจากการปฏิบัติงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ จึงทําใหการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ ไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร จึง
ควรมกีารอบรมใหความรู สรางความตระหนัก ช้ีใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตามเกณฑ โดย
จัดใหมีการฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใหแกผูอํานวยการ กลุม/
ฝาย และผูปฏบิัตงิานอยางสม่ําเสมอ
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3. การประชาสัมพันธ เรื่ องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานควรดําเนนิการอยางทั่วถงึ มใิชรับทราบกันโดยเฉพาะคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเทานั้น เพื่อผูที่สนใจจะไดเพิ่มองคความรูและสามารถใชเกณฑ เปนแนวทาง
การปฏิบัติงานได โดยการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูอํานวยการ กลุม/ฝาย และผูปฏิบัติงาน
เขาใจถงึวัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ผานทางสื่ออิเล็คทรอนิค
การฝกอบรมสัมมนา และสื่อดานตางๆ

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังตอไป

1. ควรมกีารศกึษาการพัฒนาองคการของหนวยงานอื่นๆ ที่มีผลการดําเนินงานดาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในเกณฑที่ดี เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการบรหิารจัดการองคการ

2. การศกึษาการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ครั้งนี้
เปนการศึกษาความคิดเห็นของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผูเขา
ประชุมการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในสวนกลางเทานั้น ดังนั้น
ควรมกีารศกึษาเพิ่มเตมิสําหรับการพัฒนาองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใน
สวนภูมภิาคดวย เพื่อจะไดความคดิเห็นที่หลากหลาย สําหรับนํามาวางแผนการพัฒนาองคกรอยาง
มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น
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บรรณานุกรม

สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม. 2552. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ครั้งที่ 1/2552
วันที่ 25 ธันวาคม 2552 ณ หองประชุมไชยยงค  ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ

. 2553. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ครัง้ที่ 2/2553
วันที่ 30 สิงหาคม 2553 ณ หองประชุมไชยยงค  ชูชาติ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อ
เกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ.

. 2553. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ครัง้ที่ 3/2553
วันที่ 30 กันยายน 2553 ณ หองประชุมไชยยงค  ชูชาติ สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อ
เกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ.

. 2553. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) หมวด 1 และ หมวด 3 ปงบประมาณ พ.ศ.
2553 ครัง้ที่ 1/2553 วันที่ 25 พฤษภาคม 2553 ณ หองประชุมจําลอง อัตนโถ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.

. 2553. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) หมวด 2 และ หมวด 4 ปงบประมาณ พ.ศ.
2553 ครัง้ที่ 1/2553 วันที่ 26 พฤษภาคม 2553 ณ หองประชุมจําลอง อัตนโถ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.

. 2553. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) หมวด 5 และ หมวด 6 ปงบประมาณ พ.ศ.
2553 ครัง้ที่ 1/2553 วันที่ 25 พฤษภาคม 2553 ณ หองประชุมจําลอง อัตนโถ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.
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สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม. 2554. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 1/2554
วันพุธ ที่ 12 มกราคม 2554 ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.

. 2554. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 2/2554
วันอังคาร ที่ 19 กรกฎาคม 2554 ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.

. 2554. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 3/2554
วันพฤหัสบดี ที่ 29 กันยายน 2554 ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการ
ปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนนินอก กรุงเทพฯ.

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม. 2555. รายงานประจําป 2555 เอกสารปฏิรูปที่ดิน
ฉบับที่ 509.

พรทิพย  ชมเดช. 2550. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ : กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธริาช.

พริส บุญชุม. 2552. ปจจัยและแนวทางแกไขการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐของสํานักบรหิารพื้นที่อนุรักษที่ 16 (เชียงใหม). วทิยานพินธปรญิญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธริาช.

วฑูิรย  สมิะโชคดี. 2550. พัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ.
ดุษฎนีพินธปรญิญาปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,
มหาวทิยาลัยรามคําแหง.

สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต.ิ 2549. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตเิพื่อองคกรที่เปนเลศิ. 2549.
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2542. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบรหิารกจิการบานเมอืงและสังคมที่ด ี พ.ศ. 2542.

. 2548. คูมือการจัดทําแนวทางการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554. จํานวน 2,000 เลม. จัดพมิพโดยบรษิัท วิช่ัน พริ้นท
มเีดยี จํากัด กรุงเทพฯ, เมษายน 2548.

. 2554. คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554. จํานวน 1,000 เลม.
จัดพมิพโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพฯ, ธันวาคม 2553.

. 2554. คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554. จํานวน 1,000 เลม. จัดพิมพ
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพฯ, กันยายน 2553.

. 2546. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546.

. 2546. คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546.
กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.

. 2549. คูมอืแนวทางดําเนนิการตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
การดําเนนิงานตามขัน้ตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคํา
รับรองปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549. กรุงเทพมหานคร: บรษิัท วิ
ช้ัน พริ้น แอนด มเีดยี จํากัด.

. (2551). นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
Organizational Governance (OG). กรุงเทพมหานคร: บรษิัท ป.ทวศีลิป ไดคัท จํากัด.
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สํานักรางวัลคุณภาพแหงชาติ. 2555. รางวัลคุณภาพแหงชาตเิพื่อองคกรที่เปนเลศิ [ออนไลน],
http://www.tqa.or.th/, [12 ตุลาคม 2555].

อัจฉรา  ศุขศิลป. (2547. การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดกี่ภาครัฐดวยการประยุทธใชเกณฑ
รางวัลแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ : ศึกษากรณี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.
วทิยานพินธปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑติ, มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา.

เอมอร  ตรพีชิพันธุ. (2553). ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร. วทิยานพินธปรญิญาสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบรหิารและนโยบายสวัสดกิารสังคม,
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร.

Yamane, Taro. 1973. Statistic: An Introductory Analysis. 3 rd ed. New York: Harper
and Row.
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ภาคผนวก ก

คําสั่ง สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และ
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Worjing Team)
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คําสั่งสาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ที่ 549/2552

เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(Steering Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)

-------------------------
ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มถุินายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและในปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ตัวช้ีวัดที่ 11 “ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดในระดับกรม  เนนการปรับปรุง
องคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสูระดับมาตรฐานสากล

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award: PMQA) เปนไปตามกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ดังนี้

1. คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Steering Committee) ประกอบดวย

1) เลขาธกิาร สาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานกรรมการ
2) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม รองประธานกรรมการ

ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร ส.ป.ก.
3) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ทุกทาน กรรมการ
4) ผูอํานวยการสํานัก/กอง ทุกทาน กรรมการ
5) ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ กรรมการ
6) หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ
7) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. กรรมการและเลขานุการ

2 / บทบาท.....
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บทบาทหนาที่

1) กําหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของ ส.ป.ก.

2) สงเสริม สนับสนนุ และใหคําปรึกษาแนะนาํในเรื่องตางๆ แกคณะทํางาน เพื่อใหการดําเนนิ
การเปนไปตามกรอบทศิทางและแนวทางที่กําหนด

3) ติดตาม เรงรัด ใหการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร บังเกิดผลทางปฏิบัติอยางมี
ประสทิธภิาพ

2. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย

1) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร
ส.ป.ก. หัวหนาคณะทาํงาน

(รองประธานคณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการ
ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ)

2) เจาภาพแตละหมวด (Category Champion) คณะทํางาน
2.1 นายณรงค  ไวนทิรา    ผูตรวจราชการ ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 1,3
2.2 ผูอํานวยการสาํนักวชิาการและแผนงาน หัวหนาหมวด 2
2.3 ผูอาํนวยการศูนยสารสนเทศ หัวหนาหมวด 4
2.4 ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ หัวหนาหมวด 5
2.5 นายสมปอง  อนิทรทอง   ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายปฏรูิปที่ดนิ หัวหนาหมวด 6

3) ทมีงานในแตละหมวด (หมวด 1 – 6) คณะทํางาน
3.1 สํานักวชิาการและแผนงาน

1. ผูอํานวยการกลุมนโยบาย แผนงานและงบประมาณ
2. ผูอาํนวยการกลุมตดิตามและประเมนิผล

3. นางสาวณัฐชยา  กลอมเอี้ยง  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
4. นายวทิลู  ประดษิบญุ นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

5. นางสุจติรา  ชลสนิธุสงคราม  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
6. นางดารณ ี ชนะชนม  นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
7. นายเกียรตยิศ  ทรงสงา นักวชิาการวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

3.2 สํานักกฎหมาย
1. ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและระเบยีบ
2. ผูอาํนวยการกลุมเจรจาและระงับขอพพิาท

3 / 3.3 สาํนัก.....
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3.3 สํานักจัดการปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูแทนผูอํานวยการกลุมจัดการที่ดนิรัฐ 1 คน
2. ผูแทนผูอํานวยการกลุมจัดการที่ดนิเอกชน

3.4 สาํนักจัดการแผนที่และสารบบที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมวชิาการมาตรฐานแผนที่
2. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบมาตรฐานการรังวดัและแผนที่

3.5 สํานักบริหารกองทุน
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและพัฒนากองทุน
2 ผูอาํนวยการกลุมระบบลกูหนี้และทรัพยสนิกองทุน

3.6 สาํนักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาบคุลากร
2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาองคความรูปราชญเกษตรและเครอืขายผูนํา
3. นายชาญชาย  อุดมธนาภรณ  นักวชิาการปฏรูิปที่ดนิชํานาญการ

3.7 กองการเจาหนาที่
1. ผูอํานวยการกลุมยุทธศาสตรและวชิาการดานการบริหารงานบุคคล
2. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาระบบงานโครงสรางและอัตรากําลัง 3. ผูอํานวยการกลุมสรรหา บรรจุ แตงตั้ง
4. ผูอาํนวยการกลุมสงเสริมคุณธรรมและงานวนิยั
5. ผูอํานวยการกลุมขอมลูประวัตบิุคคลและบําเหน็จความชอบ
6. ผูอํานวยการกลุมสวดักิารและเจาหนาทีส่ัมพันธ

3.8 สาํนักบริหารกลาง
1. ผูอํานวยการกลุมตรวจและประสานราชการ
2. ผูอํานวยการกลุมประชาสมัพันธและเผยแพร

3.9 ศนูยสารสนเทศ
1. ผูอํานวยการกลุมบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ
2. ผูอํานวยการกลุมระบบคอมพวิเตอรและเครอืขาย
3. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศภูมศิาสตร
4. ผูอาํนวยการกลุมระบบขอมูลที่ดนิและแผนที่เชิงเลข
5. ผูอํานวยการกลุมวเิคราะหขอมลูระยะไกล

3.10 สาํนักพัฒนาพื้นที่ปฏรูิปที่ดนิ
1. นายชาญชัย  อตวิรรณพัฒน  วศิวกรการเกษตรชํานาญการพเิศษ
2. นายอนุสรณ  อนิทรวเิชียร  นายชางเครื่องกลชํานาญงาน

4 / 3.11 สาํนัก.....
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3.11 กลุมตรวจสอบภายใน
1. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
2. นางสาวธารทพิย  ไทรหอมหวล  นักวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

4) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและเลขานุการ
5) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 3 คน คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ

บทบาทหนาท่ี
1 . จ ัด เตร ียมขอมูลที ่เ กี ่ยวข องสนับสนุนองคกรในเรื ่องต างๆ เพื ่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง
2. ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามลักษณะสําคัญของ

องคกรและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานประกอบดวย 7 หมวด คือ หมวด 1
การนําองคกร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนนิการ

3. หัวหนาหมวดแตละหมวดสามารถจัดประชุมคณะทํางานโดยเชิญเฉพาะผูที่เก่ียวของใน
คณะทํางาน หรือบุคคลภายนอกมาประชุมเปนการเฉพาะ และสามารถกําหนดผูประสานงาน และ
เลขานุการ ของแตละหมวด เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จโดยเร็ว

4. ดําเนนิการวเิคราะหและประเมนิเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคการ
5. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  และ ติดตามผลการดําเนินการ ตามแผนพัฒนา

องคการ
6. จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคการ ตามตามลักษณะสําคัญขององคกรและ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
และเสนอแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ทัง้นี้ ตัง้แตบดันี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วนัที่ 27 พฤศจกิายน   พ.ศ. 2552

(นายเฉลมิพร  พรุิณสาร)
เลขาธกิารสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม



105

คําสั่งสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม
ท่ี 609/2553

เร่ือง แตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)

-------------------------
ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 28 มถิุนายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management

Quality Award: PMQA) ของ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม มคีวามตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ จึงให
ยกลเกคําสั่งสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ท่ี 549/2552 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2552 และแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) ดังนี้

คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering
Committee) ประกอบดวย

1) เลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานกรรมการ
2) รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม รองประธานกรรมการ

ท่ีไดรับมอบหมายจากเลขาธิการสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
3) รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ทุกทาน กรรมการ
4) ผูอํานวยการสํานัก/กอง ทุกทาน กรรมการ
5) ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ กรรมการ
6) หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ
7) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. กรรมการและเลขานุการ

ท้ังนี้ ตัง้แตบัดนี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วันท่ี 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2553

(นายเลศิวโิรจน  โกวัฒนะ)
เลขาธิการสํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม
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คําสั่งสาํนักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
ที่ 608 / 2553

เรื่อง แตงตัง้คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Working Team)
---------------------

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality
Award : PMQA) ของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.2554 เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  จึงใหยกเลิกคําสั่งสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่
549/2552 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2552 และแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ดังนี้
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประกอบดวย

1) รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม หัวหนาคณะทาํงาน
ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธกิาร ส.ป.ก.

2) เจาภาพแตละหมวด (Category Champion) คณะทํางาน
2.1 นายสุรศักดิ ์ แสงอราม  รองเลขาธกิาร ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 1 2.2 ผูอํานวยการสาํนักวชิาการและแผนงาน หัวหนาหมวด 2
2.3 นายณรงค  ไวนทิรา    ผูตรวจราชการ ส.ป.ก. หัวหนาหมวด 3
2.4 ผูอํานวยการศนูยสารสนเทศ หัวหนาหมวด 4
2.5 ผูอาํนวยการกองการเจาหนาที่ หัวหนาหมวด 5
2.6 นายสมปอง  อนิทรทอง หัวหนาหมวด 6

ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายปฏิรูปที่ดนิ
3) ทมีงานในแตละหมวด (หมวด 1 – 6) คณะทํางาน

3.1 สํานักวชิาการและแผนงาน
1. ผูอํานวยการกลุมนโยบาย แผนงานและงบประมาณ
2. ผูอาํนวยการกลุมตดิตามและประเมนิผล
3. ผูอํานวยการกลุมโครงการพระราชดําริและโครงการพเิศษ
4. ผูอาํนวยการกลุมความรวมมอืระหวางประเทศ
5. ผูอํานวยการกลุมวจิัยและพัฒนาการปฏรูิปที่ดนิ
6. ผูอํานวยการกลุมงานคณะกรรมการปฏรูิปที่ดนิ
7. ผูอาํนวยการวชิาการพัฒนารายพื้นที่ในเขตปฏรูิปที่ดนิ

3.2 สํานักกฎหมาย
1. ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและระเบยีบ
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2. ผูอาํนวยการกลุมนติกิรรมและสัญญา
3. ผูอํานวยการกลุมคดี
4. ผูอาํนวยการกลุมเจรจาและระงับขอพพิาท
5. ผูอํานวยการกลุมอนญุาตและตรวจสอบการใชประโยชนที่ดนิภาคเหนอื

3.3 สํานักจัดการปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและงบประมาณ
2. ผูอํานวยการกลุมวชิาการและพัฒนาสทิธิ
3. ผูอํานวยการกลุมจดัหาทีด่นิรัฐ
4. ผูอํานวยการกลุมประกาศเขตฯ
5. ผูอาํนวยการกลุมควบคุมงานจัดทีด่นิรัฐ
6. ผูอํานวยการกลุมบริหารจดัการที่ดนิเอกชน
7. ผูอํานวยการศนูยจดัการที่ดนิพระราชทาน

3.4 สาํนักจัดการแผนที่และสารบบที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมสาํรวจรังวัด
2. ผูอํานวยการกลุมแผนที่
3. ผูอํานวยการกลุมภาพถายทางอากาศ
4. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาสารบบที่ดนิ
5. ผูอํานวยการกลุมภาพถายดาวเทยีม
6. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบมาตรฐานการรังวดัและแผนที่
7. ผูอาํนวยการกลุมวชิาการมาตรฐานแผนที่

3.5 สํานักบริหารกองทุน
1. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและพัฒนากองทุน
2. ผูอํานวยการกลุมบริหารการเงนิและบญัชีกองทุน
3. ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบบัญชีกองทุน
4. ผูแทน ผูอาํนวยการกลุมกองทุนภาคเหนอื
5. ผูอาํนวยการกลุมระบบลกูหนี้และทรัพยสนิกองทุน

3.6 สาํนักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาบคุลากร
2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาเกษตรกร
3. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาสถาบันและธุรกิจชุมชน
4. ผูอาํนวยการกลุมพัฒนาเกษตรกรรุนใหมและยุวเกษตรกร
5. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาองคความรูปราชญเกษตรและและเครอืขายผูนํา
6. ผูอํานวยการกลุมศูนยการเรียนรูเพื่อการปฏรูิปที่ดนิ
7. ผูอาํนวยการกลุมอนุรักษและฟนฟสูภาพแวดลอม
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3.7 กองการเจาหนาที่
1. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบงานโครงสรางและอัตรากําลัง 2. ผูอาํนวยการกลุมสรรหา บรรจุ แตงตัง้
3. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมคุณธรรมและงานวนิยั
4. ผูอาํนวยการกลุมขอมูลประวัตบิุคคลและบําเหน็จความชอบ
5. ผูอํานวยการกลุมสวสัดกิารและเจาหนาทีส่ัมพันธ
6. ผูอํานวยการกลุมยุทธศาสตรและวชิาการดานการบริหารงานบุคคล

3.8 สํานักบริหารกลาง
1. ผูอํานวยการฝายบริหารทั่วไป
2. ผูอํานวยการกลุมตรวจและประสานราชการ
3. ผูอํานวยการกลุมประชาสมัพันธและเผยแพร
4. ผูอํานวยการกลุมยานพาหนะ สถานที่ และสือ่สาร
5. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบงานคลัง
6. ผูอํานวยการกลุมงบประมาณ
7. ผูอาํนวยการกลุมบัญชี

3.9 ศนูยสารสนเทศ
1. ผูอํานวยการกลุมบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ
2. ผูอํานวยการกลุมระบบคอมพวิเตอรและเครอืขาย
3. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศภูมศิาสตร
4. ผูอาํนวยการกลุมระบบขอมูลที่ดนิและแผนที่เชิงเลข 5. ผูอํานวยการกลุมวเิคราะหขอมลูระยะไกล

3.10 สาํนักพัฒนาพื้นที่ปฏรูิปที่ดนิ
1. ผูอํานวยการกลุมวชิาการวศิวกรรม
2. ผูอํานวยการกลุมออกแบบเพื่อการพัฒนาพื้นที่
3. ผูแทนผูอาํนวยการกลุมพฒันาพื้นที่ภาคเหนอื
4. ผูอาํนวยการกลุมศนูยเครือ่งจักรกล

3.11 กลุมตรวจสอบภายใน
1. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
2. นางสาวธารทพิย  ไทรหอมหวล  นักวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

4) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและเลขานุการ
5) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 3 คน คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ
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บทบาทหนาท่ี
1. จัดเตรียมขอมูลที ่เ กี ่ยวของสนับสนุนองคกรในเรื ่องตางๆ เพื ่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง
2. ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามลักษณะสําคัญของ

องคกรและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานประกอบดวย 7 หมวด คือ หมวด 1
การนําองคกร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนนิการ

3. หัวหนาหมวดแตละหมวดสามารถจัดประชุมคณะทํางานโดยเชิญเฉพาะผูที่เก่ียวของใน
คณะทํางาน หรือบุคคลภายนอกมาประชุมเปนการเฉพาะ และสามารถกําหนดผูประสานงาน และ
เลขานุการของแตละหมวด เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จโดยเร็ว

4. ดําเนนิการวเิคราะหและประเมนิเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคการ
5. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  และ ติดตามผลการดําเนินการ ตามแผนพัฒนา

องคการ
6. จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคการ ตามตามลักษณะสําคัญขององคกรและ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
และเสนอแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

7. ใหประธานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) มี
อํานาจยกเลิก และ/หรือแตงตั้งคณะทํางานรายหมวด

ทัง้นี้ ตัง้แตบดันี้เปนตนไป

สั่ง  ณ   วนัที่ 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2553

(นายเลศิวโิรจน  โกวัฒนะ)
เลขาธกิารสํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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ภาคผนวก ข

ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 1 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันพุธ ที่ 12 มกราคม 2554 ณ หองประชุม
ไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ โดยมี
นายสุรศักดิ์ แสงอราม รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประธานคณะ
และ นายเอนก ธํารงมาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม เปนคณะทํางานและเลขานุการ มผูีเขารวมประชุมรวมทัง้สิ้น 62 คน
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 2 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันอังคาร ที่ 19 กรกฎาคม 2554 ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ โดยนายสุรศักดิ์ แสง
อราม รองเลขาธกิาร สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม ประธานคณะ และ นายเอนก ธํารง
มาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานและเลขานุการ โดยเจาหนาที่จาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดเขารวมประชุมเพื่อใหความรูแนวทางในดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม มผูีเขารวมประชุมรวมทัง้สนิ 71 คน
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ภาพการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คร้ังที่ 3 / 2554

การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 29 กันยายน 2554
ณ หองประชุมไชยยงค ชูชาติ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ถนนราชดําเนินนอก
กรุงเทพฯ โดยม ีนายสุรศักดิ์ แสงอราม  รองเลขาธิการ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
ประธานคณะและนายเอนก ธํารงมาศ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เปนคณะทํางานและเลขานุการ มผูีเขารวมประชุมรวมทัส้นิ 68 คน
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ภาคผนวก ค

แบบสอบถามการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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แบบสอบถาม
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สํานักงานการปฏรูิปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

การเก็บขอมูลคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการ
พัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน และ ปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
จากการดําเนนิการ ท้ังนี้คําตอบของทานจะเปนประโยชนในการวเิคราะหขอมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ สํานักงานการปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ตอไป

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสํานักงานการ
ปฏรูิปท่ีดนิเพื่อเกษตรกรรม ท้ังนี้ กพร. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หวังเปนอยางย่ิงวาจะ
ไดรับความรวมมอืจากทาน จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป

สวนท่ี 2 : ความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.

สวนท่ี 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.

สวนท่ี 4 : แนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลและความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป

1.1 เพศ ชาย หญงิ

1.2 อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป

41 - 50 ป 51 – 60 ป

1.3 ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

1.4 ตําแหนง

 ท่ัวไป  ระดับ ปฏบัิตงิาน ชํานาญงาน อาวุโส

 วชิาการ ระดับ ปฏบัิตกิาร ชํานาญการ ชํานาญการพเิศษ เช่ียวชาญ

 อํานวยการ ระดับ ตน สูง

 ลูกจาง

1.5 อายุราชการ ....................... ป (มากกวา 6 เดอืน ปดเปน ป)

1.6 ทานเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประชุมทุกคร้ัง ประชุมบางคร้ัง ไมเคย

1.7 กรณท่ีีไมเขารวมประชุม เพราะวา ..............................................................................

สวนที่ 2 : ความคดิเหน็เก่ียวกับการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
สํานักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม

ประเดน็ ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. การพัฒนาตามเกณฑ กดิประโยชนตอองคการ
2. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชนตอบุคลากร
3. การพัฒนาตามเกณฑเกดิประโยชนตอผูรับบริการ
4. การพัฒนาตามเกณฑสามารถยกระดับคุณภาพองคการได
5. การมีสวนรวมมผีลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
6. ความพงึพอใจตอการพัฒนาองคการตามเกณฑ
7. ความจําเปนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ

ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ ........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.
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สวนที่ 3 : ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ส.ป.ก.

ประเด็นปญหาและอุปสรรค ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ดานกระบวนการ
1. เกณฑมคีวามซ้ําซอน ไมชัดเจน และปรับเปลี่ยนตลอด
2.การดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑขาดความจริงจังและไมตอเนื่อง
3.ตัวช้ีวัดในการพัฒนาตามเกณฑมจีํานวนมากเกนิไป
4.ระบบการตรวจสอบและประเมินผลไมชัดเจน
5.การพัฒนาตามเกณฑเปนการเพิ่มภาระจากงานประจาํ
6.บรรยากาศภายในองคการไมกระตุนการพัฒนาตามเกณฑ
7. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการดําเนนิงานตามเกณฑ
8. ผูบริหารไมมนีโยบายนําเกณฑมาปนแนวทางพัฒนาองคการ
9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณการดําเนนิงานตามเกณฑ
10. ขาดการทํางานเปนทีมไมสามารถเชื่อมโยงแตละฝายได
 ดานบุคลากร
1. ขาดความรู ความเขาใจเร่ืองเกณฑ
2. ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรในพัฒนาองคการตามเกณฑ
3. ไมเปดใจยอมรับในการพัฒนาองคการตามเกณฑ
4. ขาดการพัฒนาตัวเองเพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
5. การคัดสรรบุคคลเพื่อการพัฒนาองคการยังไมเหมาะสม
 ดานการสื่อสาร

1. การประชุม/ช้ีแจงทําความเขาใจในเกณฑยังไมเพยีงพอ
2. การประชาสัมพันธเร่ืองการพัฒนาตามเกณฑยังไมครอบคลุมทุกระดับ
3. การไมเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะ
 ดานแรงจูงใจ
2.1 การขาดสิ่งจูงใจท่ีมผีลตอการรวมพัฒนาตามเกณฑ
2.2 การเขารวมพัฒนาตามเกณฑไมมผีลตอการเลื่อนตําแหนงหนาท่ี
2.3 การจัดสรรเงนิรางวัลไมจูงใจใหพัฒนาตามเกณฑ
2.4 การไมไดรับการยกยองชมเชยจากการพัฒนาตามเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคเพิ่มเตมิ
.................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
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สวนที่ 4 : แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส.ป.ก.ในอนาคต

แนวทางการพัฒนา ระดับความคดิเหน็
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ดานกระบวนการ
1. กําหนดแนวทางการพัฒนาเกณฑอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
2. ดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑอยางจริงจังและตอเนื่อง
3. กําหนดตัวช้ีวัดเทาท่ีจําเปนและเหมาะสมกับองคการ
4. กําหนดระบบตรวจสอบและประเมนิผลใหชัดเจนและเขาใจงาย
5. สรางบรรยากาศภายในองคการใหกระตุนตอการพัฒนาตามเกณฑ
6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการพัฒนาตามเกณฑ
7. การประยุกตใชเกณฑ ใหสอดรับกับงานประจํา
8. ผูบริหารกําหนดใหนําเกณฑมาเปนแนวทางในการพัฒนาองคการ
9. ผูบริหารกํากับ ดูแล ตดิตาม การพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง
10. ผูบริหารช้ีใหเห็นถงึประโยชนของการพัฒนาองคการตามเกณฑ
11. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณการดําเนนิงานตามเกณฑ
12. พัฒนาแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ
 ดานบุคลากร
1. การคัดสรรบุคคลท่ีพรอมพัฒนาองคกรตามเกณฑ
2. การอบรมใหความรู สรางความเขาใจเร่ืองเกณฑอยางเขมขน
3. การสรางทัศนคตท่ีิดตีอการพัฒนาองคการตามเกณฑ
 ดานการสื่อสาร
1. การประชุม/ช้ีแจงขอมูลเกณฑการพัฒนาองคการอยางชัดเจนและตอเนื่อง
2. การประชาสัมพันธการพัฒนาตามเกณฑใหบุคลากรท้ังองคกร
3. เชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตามเกณฑ
 ดานแรงจูงใจ
1. การจัดสรรสิ่งจูงใจพเิศษแกบุคคลท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ
2. การจัดสรรเงนิรางวัลเพิ่มเตมิแกบุคคลท่ีรวมพัฒนาาตามเกณฑ
3. ผูบริหารยกยองชมเชยบุคคลท่ีรวมพัฒนาตามเกณฑ

แนวทางการพัฒนาเพิ่มเตมิ.................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

คําตอบของทาน มปีระโยชนตอการพัฒนา สาํนักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม
ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงู สาํหรับความรวมมอืทีใ่หขอมูลอยางดย่ิีง
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ประวัติคณะวิจัย

1. ชื่อ – นามสกุล นายเอนก   ธํารงมาศ
วัน เดอืน ปเกดิ วันที่ 18 มถิุนายน พ.ศ. 2500
ประวัตกิารศกึษา วทิยาศาสตรบัณฑติ (เศรษฐศาสตรเกษตร)

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร
นติศิาสตรบัณฑติ (น.บ.)
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ
มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประวัตกิารทํางาน พ.ศ. 2524 ตําแหนงเจาหนาที่ปฏริูปที่ดนิ 3
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิจังหวัดสระบุรี
วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2553
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร กลุมพัฒนาระบบ
บรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

2. ชื่อ – นามสกุล นางสาวฉันทชนก กําปนทอง
วัน เดอืน ปเกิด วันที่ 5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2525
ประวัตกิารศึกษา บรหิารธุรกจิบัณฑิต (บรหิารการตลาด)

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
วทิยาเขตพณชิยการพระนคร
วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (การจัดการทรัพยากร)
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร

ตําแหนงปจจุบัน นักวชิาการปฏริูปที่ดนิปฏบิัตกิาร กลุมพัฒนาระบบบรหิาร
สํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม

ประวัตกิารทํางาน วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2553
ตําแหนงนักวชิาการปฏริูปที่ดนิปฏบิัตกิาร
กลุมพัฒนาระบบบรหิารสํานักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม
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