
ผู้ตอบแบบความพึงพอใจ จ านวน 11 ราย ระดับการศึกษา

เรื่องท่ีมาติดต่อ

ระดับความพึงพอใจ

ครั้งท่ี 11 ณ ต.บ่อรัง อ.วิเชียรบุร ีจ.เพชรบูรณ์

ศูนย์บริการประชาชนเคล่ือนที่

อายุเฉล่ีย 52 ปี

การเดินทาง

ลดค่าใช้จ่ายได้ 1,169 บาท/ราย
มีผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น 11 ราย
เพราะฉะนั้นสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ทั้งสิ้น12,859 บาท

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)

บ้าน
ส.ป.ก.
จังหวัด

บ้าน
ศูนย์
บริการ

ประชาชน
เคลื่อนที่

สถานะการถือครองในเขตปฏิรูปที่ดิน

9%

91%

ชาย หญิง

91%

9%

เป็นเจ้าของเอง ไม่ได้เป็น

91%

9%

ประถมศึกษา

ปรญิญาตรี

9%

9%

27%
55%

โอนสิทธิ / มรดกสิทธ ิเต็มแปลง

โอนสิทธิ / มรดกสิทธ ิแบ่งแปลง

มารับ ส.ป.ก.4-01 / สัญญาเช่า / เช่าซื้อ

อื่นๆระบุ 

ผลตอบรับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปรความ
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร
1.1 การประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับเกษตรกร 4.82 มากที่สุด
1.2 การชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.36 มาก
1.3 การให้บริการรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 5.00 มากที่สุด
1.4 การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 5.00 มากที่สุด
2. ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรที่ให้บรกิาร
2.1  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ 4.82 มากที่สุด
2.2 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ชีแ้จง-ข้อสงสัยให้ค าแนะน าช่วยแกป้ัญหา 4.91 มากที่สุด
2.3 การให้บริการเหมือนกันทุกรายไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.91 มากที่สุด
3. ด้านสถานที่
3.1 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการในภาพรวม 4.82 มากที่สุด
3.2 ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสมัพันธ ์บอกจุดบริการ 5.00 มากที่สุด
4. ด้านการให้บริการในภาพรวม
4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ 4.82 มากที่สุด


