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ค ำน ำ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบให้น าระบบการประเมินผลภาคราชการแบบ
บูรณาการ  (Government  Evaluation  System : GES)  มาใช้ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  ซึ่งมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ได้ก าหนดให้ประเมิน
เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการขององค์การ โดยกองการเจ้ าหน้าที่ 
เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่  20 มีนาคม 2555  ได้เห็นชอบมาตรการลดใช้พลังงานภาครัฐ  โดยให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  
และหน่วยงานอ่ืนถือปฏิบัติและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับกรมบัญชีกลาง 
และส านั กนโยบายและพลั งงาน ได้ ปรั บปรุ งกรอบประเมิ นผลตามค ารั บรองการปฏิ บั ติ ราชการ  
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2555  และจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดตามมติคณะรัฐมนตรี   ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด 
การพัฒนาองค์การจากเดิมตัวชี้วัดที่ 10 เป็นตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร   
โดยกองการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13 นี้ได้จัดท าคู่มือ “สมรรถนะของข้าราชการ ส.ป.ก” ขึ้นเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจแก่บุคลากร ส .ป.ก. ให้ตระหนักถึงความส าคัญในการรักษาระดับ  
และพัฒนาตนเองตามมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ ส.ป.ก. 
ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วยความหมาย ความส าคัญของสมรรถนะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการ ส.ป.ก. วิธีการอ่านมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ  
ส.ป.ก. 
 กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้ 

จะเป็นประโยชน์กับข้าราชการ ส.ป.ก. ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  ในการที่จะ “ รู้จัก ” สมรรถนะของตนเอง
และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะตามที่องค์การคาดหวัง  เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนงานปฏิรูปที่ดินให้สัมฤทธ์ผลอย่าง 
สูงสุดต่อไป 
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ที่มาของการน าสมรรถนะมาปรับใช้ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 สืบเนื่องจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. จัดท าตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดเรื่อง ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่ง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้ ซึ่ง ก.พ. ได้ก าหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้
ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 
กันยายน 2552 และส าหรับต าแหน่งประเภทบริหาร ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2553 โดยให้ส่วนราชการก าหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งตามลักษณะงานที่ปฏิบัติให้แล้วเสร็จ และให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
แล้วรายงานให้ อ.ก.พ.กระทรวง และ ก.พ. ทราบ 

 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ได้จัดท ามาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ตาม
แนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยได้ผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.พ. ส.ป.ก. แล้วเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2553  

ประวัติความเป็นมา และความส าคัญของสมรรถนะ 
 ศาสตราจารย์ David C. McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้ริเริ่มแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาว่า บุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
มีทัศนคติและนิสัยอย่างไร McClelland ได้ใช้ความรู้ในเรื่องเหล่านี้ช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้แก่
หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการคัดเลือกที่เน้นการวัดความถนัดที่ท าให้คนผิวด า
และชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆไม่ได้รับการคัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมาก (ซึ่งแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถท านายผลการ
ปฏิบัติงานได้) McClelland ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น  และผู้ที่ไม่ได้มีผลงานโดด
เด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซึ่งพบว่า สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด โดยบทความเรื่อง Testing for 
Competence Rather Than for Intelligence ของ McClelland ที่ตีพิมพ์ในปี 1973 ได้รับการกล่าวถึง
อย่างกว้างขวางจากนักวิชาการท้ังที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
 ในบทความเรื่อง Testing for Competence Rather Than for Intelligence นั้น McClelland 
แสดงความเห็นต่อต้านการทดสอบความถนัด การทดสอบความรู้ในงาน หรือผลการเรียนว่าไม่สามารถท านาย
ผลการปฏิบัติงาน หรือความส าเร็จในชีวิตได้ เขาจึงหาทางวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรด้านสมรรถนะที่เขากล่าวว่า
สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้ และในขณะเดียวกันมีข้อดีที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ตัวแปรสมรรถนะมักไม่
แสดงผลการทดสอบที่ล าเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือ เศรษฐฐานะทางสังคมเหมือนกับแบบวัดความถนัด หรือ
แบบวัดอ่ืนๆในกลุ่มเดียวกัน 
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 ประเด็นเรื่องการไม่แสดงผลการทดสอบที่ล าเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือ เศรษฐฐานะนี้เป็นประเด็น
ส าคัญในอเมริกา เพราะ อเมริกาเป็นสังคมที่มีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในสังคม
ด้านการจ้างงานจึงมีการตรากฎหมายเพ่ือส่งเสริมโอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน (Equal Employment 
Opportunity) ดังนั้นแบบทดสอบที่แสดงผลการทดสอบของกลุ่มต่างๆที่แตกต่างกันมักถูกตัดสินว่าผิ ด
กฎหมาย 

 วิธีการวิจัยของ McClelland ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในงาน และกลุ่มของผู้ที่ประสบความส าเร็จน้อยกว่า (กลุ่มปานกลาง) เพ่ือดูว่าสองกลุ่มนี้แตกต่าง
กันในเรื่องใด (หรือที่เขาเรียกว่าสมรรถนะใด) วิธีการเก็บข้อมูลของเขาเน้นที่ความคิด และพฤติกรรมที่สัมพันธ์
กันกับผลลัพธ์ของงานที่ประสบความส าเร็จ ในครั้งแรก McClelland คิดจะใช้การสังเกตการท างานประจ าวัน
ของผู้ที่ประสบความส าเร็จ กับผู้ที่มีผลงานในระดับปานกลาง แต่วิธีนี้ใช้เวลามากเกินไป และไม่สะดวกในทาง
ปฏิบัติ เขาจึงพัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเป็นวิธีการที่พัฒนามาจากการ
ผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญในงานของ Flanagan และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic 
Apperception Test (TAT) โดย BEI เป็นการสัมภาษณ์ที่ให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเหตุการณ์ที่เขารู้สึกว่าประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์ที่เขารู้สึกว่าล้มเหลว 3 เหตุการณ์ จากนั้นผู้สัมภาษณ์ก็ถาม
ค าถามติดตามว่าอะไรท าให้เกิดสถานการณ์นั้นๆมีใครเกี่ยวข้องบ้าง เขาคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร และต้องการ
อะไรในการจัดการกับสถานการณ์ แล้วเขาท าอย่างไร และเกิดอะไรขึ้นจากพฤติกรรมการท างานนั้นของเขา 

 การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญในงาน (Critical Incident) เป็นวิธีการที่ John Flanagan พัฒนาขึ้น
ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง  เป็นวิธีการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาคุณลักษณะที่ส าคัญ และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานที่ประสบความส าเร็จ โดยวิธีการเป็นการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ใน
สถานการณ์การท างาน หรือสถานการณ์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง จุดมุ่งหมายหลัก คือ พฤติกรรมอ่ืนที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ 
แต่จุดมุ่งหมายของ BEI คือเน้นที่ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล (คล้ายกับที่ได้จากการทดสอบการเล่าเรื่องจาก
ภาพ (Thematic Apperception Test (TAT)) เมื่อได้ข้อมูลแล้วก็น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือดูว่าลักษณะของผู้
ที่ประสบความส าเร็จมีอะไรบ้างที่ไม่เหมือนกับผู้ที่ประสบความส าเร็จปานกลาง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
ถอดรหัสด้วยวิธีการที่เรียกว่า การวิเคราะห์เนื้อหาจากค าพูด (Content Analysis of Verbal Expression) 
แล้วน าข้อมูลที่ถอดรหัสแล้วมาวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติเพ่ือศึกษาลักษณะที่แตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จ กับผู้ที่ผลงานระดับปานกลาง 

 McClelland และเพ่ือนร่วมงานได้ก่อตั้งบริษัท McBer and Company ในช่วงต้นของทศวรรษที่ 
1970 และช่วงนั้นพวกเขาได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ของ The U.S. State Department Foreign 
Service Information ให้ช่วยเหลือในการคัดเลือกนักการทูตระดับต้น McClelland ใช้เทคนิค BEI ใน
การศึกษาและพบว่านักการทูตระดับต้นที่มีผลการปฏิบัติงานดีมีสมรรถนะที่แตกต่างจากนักการทูตระดับต้นที่
มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง  ได้แก่  ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านวัฒนธรรม  
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(Cross-Cultural Interpersonal Sensitivity) ความคาดหวังทางบวกกับผู้อ่ืน (Positive Expectations of 
Other) และความรวดเร็วในการเรียนรู้เครือข่ายด้านการเมือง (Speed in Learning Political Networks) 
 ในปี 1991 Barrett & Depinet ได้เขียนบทความเรื่อง A Reconsideration of Testing for 
Competence Rather than for Intelligence เนื้อหาในบทความเป็นการอ้างอิงงานวิจัยใหม่ๆ ที่ลบล้าง
ข้อเสนอของ McClelland เกี่ยวกับการทดสอบความถนัด หรือการทดสอบเชาวน์ปัญญาว่าแบบทดสอบ
ดังกล่าวสามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้เกือบทุกอาชีพ ประเด็นนี้  McClelland ได้แย้งว่า ถ้าเขาต้อง
เปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างในบทความ Testing for Competence Rather Than for Intelligence เขาคง
จะอธิบายเชาวน์ปัญญาอย่างระมัดระวังมากขึ้นว่า เชาวน์ปัญญาเป็นสมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold 
Competency) ที่บุคคลที่ปฏิบัติงานต้องมี แต่เมื่อบุคคลมีเชาวน์ปัญญาในระดับหนึ่งแล้ว ผลการปฏิบัติงาน
ของเขาก็ไม่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาอีกต่อไป (อธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนที่
ฉลาดทกุคนอาจไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นทุกคน สิ่งที่แยกระหว่างผู้ที่ฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานดีกับผู้ที่
ฉลาดที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คือ สมรรถนะ) 
แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพที่แสดงด้านล่าง ซึ่ง
อธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้
ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยาก
อยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มี
ผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.md.go.th/marine_knowledge/knowledge/HR_plan.pdf 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 4 

 

ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นจากจิตใจและร่างกาย โดย
ความสามารถนี้จะรวมไปถึงการคิดอย่างมีระบบ (Systematic Thinking) ที่จะต้องคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผล
ด้วย เช่น ทักษะในการปลูกพืช ซึ่งจะต้องคิดว่าจะท าอย่างไรให้พืชเติบโต เจริญงอกงาม ไม่ถูกแมลงกัดแทะ 
ขายได้ราคาดี เป็นต้น 

ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งจ าเป็นต่องาน หน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น 
ความรู้ทางบัญชีที่จ าเป็นต้องรู้กระบวนการลงบัญชีตลอดจนงานอื่นๆท่ีจ าเป็นต่อบัญชี เป็นต้น 

อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะที่มักแสดงออกเพ่ือโต้ตอบต่อสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น ผู้ปฏิบัติงานบาง
คนชอบความรวดเร็ว คิดเร็ว ท าไวในการท างาน แต่บางคนจะค่อยๆ คิด เหล่านี้อันเนื่องมาจากปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ของแต่ละคนที่แสดงออกแตกต่างกัน 

แนวคิดของตน (Self-Concept) เป็นส่วนของค่านิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) และภาพลักษณ์
ของตน (Self-Image) ซึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกมา เช่น บางคนมีค่านิยมเป็นผู้น า ก็มัก
แสดงออกถึงความเป็นผู้น ากลุ่มเสมอ แต่บางคนชอบที่จะโต้แย้ง ก็มักจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว เป็นต้น 

แรงขับ (Motive) เป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ในความคิด หรือความต้องการที่จะเป็นต้นเหตุของการแสดง 
เช่น บางคนชอบท างานยากๆ เพราะรู้สึกว่าเป็นงานที่ท้าทาย ในทางตรงข้าม บางคนเป็นคนเฉื่อยชา จะชอบ
ท างานง่ายๆ สบายๆ เป็นต้น 

ดังนั้น ในส่วนที่เป็นยอดของภูเขาน้ าแข็ง คือ ส่วนที่เป็นทักษะและความรู้ ซึ่งสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน จึงพัฒนาได้ง่าย โดยทั่วไปจะใช้การฝึกอบรมเป็นส่วนพัฒนา Competency ในส่วนนี้ แต่อีกส่วนหนึ่ง 
ที่จมอยู่ใต้น้ า คือ ส่วนที่เป็นอุปนิสัย แรงขับ และแนวคิดของตน จะพัฒนาได้ยากกว่า และต้องสังเกตได้จาก
พฤติกรรม การแสดงออกเมื่อเผชิญกับสถานการณ์หนึ่งๆ อย่างไรก็ตามถ้าเป็นแรงขับและอุปนิสัยจะพัฒนาได้
เมื่อค่อยๆผ่านการหล่อหลอมจากการด ารงชีวิตและประสบการณ์การท างาน 

ทั้งนี้ Competency Model จะเห็นได้ชัดเจนจากองค์ประกอบหลักๆ ที่มาจาก 2 ส่วน คือ 
ความสามารถที่มีมาแต่เดิม (Innate Abilities) และความสามารถที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Abilities) ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ตาม Competency Pyramid ดังนี้ 
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        Competency Pyramid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความถนัด (Aptitude) เป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม (Innate Ability) จะน าไปสู่ทักษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นความสามารถที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Abilities) ที่จ าเป็นต้องใช้การ
เรียนรู้ ความพยายามในการศึกษาหาข้อมูล และประสบการณ์ เช่น ทักษะทางบัญชี ควรจะมีความถนัดทาง
คณิตศาสตร์ หรือความถนัดทางการค านวณจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ทางวิศวกรรม หรือความ
ถนัดทางดนตรีจะท าให้เกิดทักษะทางการเล่นเปียโนได้ดี เป็นต้น 

 ส่วนที่เป็นคุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น อุปนิสัยที่เชื่อมั่นในตนเอง  ความเป็นผู้น า ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ฯลฯ จะน าไปสู่ความสามารถในการท างาน เป็นต้น สิ่งที่จะเห็นได้ชัดเจนจะมาจากพฤติกรรมต่างๆที่แสดง
ออกมา โดยพฤติกรรมเหล่านี้มาจากส่วนที่เป็นความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม (Innate Ability) และความสามารถ
ที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Abilities) ทั้งนี้ความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม (Innate Ability) คือ ความถนัดในสิ่ง
ต่างๆ จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการน าไปสู่ทักษะที่มาจากการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ และความรู้ที่มาจากการใฝ่
รู้ใฝ่ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจ า โดยทั้งส่วนทักษะและความรู้จะสามารถพัฒนาได้เมื่อผ่านการเรียนรู้
ไม่ว่าจะมาจากการลองผิดลองถูก หรือมาจากการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือจากประสบการณ์ตามช่วงเวลา
หนึ่งๆ ตัวอย่างเช่น คนที่มีความถนัดทางการกีฬา จะสามารถพัฒนาทักษะและความรู้ทางกีฬาประเภทต่างๆ
ได้ดีกว่าคนที่มีความถนัดทางการค านวณ บางคนมีความถนัดทางด้านภาษาจะเป็นนักอักษรศาสตร์ นักแปล 
หรือนักการทูตที่ต้องใช้ทักษะทางภาษาได้ดี เป็นต้น และเมื่อย้อนกลับไปที่คุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น อุปนิสัยชอบ
เป็นผู้น า มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ฯลฯ จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งแม้ว่าบางส่วนจะเป็นความสามารถ 

 

พฤติกรรม 

ทักษะ ความรู้ 

ความถนัด คุณสมบัติอื่นๆ 

สังเกต 

เรียนรู้ 

พัฒนา 

ฝึกฝน 

มีอยู่แล้ว 
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ที่มีมาแต่เดิมก็ยังสามารถพัฒนาได้ เช่น เดิมมีนิสัยชอบเป็นผู้น า ไม่กล้าแสดงออก  แต่เมื่อมีต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาตนเองเป็นผู้น าได้ เช่นกัน 

 อนึ่งประเด็นส าคัญของพฤติกรรมที่เป็นส่วนที่เห็นได้ชัดเจนจะต้องมาจากจิตใจที่ต้องการจะแสดงออก
เราจึงจะเรียกว่าเป็น Competency ตัวอย่างเช่น เมื่อเราเดินเข้าร้านสะดวกซื้อ ทันทีที่มีสัญญาณเสียง “นิ้ง
หน่อง” จะได้ยินเสียงพนักงานภายในร้านกล่าวสวัสดีต้อนรับ แต่ไม่เงยหน้ามามองเราเลย หรือบางครั้งเราเปิด
ประตูออกไปยังได้รับค ากล่าวสวัสดีทักทายแทนค าขอบคุณ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกเช่นนี้ไม่ถือว่าเป็น 
Competency หรือพนักงานเก็บเงินให้ห้างสรรพสินค้าบางแห่ง ยกมือไหว้ขอบคุณลูกค้าที่มาอุดหนุนด้วย
กิริยากระด้าง แบบนี้ก็ไม่ถือว่าเป็น Competency เช่นกัน 

ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆใน
องค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ 
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถ
ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” ซึ่งหากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานบริการ หรือทักษะที่
เกี่ยวข้อง ก็อาจพ่ึงพาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่นมาปฏิบัติงานแทน 

 ในขณะเดียวกันสมรรถนะ ก็คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม อันเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการ
จากข้าราชการเพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้
ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น เหตุที่ก าหนด
สมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการคือการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐ
บรรลุวัตถุประสงค์คือการท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

เหตุผลที่ท าให้แนวคิดเรื่อง Competency มีความส าคัญ 

 เหตุที่แนวคิดเรื่อง Competency มีความส าคัญ และน าไปสู่การน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

1. ความล้มเหลวของโครงการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความประพฤติส่วนบุคคล โดยองค์กรได้
ลงทุนอย่างมากในการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรม การให้
ทุนการศึกษา การใช้วงจรคุณภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้องค์กรเกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
เสียเวลา แต่ผลของการเปลี่ยนแปลงกลับไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนได้ ประกอบกับหัวหน้างาน
อาจมีส่วนร่วมไม่เต็มที่ในการช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้นองค์กรจึงต้องก าหนด หรือสร้าง
ความต้องการส าหรับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาขึ้น 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 7 

 

2. ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน   ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น การได้รับแรงกดดันจากคู่แข่ง การเปิดประชาคม
อาเซียน หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหาร เป็นต้น  

การน าสมรรถนะไปใช้ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ 

การน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชื่อว่า จะท าให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การคัดเลือก การพัฒนา และการบริหารผลงาน ดังนี้ 

การคัดเลือก 

ระบบการคัดเลือกข้าราชการมักเน้นที่ระดับแรกบรรจุซึ่งเน้นการวัดความถนัด (ภาค ก) ความรู้เฉพาะ
ในงาน (ภาค ข) และการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (ภาค ค) การวัดความถนัดเป็นการประเมิน
ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การวัดความรู้เฉพาะในงาน เป็นการวัดว่าบุคคลมีความรู้ที่
จ าเป็นในการท างานหรือไม่ การวัดทั้งสองส่วนนี้มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จแต่
โดยหลักการของสมรรถนะส่วนของนิสัยใจคอของบุคคลมีความส าคัญมากต่อผลการปฏิบัติงานเช่นกัน ดังนั้น
ในภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง ควรได้มีการปรับปรุงเพ่ือประเมินสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) 
ของบุคคลด้วยว่ามีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานในภาครัฐหรือไม่ ซึ่งในอนาคตอาจมีการพัฒนาการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือใช้ส าหรับการประเมินสมรรถนะ นอกจากนี้การประเมินอ่ืนๆ เช่น การใช้บุคคล
อ้างอิง หรือการประเมินประสบการณ์ สามารถใช้ประโยชน์ในการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งได้เช่นกัน 
สรุประบบการคัดเลือกเน้นที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ส าหรับ
สมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เป็นส่วนเสริมเข้ามาเพ่ือช่วยให้เลือกจ้างบุคคลที่มีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีระบบคัดเลือกไม่ว่าจะอย่างไร โอกาสของการเลือกบุคคลผิดย่อมมีเสมอ 
ดังนั้นระบบการทดลองงานควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ กล่าวคือ หากในช่วงการทดลองงานบุคคลไม่สามารถ
ท างานได้ตามเป้าหมาย หรือมีพฤติกรรมในการท างานที่ไม่พึงประสงค์ ไม่ควรรับบรรจุเป็นข้าราชการ เพราะ
ตามปกติระบบราชการเป็นการจ้างงานระยะยาว ถ้าตัดสินใจจ้างที่ผิดพลาด ผลเสียหายจะคงอยู่ตราบเท่าที่
บุคคลนี้ยังคงรับราชการอยู่ ซึ่งบางครั้งอาจยาวนานถึง 20-30 ปี 
 

 

การพัฒนา 

ในด้านการพัฒนาซึ่งแต่เดิมอาจจะเน้นเพียงเรื่องความรู้ และทักษะ ก็หันมาให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมในการท างานเพ่ิมเติมขึ้น ตลอดจนต้องหาหนทางในการฝึกอบรมให้ข้าราชการมีพฤติกรรมในการ
ท างานอย่างที่องค์กรต้องการ โดยในการฝึกอบรมแบบอิงสมรรถนะนั้นสิ่งจ าเป็นต้องมี มีดังนี้ 

1) ชุดของพฤติกรรมในการท างานที่แสดงถึงสมรรถนะที่ต้องการจะจัดการฝึกอบรม 
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2) กระบวนการในการหาข้อมูลว่าบุคลากรมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับใด  และใครบ้างที่ต้องการ
การพัฒนาสมรรถนะใด (หรือที่มักเรียกว่า need analysis) 

3) หลักสูตรการฝึกอบรมที่ช่วยให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ 
4) การติดตามผลและช่วยเหลือเพ่ือให้แน่ใจได้ว่าบุคลากรมีสมรรถนะจากการฝึกอบรมและพัฒนาจริง 
 

การบริหารผลงาน  

การคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพเป็นเพียงหนึ่งองค์ประกอบของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ หากการ
คัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมเข้ามาท างาน แต่ขาดการบริหารผลงานที่ดี  เช่น ค่าตอบแทนที่ไม่จูงใจ การ
ประเมินผการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรม บรรยากาศการท างานที่ไม่ดี และขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น 
หน่วยงานอาจไม่สามารถรักษาพนักงานที่ดีไว้ได้ หรือถ้ารักษาไว้ได้ก็ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ โดย 
กระบวนการการบริหารผลงาน มีดังนี้ 

1) การมอบหมายงานและก าหนดตัวชี้วัด 
2) การติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง 
3) การพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5) การให้รางวัลกับผลการปฏิบัติงานที่ดี 

อย่างไรก็ดีในที่นี้เน้นการบริหารผลงานเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับสมรรถนะเท่านั้น การบริหารผลงานใน
ส่วนของงานที่มอบหมายนั้นจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการประเมินสมรรถนะนั้นถือเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของผลงานเท่านั้น ซึ่งในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมีการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการไว้ตาม
รายละเอียดในพจนานุกรมสมรรถนะแล้ว สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือกระบวนการประเมิน เมื่ อมีการประเมิน
พฤติกรรมในการท างานแล้ว (รวมกับการประเมินงานที่มอบหมาย) การจ่ายค่าตอบแทนควรให้สัมพันธ์กัน 
เป็นการใช้ค่าตอบแทนเพ่ือเป็นแรงเสริมของการมีพฤติกรรมในการท างานที่พึงประสงค์ซึ่งหลักการของการ
บริหารผลงาน คือ บุคคลที่มีผลงานดีกว่า มากกว่าก็ควรได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่าด้วย  

สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส.ป.ก. 
 สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส.ป.ก. ประกอบด้วย (1) สมรรถนะหลัก 5 
ด้าน (2) สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน และ (3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ร่วมกับ
มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

 มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป 
วิชาการ และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1. ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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 มาตรฐานด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 
3. การค านวณ 
4. การจัดการข้อมูล 

 มาตรฐานด้านสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1. สมรถนะหลัก 
2. สมรรถนะทางการบริหาร 
3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

 สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของ

ต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหารเพ่ือสร้างความเป็นผู้บริหารภาคราชการพลเรือนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร ส านักงาน ก.พ.ก าหนดให้เพ่ิมสมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ได้แก ่
1. สภาวะผู้น า 
2. วิสัยทัศน์ 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน 
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ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ ส านักงาน ก.พ.ให้ถือสมรรถนะทางการบริหาร 3 ด้าน คือ 
1. วิสัยทัศน์ 
2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
3. ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง 

 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น

คุณลักษณะเฉพาะตามหน้าที่งานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการ 
ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการส.ป.ก. ซึ่งก าหนดตามมาตรฐานในภาคราชการพลเรือน
ประกอบด้วย 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
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สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ ส.ป.ก. 

รายต าแหน่ง 

จ านวน  39  สายงาน  48  ต าแหน่ง  
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  เลขาธิการ ส.ป.ก. 
ประเภท    บริหาร 
ระดับ    สูง 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ  
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
้อ
ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทบริหำร                   

  ระดับสูง 2 4 2 2 2 2 5 4 - 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  รองเลขาธิการ ส.ป.ก. 
ประเภท    บริหาร 
ระดับ    ต้น 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
้อ
ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทบริหำร                   

  ระดับต้น 2 4 2 2 2 2 5 3 - 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน   
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้ตรวจราชการกรม 
ประเภท    อ านวยการ 
ระดับ    สูง 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  6.1 การมองภาพองค์รวม 
  6.2 การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
  6.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
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ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
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ก
ำ
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ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
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ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร                   

  ระดับสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมตน้แบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                  

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้อ านวยการ (ผอ.ส านัก/ปฏิรูปท่ีดินจังหวัด) 
ประเภท    อ านวยการ 
ระดับ    สูง 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  6.1 การมองภาพองค์รวม 
  6.2 การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
  6.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดบัสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จรยิธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร                   

  ระดับสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผูอ้ านวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรม) 
ประเภท    อ านวยการ 
ระดับ    สูง 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  6.1 การมองภาพองค์รวม 
  6.2 การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
  6.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร                   

  ระดับสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

*  3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) 
ประเภท    อ านวยการ 
ระดับ    สูง 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  6.1 การมองภาพองค์รวม 
  6.2 การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
  6.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร                   

  ระดับสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้อ านวยการ (ผอ.ส านัก/ปฏิรูปท่ีดินจังหวัด) 
ประเภท    อ านวยการ 
ระดับ    ต้น 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะทางการบริหาร  6  ด้าน  ได้แก่ 
  5.1 สภาวะผู้น า 
  5.2 วิสัยทัศน์ 
  5.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  5.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
  5.5 การควบคุมตนเอง 
  5.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  6.1 การมองภาพองค์รวม 
  6.2 การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
  6.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร                   

  ระดับต้น 1 3 2 2 2 2 3 1 3 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ำ
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ก
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ด
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ก
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ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคมุตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
ำ
ร
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ร
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
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อั
ง
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ก
ำ
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ค
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ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
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ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการธุรกิจการเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
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ภ
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ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
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ร
จั
ด
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ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ดี, 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    เชี่ยวชาญ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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ิว
เต
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ก
ำ
ร
จั
ด
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ำ
ร
ข
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ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับเชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 - 4 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การด าเนินการเชิงรุก 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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ิว
เต
อ
ร
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ำ
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ก
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ร
จั
ด
ก
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ร
ข
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ม
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3 - 3 

        ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2 - 2 

       ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1 - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักจัดการงานท่ัวไป 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 ความเข้าใจผู้อื่น 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การสร้างสัมพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็น

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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เต
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

        ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2 - 2 

   ระดับปฏบิัติการ 1  2  2  2   2 2  1  - 1  

           

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักทรัพยากรบุคคล 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
  5.3 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
พ
ิว
เต
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักประชาสัมพันธ์ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
  5.2 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ก
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ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครฐั,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      
 
 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      

 
 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 31 

 

มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการเงินและบัญชี 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      
 
 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นักวิชาการช่างศิลป์ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
  5.3 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
้อ
ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1  2  2   2  2  2  1  -  1 

           

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      

 
 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 33 

 

มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

   ระดับปฏบิัติการ 1   2 2 2  2  2  1 - 1 

           

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน,์กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

   ระดับปฏบิัติการ 1   2 2 2  2  2  1 - 1 

           

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

  3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการปฏิรูปท่ีดิน 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
  5.3 การด าเนินการเชิงรุก 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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ิว
เต
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการแผนท่ีภาพถ่าย 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการพัสดุ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  5.2 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  5.3 การสร้างสัมพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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เต
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ง
ก
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ก
ำ
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ก
ำ
ร
จั
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ร
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ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

   ระดับปฏบิัติการ 1   2 2 2  2  2  1 - 1 

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิเทศสัมพันธ์ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  5.2 ความม่ันใจในตนเอง 
  5.3 การสร้างสัมพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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เต
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 

3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นิติกร 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การด าเนินการเชิงรุก 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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ก
ำ
ร
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ก
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ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  บรรณารักษ ์
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การมองภาพองค์รวม 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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ิว
เต
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ภ
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ง
ก
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

   ระดับปฏบิัติการ 1  2  2 2   2 2   1  -  1 

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ. ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  วิศวกรการเกษตร 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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ิว
เต
อ
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อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
ณ

 

ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1  - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ. ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  วิศวกรเครื่องกล 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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เต
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ  1 2  2  2  2  2  1 -  1  

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  วิศวกรโยธา 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน,์กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1 - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  วิศวกรส ารวจ 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1 - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  สถาปนิก 
ประเภท    วิชาการ 
ระดับ    ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การคิดวิเคราะห์ 
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  
ระดับช านาญการ
พิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  - 3 

  ระดับช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2 - 2 

  ระดับปฏบิัติการ 1 2 2 2 2 2 1 - 1 

           

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ. ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ประเภท    ท่ัวไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 
 
1. ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร ์
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมูล 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.2 บริการท่ีดี 
  4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห์ 
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  อาวุโส 3 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

                      

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานตรวจสอบบัญช ี
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห ์
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานธุรการ 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความเข้าใจผู้อื่น 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การสร้างสมัพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  อาวุโส 3 2 2 2 2 2 2  - 2 

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
  5.2 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  5.3 การสืบเสาะหาข้อมลู 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

 
 

หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมตน้แบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานพัสด ุ
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฎิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  5.2 การคิดวิเคราะห ์
  5.3 ความเข้าใจผู้อื่น 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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ม
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ก
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานสถิต ิ
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 การคิดวิเคราะห ์
  5.2 การสืบเสาะหาข้อมลู 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      

    
 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 53 

 

มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานสื่อสาร 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  5.2 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  5.3 การสร้างสมัพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  5.2 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  5.3 การสร้างสมัพันธภาพ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นายช่างเขียนแบบ 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นายช่างเครื่องกล 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

        ระดับอาวุโส 3 2 2 2 2 2 2 - 2 

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นายช่างโยธา 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

        ระดับอาวุโส 3 2 2 2 2 2 2 - 2 

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

  ระดับปฏบิัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นายช่างศิลป ์
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฎิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 
 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
  5.3 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
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 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

          ระดับอาวุโส  3 2  2  2  2  2  2  -  2  

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

   ระดับปฏบิัติงาน 1 1  1 1 1 1 1 -  1 

           

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน นายช่างส ารวจ 
ประเภท    ทั่วไป 
ระดับ    ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส 

 
1. ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
3. ทักษะ  ได้แก่ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
  3.3 การค านวณ 
  3.4 การจัดการข้อมลู 
4. สมรรถนะหลัก  5  ด้าน  ได้แก่ 
  4.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  4.2 บริการที่ด ี
  4.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจรยิธรรม 
  4.5 การท างานเป็นทีม 
5. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  5.1 ความมั่นใจในตนเอง 
  5.2 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  5.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
โดยจะต้องยึดระดับตามที่ ก.พ. ก าหนด  ดังนี้ 
 

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับ 

ระดับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ก.พ. 

ก ำหนด 

ในแต่ละประเภทต ำแหน่ง 

ระดับทักษะที่จ ำเป็นที่ ก.พ.ก ำหนด ระดับสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

ที่จ ำเป็นส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้เรื่อง

กฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

รำชกำร 

ค
อ
ม
พ
ิว
เต
อ
ร
์ 

ภ
ำ
ษ
ำ
อั
ง
ก
ฤ
ษ
 

ก
ำ
ร
ค
 ำน
ว
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ก
ำ
ร
จั
ด
ก
ำ
ร
ข
้อ
ม
ูล
 สมรรถนะหลัก 5 ด้ำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์, บริกำรที่ด,ี 

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำน

อำชีพ, จริยธรรม, กำรท ำงำน

เป็นทีม 

     สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 ด้ำน 

สภำวะผู้น ำ,วิสัยทัศน์,กำรวำงแผนกล

ยุทธ์ภำครัฐ,ศักยภำพเพ่ือน ำกำร

ปรับเปล่ียน,กำรควบคุมตนเอง,กำรสอน

งำนและกำรมอบหมำยงำน 

สมรรถนะ

เฉพำะตำม

ลักษณะ

งำนที่

ปฏิบัต ิ

ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร                   

        ระดับอาวุโส 3 2 2 2 2 2 2 - 2 

  ระดับช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  - 1 

       ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

                      

 หมำยเหตุ              

                1. ควำมรู้ และทักษะ ยึดระดับตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด           

               2. สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร ยึดตำมต้นแบบที่ส ำนักงำน ก.พ.ก ำหนด                     

* 3. ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ   ก.พ.ก ำหนดให้ถือสมรรถนะทำงกำรบริหำร  3  ด้ำน คือ วิสัยทัศน์, กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ, ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปล่ียน      
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วิธีการน ามาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะของข้าราชการ ส.ป.ก. ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 เนื่องจาก กองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ได้มีการรณรงค์เสริมสร้าง และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ส.ป.ก. ให้มีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้น 
โดยได้ท าหนังสือเวียนแจ้งไปยังหน่วยงานทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในการเสริมสร้าง และพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรในสังกัด โดยมีแนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ตามขั้นตอน       
การประเมินดังนี ้

๑ เริ่มต้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันศึกษารายละเอียดพจนานุกรม
สมรรถนะ ก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังตามมาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด และระดับความส าคัญโดยให้ระบุ
ไว้ในเอกสารข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

๒ ในระหว่างรอบการประเมิน ผู้ประเมินหมั่นสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้อยู่ในบังคับ
บัญชาที่แสดงออกเป็นประจ า และท าการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

๓ เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินพิจารณาคุณลักษณะของผู้รับการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ
ในระดับที่คาดหวังว่าผู้รับการประเมินมีสมรรถนะตรงตามระดับที่คาดหวังในช่วงใดของมาตรการประเมิน
สมรรถนะที่ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ควรเปลี่ยนแปลงไป
ตามระดับการพัฒนา 

๔ บันทึกคะแนนลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด และท าการค านวณผลประเมินสมรรถนะ 
๕ บันทึกความเห็นและรายละเอียดแนวทางการพัฒนาของผู้รับการประเมิน โดยการหารือร่วมกัน

ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เพ่ือประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทั้งนี้ ผลการ
ประเมินสมรรถนะอาจน าไปจัดท าเป็นแผนพัฒนารายบุคคลด้วย 

 
ตัวอย่าง แบบบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

 
แบบบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการในระหว่างรอบการประเมิน 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น 

พฤติกรรมที่ไม่ดี พฤติกรรมที่ดี 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
2. การบริการที่ดี   
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม 
  

5. การท างานเป็นทีม   
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 ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาสามารถก าหนดแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีสมรรถนะไม่ถึงระดับสมรรถนะที่คาดหวังไว้ หรือใช้ในการวางแผนความก้าวหน้าใน
เส้นทางอาชีพร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้การฝึกอบรม และพัฒนามาเสริมสร้างสมรรถนะโดยวิธีดังนี้ 

1. การบรรยาย/การสอน (Lecture/Instruction) : การให้ข้อมูลใหม่ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

2. การศึกษาดูงาน (Study Visit/Field Trip) : การได้เห็นการน าหลักการหรือทฤษฎีการมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง การเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติหรือแก้ปัญหา 

3. การสอนงาน (Coaching) : การให้ความรู้ใหม่ในวิธีปฏิบัติ การปรับพฤติกรรมในการท างานการเรียนรู้
ในวิชาที่มีลักษณะเฉพาะ 

4. การฝึกปฏิบัติงาน (On the Job Training) : การเพ่ิมทักษะการปฏิบัติ การให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ
และวิธีการท างานขององค์กร การบริหารงานทั่วไป 

5. การให้มีพ่ีเลี้ยง (Mentoring) : การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานที่มากกว่า และ
มีต าแหน่งสูงกว่าแต่อาจมิได้เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง คอยให้ค าแนะน าสอนงาน 

6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง : การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเรียนรู้ได้ทั้งผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-Learning การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ คู่มือ เป็นต้น 

ประโยชน์ของการน ามาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการ ส.ป.ก. ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. บุคลากรเข้าใจถึงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ไปบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Career Path and Career Planning) 

2. บุคลากรสามารถประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของตนและพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้นตามความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (Self-Development) 

3. องค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ อาทิ การสรรหา คัดเลือก 
การประเมินทักษะ การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น (Human Resources 
Management) 

4. องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของศักยภาพบุคลากรในองค์กร เพ่ือใช้ในการก าหนดแผน
เชิงกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategy) ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนภารกิจหลัก
ของตนเนื่องจากการก าหนด Competency นั้นจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับวิสัยทัศน์ (Vision) 
และแผนกลยุทธ์ (Strategy) จึงจะน ามาสู่การพัฒนาและการสร้างบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

2. องค์กรจะก าหนด Competency ได้อย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับจุดมุ่งหมายของ
องค์กรต่อเมื่อต าแหน่งงานภายในองค์กรมีการจัดแบ่งอย่างชัดเจน และสะท้อนถึงภารกิจหลักของ
องค์กร 

3. ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานควรร่วมกันก าหนดสมรรถนะ และระดับที่คาดหวังร่วมกัน เพ่ือสร้าง
เป้าหมายการรับรู้ที่ชัดเจน ตรงกัน และสะดวกต่อการควบคุม ก ากับดูแล และปฏิบัติงานให้ได้ระดับ
ตามท่ีคาดหวังไว้ 
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วิธีการอ่านมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ ส.ป.ก. 
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ตารางแสดงระดับความรู้ความสามารถ 
 ทักษะ  

และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการ ส.ป.ก. 

ในต าแหน่งประเภททั่วไป  
ประเภทวิชาการ ประเภทอ านวยการ 

และประเภทบริหาร 
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ในการดูระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส.ป.ก ควรพิจารณาจากตารางข้างต้น ประกอบค าอธิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะฯ ดังนี้ 

ตัวอย่าง 
นายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ซึ่งจากการพิจารณาตามตาราง

ระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ระดับความรู้ความสามารถที่ ก.พ. ก าหนดในแต่ละประเภทต าแหน่ง 
- ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภท

วิชาการ ระดับช านาญการ ดังนั้นระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ที่ระดับ 2    
ซ่ึงหมายความว่า  

ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ค าจ ากัดความ: องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
ระดับท่ี 1: มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้ 
 
ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 
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- ความรู้กฎหมายและกฎระเบียบราชการ พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ ดังนั้นระดับความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 

ค าจ ากัดความ:  ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานการปฏิรูปที่ดิน  ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับที่ 1: มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจ า
ที่ปฏิบัติอยู่  

ระดับที่ 2: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 
 

 ระดับทักษะท่ีจ าเป็นที่ ก.พ.ก าหนด 
 

- คอมพิวเตอร์ พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ดังนั้นระดับ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 

 

ค าจ ากัดความ : ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระดับที่ 1: สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้  
 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ได้อย่างคล่องแคล่ว  
 

 
 

- ภาษาอังกฤษ พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ดังนั้นระดับ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 

 

ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
 
ระดับที่ 1: สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจใน
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
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- การค านวณ พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ดังนั้นระดับ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 

 
ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
 
ระดับที่ 1: มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลตัวเลขได้อย่างถูกต้อง  
 

 
 

- การจัดการข้อมูล พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ดังนั้น
ระดับทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 

 
ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในงาน 

 

ระดับที่ 1: สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

 

ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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 ระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

- สมรรถนะหลัก 5 ด้าน พบว่านายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ดังนั้นระดับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯจึงอยู่ทีร่ะดับ 2 ซ่ึงหมายความว่า 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ค าจ ากัดความ  : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 1:  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

 พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 มานะอดทน  ขยัน  หมั่นเพียรในการท างาน 
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า  หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 ก าหนดมาตรฐาน  หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตาม  และประเมินผลงานของตน  โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด  หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
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บริการที่ด ี

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน
ข้าราชการ  หรือหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 1: สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

 ให้การบริการที่เป็นมิตร  สุภาพ 
 ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  ที่ถูกต้อง  ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือข้ันตอนงานต่างๆท่ีให้บริการอยู่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ

ที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

 รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่
บ่ายเบี่ยง  ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  และน าข้อขัดข้องใดๆในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากัดความ :  ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสม  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 

 ศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
 
ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพ
ของตน 

 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง  ซึ่งอาจ 
 มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย  และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 

ค าจ ากัดความ :  การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 1:  มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้   

 รักษาค าพูด  มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 
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การท างานเป็นทีม 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง และ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 1:  ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ให้ขอ้มูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้ง

ต่อหน้าและลับหลัง 
 

- สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน 
เนื่องจากนายสมชาย ใจดี ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จึงไม่มีสมรรถนะทางการ

บริหาร เพราะสมรรถนะทางการบริหารเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของ
ต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร  
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ในต าแหน่งของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
(ส.ป.ก.) 
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ตัวอย่าง 
นายสมศักดิ์ โชคดี ต าแหน่งนักวิชาการปฏิรูปที่ดิน  ระดับช านาญการพิเศษ ซึ่งจากการพิจารณา       

ตามตารางสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติฯ พบว่าต าแหน่งของนายสมศักดิ์ โชคดี ตรงกับข้อ 24         
มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติฯจ านวน 3 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การใส่ใจพัฒนาผู้ อ่ืน                
และการด าเนินการเชิงรุก โดยระดับของแต่ละสมรรถนะดูได้จากตารางแสดงระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานฯ ซึ่งพบว่าระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
นายสมศักดิ์ โชคดี ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ อยู่ที่ระดับ 3 ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้ 
 

สมรรถนะท่ี 1 : การคิดวิเคราะห์  

ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา  แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ 
เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 

 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  และสามารถคาดการณ์เก่ียวกับปัญหา  หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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สมรรถนะท่ี 2 : การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม  ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ  หรือมีสุข
ภาวะทั้งทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจ  และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับที่ 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

 สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจที่ดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ  
หรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

 สาธิต  หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
อย่างยั่งยืน 

 มุ่งม่ันที่จะสนับสนุน  โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 

 ให้แนวทางพร้อมกับอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุข  
ภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได ้

 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์  เพ่ือให้ผู้มีโอกาสได้ถ่ายทอดและ
เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 สนับสนุนด้วยอุปกรณ์  เครื่องมือ  หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าตนสามารถ
พัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
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สมรรถนะท่ี 3 : การด าเนินการเชิงรุก 

ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใคร 
ร้องขอ  และอย่างไม่ย่อท้อ  หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ใหม่ๆเก่ียวกับงานด้วย  เพื่อแก้ไขปัญหา  ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

 เล็งเห็นปัญหา  อุปสรรค  และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

 ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ  โดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ 
 แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา

คลี่คลายไปเอง   
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ระยะสั้น 

 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 
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ตัวอย่าง 
นางชูใจ  แก้วกล้า ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ ระดับช านาญงาน ซึ่งจากการพิจารณาตามตาราง

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติฯ พบว่าต าแหน่งนางชูใจ  แก้วกล้า ตรงกับข้อ 38 มีสมรรถนะเฉพาะ    
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติฯจ านวน 3 สมรรถนะ ได้แก่ ความเข้าใจผู้อ่ืน ความยืดหยุ่นผ่อนปรน และการสร้างสัมพันธภาพ
โดยระดับของแต่ละสมรรถนะดูได้จากตารางแสดงระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานฯ ซึ่งพบว่าระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของนางชูใจ แก้วกล้า
ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน อยู่ทีร่ะดับ 1 ซ่ึงอธิบายได้ ดังนี้ 

 

สมรรถนะท่ี 1 : ความเข้าใจผู้อื่น 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง  ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับที ่1 : เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร  สามารถจับใจความ  สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
 
สมรรถนะท่ี 2 : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่ม
คนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง  และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก  หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะท่ี 3 : การสร้างสัมพันธภาพ 

ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับที่ 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 
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ค าอธิบายรายละเอียด 

ความรู้ความสามารถ  ทักษะ   

และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ในต าแหน่งของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (ส.ป.ก.) 
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ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

ชื่อ  ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทท่ัวไป 

ค าจ ากัดความ: องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่ 1: มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 
ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ และความช านาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 
 
ระดับที่ 3:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
 
ระดับที่ 4:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง
มาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
 
 

หมายเหตุ  :  เป็นความรู้ที่ส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

ชื่อ  ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ค าจ ากัดความ: องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่ 1: มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 
 
ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 
 
ระดับที่ 3:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่จนสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 
ระดับที่ 4:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้ค าปรึกษา
แนะน าได ้
 
ระดับที่ 5:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ
ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา
ระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซับซ้อน
เป็นพิเศษ 
 
 

หมายเหตุ  :  เป็นความรู้ที่ส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ชื่อ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร 

ค าจ ากัดความ:  องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่ 1: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว่ในระดับที่ 3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการหรือของ
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ได้แก่ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้    และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้         ในลักษณะงาน หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ จนสามารถถ่ายทอดได้ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 
ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการหรือของ
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป    (ระดับท่ี 1 ของต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร) และมีความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน  รวมทั้งให้
ค าปรึกษาแนะน าได ้
 
ระดับที่ 3:  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 5 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
(ระดับที่ 2 ของต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร)  และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่   เนื่องจากสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับ
บริหาร  หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยาก 
และซับซ้อนเป็นพิเศษ 
 
 

หมายเหตุ : เป็นความรู้ที่ส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ชื่อ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ค าจ ากัดความ:  ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานการปฏิรูปที่ดิน  ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงาน
ประจ าที่ปฏิบัติอยู่  

ระดับที่ 2: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมาย
ได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหา
ในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงาน
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้ง
สามารถแนะน า หรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย 
สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

หมายเหตุ  :  เป็นความรู้ที่ส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
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ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ชื่อ การใช้คอมพิวเตอร์ 

ค าจ ากัดความ : ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้  
 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ได้อย่างคล่องแคล่ว  
 
ระดับที่ 3: มีทักษะในระดับท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  
 
ระดับที่ 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุง
โปรแกรมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 
ระดับที่ 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่าง ๆอย่างกว้างขวาง 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 
 

หมายเหตุ:  เป็นทักษะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 

 

 

 

 

 

 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 88 

 

 

 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ชื่อ การใช้ภาษาอังกฤษ 

ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ ในระดับเบื้องต้น  และสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจใน
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
 
ระดับที่ 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดย
ถูกต้องหลักไวยากรณ์ 
 
ระดับที่ 4: มีทักษะในระดับท่ี 3 และเข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
 
ระดับที่ 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง  ใกล้เคียงกับเจ้าของ
ภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง  และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
 

 

หมายเหตุ:  เป็นทักษะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ชือ่ การค านวณ 

ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1: มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลตัวเลขได้อย่างถูกต้อง  
 
ระดับที่ 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการค านวณข้อมูล
ด้านตัวเลขได้ 
 
ระดับที่ 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  และตัวเลขที่ซับซ้อนได้ 
 
ระดับที่ 5: มีทักษะในระดับที่ 4  และสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม
และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 
 

 

หมายเหตุ:  เป็นทักษะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ชื่อ การจัดการข้อมูล 

ค าจ ากัดความ:  ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน 
 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1: สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
 
ระดับที่ 2: มีทักษะในระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
 
ระดับที่ 3: มีทักษะในระดับที่ 2  และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดี ข้อเสีย ฯลฯ 
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 
 
ระดับที่ 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์หรือตีความโดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 
 
ระดับที่ 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท าแบบจ าลอง
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
 

หมายเหตุ:  เป็นทักษะที่ส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
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สมรรถนะหลัก 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ความสามารถ   ทักษะ  และ
คุณลักษณะอื่นๆที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 
 สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน  ได้แก่  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  บริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  และการท างานเป็นทีม 
สมรรถนะหลัก  5  ด้าน 

ชื่อ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ค าจ ากัดความ  : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจ
ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1:  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

 พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 มานะอดทน  ขยัน  หมั่นเพียรในการท างาน 
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า  หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที ่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 ก าหนดมาตรฐาน  หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตาม  และประเมินผลงานของตน  โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด  หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือท าให้ผู้รับบริการ
พึงพอใจมากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมาย  รวมทั้งพัฒนางาน  เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่น  หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย  และเป็นไปได้ยาก  เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน  วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น  หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มา

ก่อน 
 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ  แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชน
ได้ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

 

 

 

หมายเหตุ:  เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะหลัก  5  ด้าน 

ชื่อ  บริการที่ดี 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ  
หรือหน่วยงานอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

 ให้การบริการที่เป็นมิตร  สุภาพ 
 ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  ที่ถูกต้อง  ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง  หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ ที่

ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 

ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

 รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว                   
ไม่บ่ายเบี่ยง  ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  และน าข้อขัดข้องใดๆในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก 

 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ  เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่  ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  แม้ว่า

ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
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ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้ 

 เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ 

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ 

 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้บริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

 เป็นที่ปรึกษามีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความ

จ าเป็น  ปัญหา  โอกาส  เพ่ือประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 

 

หมายเหตุ:  เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะหลัก  5  ด้าน 

ชื่อ  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากัดความ :  ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสม  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 

 ศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่จะเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของ
ตน 

 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง  ซึ่งอาจ 
 มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย  และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และสามารถน าความรู้  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และศึกษา  พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น  ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง 

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
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ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

 บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ:  เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะหลัก  5  ด้าน 

ชื่อ  การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 

ค าจ ากัดความ :  การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1:  มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้   

 รักษาค าพูด  มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการ  จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่
อาจยากล าบาก 

 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้
เสียประโยชน์ 

ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 

หมายเหตุ:  เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะหลัก  5  ด้าน 

ชื่อ  การท างานเป็นทีม 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดย
ผู้ปฏิบัติมีฐานะหลักเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง และรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1:  ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

 
ระดับที่  2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อ

หน้าและลับหลัง 
ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างให้งานส าเร็จ 
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ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 

 เสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
 คลี่คลาย  หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

 

หมายเหตุ:  เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะทางการบริหาร 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ  สภาวะผู้น า 

ค าจ ากัดความ  : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส่วนราชการ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ด าเนินการประชมุได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด   

 ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจน 
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

 แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้
ต้องกระท า 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 

 ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการ

ที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
 รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูและช่วยเหลือทีมงาน 

 เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 ปกปอ้งทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 

 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
 ประพฤติปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 

 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
สมรรถนะทางการบริหาร 
ชื่อ  วิสัยทศัน์ 
ค าจ ากัดความ  : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง  ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  และ
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง 
          ต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ 
ภาพรวมของส่วนราชการได้ 

 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์                    
และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

 ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ 

 ก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย  และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน                    
และภายนอก 

 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
สมรรถนะทางการบริหาร 
ชื่อ  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 
ค าจ ากัดความ  :  ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานอย่างไร 

 เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

 สามารถวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้  

 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 

 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปได้ 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 

 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี  หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice)  หรือผลการวิจัยต่างๆ 
มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ  หรือของโลก โดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการก าหนด             
กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต  และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  
ทีจ่ะเกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ภาครัฐ 

 ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจาก
บริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
สมรรถนะทางการบริหาร 
ชื่อ  ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
 
ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างาน 
     ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว          
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 

 ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมใน

การปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น  สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยน 

 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิด                 
ความร่วมแรงร่วมใจ 

 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกัน           
ในสาระส าคัญอย่างไร 

 สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานที่ดินเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

 วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวัญก าลังใจ  และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ  การควบคุมตนเอง 

ค าจ ากัดความ  : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ  
หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร  หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน  รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อ
อยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม   

 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนและควบคุมได้อย่างเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจากถานการณ์ที่เสี่ยง
ต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น  หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบสติ
อารมณ ์

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
แม้จะอยู่ในสภาวะท่ีถูกยั่วยุ 

 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา  หรือการปฏิบัติงาน  เช่น ความโกรธ  
ความผิดหวัง  หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ  โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไป
ได้อย่างสงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

 ระงับอารมณ์รุนแรง  ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา  รวมทั้ง
บริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 

 ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  รวมถึงท าให้คนอ่ืนๆ
มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

 

 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ  การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่น
ว่าจะ  สามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจ  ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตนได้ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน   

 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 ตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

 สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อย           
ให้ลดลง 

 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการท างาน 

 วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม  รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม             

หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพ่ือให้มี

โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 สร้าง  และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ
ในส่วนราชการ 

 สร้าง  และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ   
 

 

หมายเหตุ : เป็นสมรรถนะท่ีส านักงาน ก.พ. บังคับ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 115 

 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชื่อ  การคิดวิเคราะห์  
ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา  แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับ
ความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาที่ไปของกรณีต่างๆ ได้ 

ระดบัที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 

 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับการปัญหา  หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

 วางแผนที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน 
เพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของ

ทางเลือกแต่ละทาง 
 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การมองภาพองค์รวม 

ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกต์แนวทางจาก
สถานการณ์  ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป 

 ใช้กฎพื้นฐาน  หลักเกณฑ์  หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 
 

ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล  แนวโน้ม  และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี  แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์  แม้ในบางกรณี  
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 
 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 อธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย  

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเร่ิม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม  ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ  หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา  
ร่างกาย  จิตใจ  และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

 สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจที่ดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ  หรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปัญญา  ร่างกาย  จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 

 สาธิต  หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
 มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุน  โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 

 ให้แนวทางพร้อมกับอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติ 
ที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์  เพื่อให้ผู้มีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนา
ศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 สนับสนุนด้วยอุปกรณ์  เครื่องมือ  หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะ
หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้ค าติชม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค าติชมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ แต่ละบุคคล 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

 พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดท าแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้อื่น 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 

ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือตาม
ต าแหน่งหน้าที่  การก ากับดูแลนี้  หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้ อื่ นด า เนินการแทนได้   เพื่ อ ให้ตน เองปฏิ บั ติ งานตาม 

ต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 
 

ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 

 ปฏิเสธค าข้อของผู้อื่น  ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
 ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
 สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน  หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้ดีขึ้น 

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ให้แตกต่าง  หรือสูงข้ึน 
 สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การสืบเสาะหาข้อมูล 

ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์  ภูมิหลัง  ประวัติความเป็นมา  ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 

 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่  หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
 ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสืบเสาะหาค้นหาข้อมูล 

 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ประเด็นปัญหา  หรือ
ค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 
 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพ่ือประกอบการท าวิจัย 
 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม  และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างกันได้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น 

 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย  ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
 ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

 
ระดับท่ี 2 :  เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น  เข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมใหม่ 

 เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
 สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

 
ระดับที่ 3 : เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น  เข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมใหม่  และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 เข้าใจบริบท  และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
 เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
 ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
 ริเริ่มและสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมท้ังวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่
ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าทีให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือ
ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ความเข้าใจผู้อื่น 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง  ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : เข้าใจความหมายท่ีผู้อื่นต้องการสื่อสาร 

 เข้าใจท้ังความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร  สามารถจับใจความ  สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 

 เข้าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 

 เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด  หรือน้ าเสียง 
 เข้าใจความคิด  ความกังวล  หรือความรู้สึกของผู้อื่น  แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
 สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 

 เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
 ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 

 เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
 เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้อื่นนั้นได้อย่างถูกต้อง 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กร
ของตนและองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้
ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี  ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กร
อย่างไร 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 
 

ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 

 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร  รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสิน หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ 
 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 

 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยม  และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร  รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 
 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 

 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนเองและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหา และ
โอกาสที่มีอยู่และน าความเข้าใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การด าเนินการเชิงรุก 

ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ  และอย่างไม่ย่อท้อ  
หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ  เกี่ยวกับงานด้วย  เพื่อแก้ไขปัญหา  ป้องกัน
ปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

 เล็งเห็นปัญหา  อุปสรรค  และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ  โดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ 
 แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง  

  
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส  หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ปานกลาง 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ยาว 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการ

ท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง  ครบถ้วน มุ้งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่
อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความ
ถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างละเอียดเพื่อความถูกต้อง 
 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น  ตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
 ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนและผู้อื่น  ตามอ านาจหน้าที่ 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ  

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ความม่ันใจในตนเอง 

ค าจ ากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่ปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 

 ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
 ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 

 กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
 แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 

 เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จได้ 
 แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการท างานที่ท้าทาย 

 ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ 
 แสดงความคิดเห็นของตน เมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายและกล้าแสดงจุดยืนของตน 

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท้าทายหรือมีความเสี่ยงสูง 
 กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
 กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง  และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานท่ียากล าบาก  หรือไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
 เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 

 มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงาน และวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
 ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงานเป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 
 

 

 

 



ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  ส . ป . ก .  | 127 

 

สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถท่ีจะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิด
ของตน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

 น าเสนอ ข้อมูลหรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับของ
ผู้ฟัง 
 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

 น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ  เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และ
สนับสนุนความคิดของตน 
 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ 

 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตน 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 

 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
 ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผล 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  สุนทรียภาพทางศิลปะ 

ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะ
อื่นๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

 เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
 สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
 ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 

 แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 
 เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
 สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 

 น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบัลดาลใจใจการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
 ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ 

 ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น
เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 

 น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง 
 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคง์านศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่ง
งานศิลปะดั้งเดิม 
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 สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อ  การสร้างสัมพันธภาพ 

ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผูท้ี่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 
 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

 สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
 เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการหรือผู้อื่น 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 

 ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
 เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร  

 สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 
 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

 รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม  แต่ยังอาจมี
โอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 
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