รายงาน
ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก.    
ประจำปีงบประมาณ  2554
โดย
กลุ่มยุทธศาสตร์และวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล
กองการเจ้าหน้าที่
สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
(1)
คำนำ
ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้กำหนดให้กรมมีหน้าที่จัดทำรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยให้จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับ         การบริหารทรัพยากรบุคคล  ในประเด็นที่สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล          ที่ ก.พ. กำหนด 
กองการเจ้าหน้าที่  สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  ได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1  คำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว   ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมในประเด็นต่างๆ ซึ่งครอบคลุมมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ 17 ปัจจัย  และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ในอนาคต 




   กลุ่มยุทธศาสตร์และวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล
                                                                                          กองการเจ้าหน้าที่





      สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
                                                                                      กุมภาพันธ์  2555
(2)
บทสรุปผู้บริหาร

การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ ส.ป.ก. ประจำปี 2554”  มีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  ประจำปี 2554  ตลอดจนนำไปใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์  การกำหนดนโยบาย และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ส.ป.ก. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จำนวน 560 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ  เพื่อคำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   


การศึกษาในครั้งนี้   กองการเจ้าหน้าที่ได้ทำการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยได้จำแนกข้อคำถามตามมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล        5 มิติ  17 ปัจจัย  สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  
มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.988  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 1 นโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการมากที่สุด
มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.992  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 8  มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการมากที่สุด
มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.416  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 9 การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ ส.ป.ก. มากที่สุด
มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.998  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 13 รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน   หลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิมนุษยชนมากที่สุด
มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.127  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 15 ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน และบรรยากาศการทำงานมากที่สุด
(3)
จากการตอบแบบสอบถามใน 5 มิติ 17 ปัจจัย  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจมากที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่าเฉลี่ย 3.416  รองลงมามีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจปานกลาง คือ  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 3.127
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการวางแผนในการสรรหาบรรจุข้าราชการเพิ่ม  โดยเฉพาะตำแหน่งนายช่างสำรวจ        ซึ่งเป็นตำแหน่งที่ต้องอาศัยความชำนาญและกำลังขาดแคลน  รวมถึงในอีก 5 ปีข้างหน้า  ส.ป.ก.  จะมีบุคลากรเกษียณอายุเป็นจำนวนมาก  
2. การบริหารทรัพยากรบุคคลควรยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้ความสามารถ     โดยเฉพาะในการแต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่ง  ไม่ควรนำการเมืองเข้ามาแทรกแซง
3. การกำหนดตัวชี้วัดบางตัวไม่เหมาะที่จะนำมาเป็นผลงาน  เช่น  งานรังวัด  เนื่องจาก              มีข้าราชการที่ทำงานด้านนี้น้อย  ทำให้แก้ไขปัญหาของงานไม่ทัน
4. ควรมีการเตรียมบุคลากรให้มีสมรรถนะตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบัน
5. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การทำงานเป็นทีม  รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมสร้าง    ความรักความสามัคคี
6. เปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั้นเงินเดือน ของสำนัก/กอง ที่แตกต่างกัน  บางสำนักได้เงินมาก  ทำให้เปอร์เซ็นต์การเลื่อนสูงกว่าสำนักที่ได้เงินน้อย  ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของคนที่ได้น้อยกว่า
7. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ข้าราชการเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล           ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม พ.ร.บ.ใหม่
(4)
สารบัญ










หน้า
คำนำ









 (1)
บทสรุปผู้บริหาร








 (2)
สารบัญตาราง




 



 (5)
บทที่ 1  
บทนำ








  1

 ความสำคัญของปัญหา





  1

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา





  2
 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา





  2

 ขอบเขตของการศึกษา





  2
บทที่ 2  
ระเบียบวิธีการศึกษา






  3

 การสุ่มตัวอย่าง






  3


 การเก็บรวบรวมข้อมูล 





  3

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา





  3

 การวิเคราะห์ข้อมูล






  4
บทที่ 3  
ผลการศึกษา







  5
บทที่ 4  
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ




15

สรุปผลการศึกษา






15

ข้อเสนอแนะ







16
ภาคผนวก
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(5)
สารบัญตาราง
ตารางที่









หน้า
1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานภาพส่วนตัว

  5
2 แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจำแนกตาม

  8
มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ
3 แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 


  9
ในมิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

4
แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 


 10
ในมิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

5
แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 


 11
ในมิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล

6
แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 


 13
ในมิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

7
แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 


 14
ในมิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำงาน
บทที่ 1
บทนำ
ความสำคัญของปัญหา

สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)  เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ก่อตั้งเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2518  มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงเกี่ยวกับสิทธิ และการถือครองในที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตลอดจนการจัดที่อยู่อาศัยในที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนั้น  โดยรัฐนำที่ดินของรัฐหรือที่ดินที่รัฐจัดซื้อหรือเวนคืนจากเจ้าของที่ดิน  ซึ่งมิได้ทำประโยชน์ในที่ดินของตนเองหรือมีที่ดินเกินสิทธิมาจัดให้เกษตรกรผู้ที่ไม่มีที่ดินหรือมีไม่เพียงพอแก่การครองชีพ และสถาบันเกษตรกรได้เช่าซื้อ  เช่าหรือเข้าทำประโยชน์  โดยรัฐให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม  การปรับปรุงทรัพยากร  และปัจจัยการผลิต  ตลอดจนการผลิต  และการจำหน่ายให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  โดยโครงสร้างการแบ่งงานของ ส.ป.ก. ส่วนกลาง ประกอบด้วย 8 สำนัก 2 กลุ่ม 1 กอง และ 1 ศูนย์  รวมถึง ส.ป.ก.จังหวัด 70 จังหวัด 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551  มาตรา 34 บัญญัติว่า การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  และความคุ้มค่าโดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม  และคุณภาพชีวิตที่ดี  มาตรา 42 การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องคำนึงถึงระบบคุณธรรม และ ก.พ. ได้ออกระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล    การบริหารทรัพยากรบุคคลได้กำหนดให้กรมมีหน้าที่จัดทำรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยให้จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในการนี้ กองการเจ้าหน้าที่  จึงได้จัดทำรายงานสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2554  โดยได้ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม  โดยใช้มาตรฐานความสำเร็จเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ ดังนี้  
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง กรมมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล        มีการวางแผนบริหารกำลังคน  มีการบริหารกำลังคนกลุ่มผู้มีทักษะความสามารถสูง และมีการวางแผนเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ
มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมเป็นไปอย่างถูกต้องและทันเวลา  กรมมีระบบฐานข้อมูลกำลังคนเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  ค่าใช้จ่ายในแผนงาน  กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ส่วนราชการดำเนินการเป็นไปอย่างคุ้มค่า  รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการงานบุคคล
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กรมมีมาตรการดำเนินการเพื่อ   จูงใจให้กำลังคนมีความผูกพันที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ ข้าราชการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน  กรมมีการส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานบุคคลกับเป้าหมายของกรม และเป็นระบบที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของบุคคลได้
          

มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กรมมีระบบความพร้อม      รับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบคุณธรรมและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
         

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง กรมมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงาน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เอื้ออำนวยให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย  มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ และมี   การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
วัตถุประสงค์
เพื่อรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  ประจำปี 2554
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพื่อใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ในอนาคต
ขอบเขตของการศึกษา
1. ขอบเขตด้านประชากร  
ข้าราชการ ส.ป.ก. ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
 โดยสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก      มีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน คือ

 ส่วนที่ 2.1   คำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว  

 ส่วนที่ 2.2   ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมในประเด็นต่างๆ ซึ่งครอบคลุมมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ 17 ปัจจัย

 ส่วนที่ 2.3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
บทที่ 2
วิธีการศึกษา

การศึกษา  เรื่อง  ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2554  เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ  โดยใช้แบบสอบถามในการสำรวจ
การสุ่มตัวอย่าง


ใช้การสุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร  โดยใช้สูตร Yamane  


สูตร


n
=
   N




                     1 + Ne2



เมื่อ
n
=
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง




N
=
จำนวนข้าราชการทั้งหมดของ ส.ป.ก.
E 
 =
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 
                     กำหนดให้เท่ากับ 0.05

แทนค่าในสูตร  

n
=
       2,011







1 + 2,011(0.05)2





=
    333.64   ราย



ปรับขนาดตัวอย่างเป็น        330        ราย


จากการสุ่มตัวอย่างต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  330 ราย  แต่หากมีกลุ่มตัวอย่างมากกว่านี้ยิ่งดี
การเก็บรวบรวมข้อมูล


ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้จากการสำรวจแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล จากข้าราชการ ส.ป.ก. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จำนวน  560  ราย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา


การศึกษาครั้งนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา  โดยใช้แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งครอบคลุมมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ            17 ปัจจัย  สำหรับการวัดความคิดเห็น  ได้ใช้มาตรวัดแบบ Likert และการให้คะแนนความคิดเห็นได้กำหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี้
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   ระดับคะแนน 1   หมายถึง  เห็นด้วย/มีการทำน้อยที่สุด
   ระดับคะแนน 2   หมายถึง  เห็นด้วย/มีการทำน้อย
   ระดับคะแนน 3   หมายถึง  เห็นด้วย/มีการทำปานกลาง
   ระดับคะแนน 4   หมายถึง  เห็นด้วย/มีการทำมาก
   ระดับคะแนน 5   หมายถึง  เห็นด้วย/มีการทำมากที่สุด
การวิเคราะห์ข้อมูล       :    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  การแจกแจงความถี่ (Frequency)    ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
เกณฑ์การแปลความหมายของการแสดงความพึงพอใจ   :   โดยนำคะแนนแต่ละข้อมาแบ่งระดับความคิดเห็น     โดยแบ่งช่วงเท่าของค่าพิสัยคะแนนของข้อคำถามเป็น 5 ระดับ  และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นดัชนีในการจัดแบ่ง ระดับความคิดเห็นฯ  ได้ดังนี้

พิสัยของค่าคะแนนเท่ากับ   5-1=4  นำมาหารด้วย 5 = 0.80  ดังนั้น

ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด

ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย

ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง

ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมาก

ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด
การนำเสนอข้อมูล          :    เป็นการนำเสนอข้อมูลในลักษณะของตารางวิเคราะห์ (Analytical Table)
บทที่ 3
ผลการศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการ ส.ป.ก. ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ประจำปี 2554
ส่วนที่ 1  สถานภาพส่วนตัว

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  การดำรงตำแหน่ง  สังกัด ส่วนกลาง/ภูมิภาค  และ     อายุราชการ
ตารางที่ 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานภาพส่วนตัว
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (n=560)
	ร้อยละ (100.00)

	  1. เพศ
	
	


	     ชาย
	272
	48.60

	     หญิง
	288
	51.40

	  รวม
	560
	100.00

	  2. การดำรงตำแหน่ง
	
	

	  ประเภททั่วไป
	
	

	     ระดับปฏิบัติงาน
	27
	4.80

	     ระดับชำนาญงาน
	161
	28.80

	     ระดับอาวุโส
	24
	4.30

	  ประเภทวิชาการ
	
	

	     ระดับปฏิบัติการ
	87
	15.50

	     ระดับชำนาญการ
	216
	38.60

	     ระดับชำนาญการพิเศษ
	33
	5.90

	     ระดับเชี่ยวชาญ
	3
	0.50

	  ประเภทอำนวยการ
	
	

	     ระดับต้น
	5
	0.90

	     ระดับสูง
	4
	0.70

	  รวม
	560
	100.00

	  3. สังกัด
	
	

	  ส่วนกลาง
	108
	19.30

	  ส่วนภูมิภาค
	452
	80.70

	  รวม
	560
	100.00
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	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (n=560)
	ร้อยละ (100.00)

	  4. อายุราชการ
	
	

	  1 ปี
	17
	3.00

	  2 ปี
	24
	4.30

	  3 ปี
	14
	2.50

	  4 ปี
	4
	0.70

	  5 ปี
	3
	0.50

	  6 ปี
	18
	3.20

	  7 ปี
	17
	3.00

	  8 ปี
	12
	2.10

	  9 ปี
	9
	1.60

	  10 ปี
	13
	2.30

	  11 ปี
	7
	1.30

	  12 ปี
	11
	2.00

	  13 ปี
	25
	4.50

	  14 ปี
	14
	2.50

	  15 ปี
	7
	1.30

	  16 ปี
	11
	2.00

	  17 ปี
	11
	2.00

	  18 ปี
	24
	4.30

	  19 ปี
	24
	4.30

	  20 ปี
	20
	3.60

	  21 ปี
	7
	1.30

	  22 ปี
	13
	2.30

	  23 ปี
	15
	2.70

	  24 ปี
	7
	1.30

	  25 ปี
	15
	2.70

	  26 ปี
	11
	2.00

	  27 ปี
	19
	3.40
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	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (n=560)
	ร้อยละ (100.00)

	  28 ปี
	23
	4.10

	  29 ปี
	11
	2.00

	  30 ปี
	31
	5.50

	  31 ปี
	21
	3.80

	  32 ปี
	15
	2.70

	  33 ปี
	43
	7.70

	  34 ปี
	16
	2.90

	  35 ปี
	17
	3.00

	  36 ปี
	3
	0.50

	  37 ปี
	4
	0.70

	  38 ปี
	1
	0.20

	  39 ปี
	2
	0.40

	  41 ปี
	1
	0.20

	  รวม
	560
	100.00


จากตารางที่ 1   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการ ส.ป.ก. ทั้งสิ้น  560 คน  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน 288 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.40  เพศชาย  จำนวน  272 คน      คิดเป็นร้อยละ 48.60  ส่วนการดำรงตำแหน่งของข้าราชการ พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทวิชาการ  ระดับชำนาญการ  จำนวน  216 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมาดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป  ระดับชำนาญงาน  จำนวน  161 คน       คิดเป็นร้อยละ 28.80  และดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ   ระดับปฏิบัติการ  จำนวน     87 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  ข้าราชการส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค จำนวน 452 คน คิดเป็นร้อยละ    80.70  ข้าราชการส่วนกลาง จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  และมีอายุราชการส่วนใหญ่ 33 ปี  จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 รองลงมามีอายุราชการ 30 ปี  จำนวน 31 คน     คิดเป็นร้อยละ 5.50  และมีอายุราชการ 13 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม

จากการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 560 คน  โดยได้จำแนกข้อคำถามตามมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจมาก 1 มิติ คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร      ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.416 รองลงมามีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจปานกลาง คือ                มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 3.127
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยจำแนกตามมิติด้านการ 
               บริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์
	2.988
	0.642
	เห็นด้วยปานกลาง

	มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2.992
	0.768
	เห็นด้วยปานกลาง

	มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	3.416
	0.611
	เห็นด้วยมาก

	มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2.998
	0.758
	เห็นด้วยปานกลาง

	มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิต
           กับการทำงาน

	3.127

	0.704

	เห็นด้วยปานกลาง




จากการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว  ได้จำแนกข้อคำถามตามมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ  และปัจจัยประเมินด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 17 ปัจจัย  ได้ดังตารางที่ 3-7
-9-

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล   ในมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
               ยุทธศาสตร์
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์
	2.988
	0.642
	เห็นด้วยปานกลาง

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 1  นโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
	3.113
	0.710
	เห็นด้วยปานกลาง

	              บุคคลสอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ
	
	
	

	1.  มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้ข้าราชการเข้าใจทิศทางเป้าหมายและ
	3.355
	0.850
	เห็นด้วยปานกลาง

	     ลำดับความสำคัญของภารกิจของส่วนราชการ
	
	
	

	2.  มีการสื่อสารอย่างชัดเจนในเรื่องนโยบาย แผนงาน มาตรการด้าน
	3.104
	0.814
	เห็นด้วยปานกลาง

	     การบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	3.  มีการสื่อสารอย่างชัดเจนในเรื่องการวางแผนพัฒนาตลอดจนการ
	3.005
	0.836
	เห็นด้วยปานกลาง

	     เตรียมกำลังคนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ส.ป.ก.
	
	
	

	4.  มีวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นเรื่องคุณธรรม  ความมีประสิทธิภาพ 
	2.989
	0.949
	เห็นด้วยปานกลาง

	     และความคุ้มค่า

	
	
	

	ปัจจัยที่ 2  มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและ
	2.962
	0.690
	เห็นด้วยปานกลาง

	              คุณภาพ      
	
	
	

	5.  ปัจจุบัน ส.ป.ก. มีกำลังคนในจำนวนที่เหมาะสมกับภารกิจ
	2.629
	0.878
	เห็นด้วยปานกลาง

	6.  ปัจจุบัน ส.ป.ก. มีกำลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะ
	3.121
	0.793
	เห็นด้วยปานกลาง

	     ปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	

	7.  มีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน  เพื่อให้ข้าราชการมี
	2.989
	0.879
	เห็นด้วยปานกลาง

	     ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งใน
	
	
	

	     ปัจจุบันและอนาคต
	
	
	

	8.  ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
	3.109
	0.987
	เห็นด้วยปานกลาง

	     กำลังคนที่เหมาะสมกับทิศทางเพื่อให้กำลังคนสร้างผลงานที่ดีกว่าเดิม
	
	
	

	ปัจจัยที่ 3  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและ
	2.774
	0.825
	เห็นด้วยปานกลาง

	              รักษาไว้  ซึ่งกลุ่มข้าราชการที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
	
	
	

	              (Talent Management)
	
	
	

	9.   มีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพสำหรับกลุ่ม
	2.732
	0.875
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ข้าราชการที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent)
	
	
	

	10. มีการสรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์กลุ่มข้าราชการที่มี
	2.816
	0.859
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ทักษะ
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จากตารางที่ 3  ในมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประเมินด้านนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับเป้าหมาย    พันธกิจของส่วนราชการในระดับเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.113
เมื่อประมวลผลจากคำถามทั้ง 13 ข้อแล้ว  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง   มีค่าเฉลี่ย 2.988
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ในมิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการ
               บริหารทรัพยากรบุคคล
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2.992
	0.768
	เห็นด้วยปานกลาง

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 5  กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล 
	2.853
	0.796
	เห็นด้วยปานกลาง

	              ต่างๆ มีความถูกต้องและทันเวลา
	
	
	

	14. กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
	2.829
	0.856
	เห็นด้วยปานกลาง

	      การสรรหา คัดเลือก  การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น
	
	
	

	      เลื่อนตำแหน่ง  การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
	
	
	

	      บุคคลต่างๆ มีความถูกต้องและทันเวลา
	
	
	

	15. มีการให้คำปรึกษา แนะนำและให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วใน
	2.877
	0.863
	เห็นด้วยปานกลาง

	      เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล

	
	
	


จากตารางที่ 4  ในมิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม      มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประเมินด้านมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.113
เมื่อประมวลผลจากคำถามทั้ง 5 ข้อแล้ว  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที่ 2   ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง             มีค่าเฉลี่ย 2.992
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล   ในมิติที่ 3 ประสิทธิผลของการ
               บริหารทรัพยากรบุคคล
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 3     ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	3.416
	0.611
	เห็นด้วยมาก

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 9  การรักษาไว้ซื่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการ
	3.702
	0.634
	เห็นด้วยมาก

	              บรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ ส.ป.ก.
	
	
	

	19. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความท้าทายและเหมาะสมกับ
	3.548
	0.748
	เห็นด้วยมาก

	      ความรู้ความสามารถของท่าน
	
	
	

	20. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทำมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของ
	3.795
	0.784
	เห็นด้วยมาก

	      ส.ป.ก.
	
	
	

	21. ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิดโอกาสให้ท่านเสมอในการแสดงความ
	3.523
	0.856
	เห็นด้วยมาก

	      คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ ส.ป.ก.
	
	
	

	22. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน ส.ป.ก.
	3.941
	0.838
	เห็นด้วยมาก

	ปัจจัยที่ 10 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย   แผนงาน 
	3.504
	0.785
	เห็นด้วยมาก

	               โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	23. ผู้บังคับบัญชาชี้แจงและรับฟังเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	3.343
	0.929
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ของท่านและเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้ด้วย
	
	
	

	24. เมื่อการทำงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีปัญหาในการทำงาน  ท่านจะ
	3.541
	0.866
	เห็นด้วยมาก

	      ได้รับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาเพื่อการแก้ไขและปรับปรุงงาน
	
	
	

	      ให้ดีขึ้นเสมอ
	
	
	

	25. ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนข้าราชการในการพัฒนาและเรียนรู้
	3.554
	0.929
	เห็นด้วยมาก

	      อยู่เสมอ
	
	
	

	26. ผู้บังคับบัญชามอบอำนาจในการตัดสินใจให้ท่านอย่างเหมาะสมกับ   
	3.577
	0.838
	เห็นด้วยมาก


	      ภารกิจที่รับผิดชอบ

	
	
	

	ปัจจัยที่ 11  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
	3.207
	0.713
	เห็นด้วยปานกลาง

	                รวมถึงส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร   
	
	
	

	                และความรู้ เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
	
	
	

	27. มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม  
	3.139
	0.845
	เห็นด้วยปานกลาง

	      เพื่อให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น
	
	
	

	28. ได้รับรู้ข้อมูล  ข่าวสาร  และความรู้ที่จำเป็นของ ส.ป.ก.  เพื่อการ
	3.216
	0.797
	เห็นด้วยปานกลาง

	      พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ
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	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	29. มีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์  โดยท่านสามารถเข้าถึง
	3.207
	0.796
	เห็นด้วยปานกลาง

	      และนำมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	
	
	


	30. มีการให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม  เพื่อให้ข้าราชการมีการ
	3.264
	0.886
	เห็นด้วยปานกลาง

	      เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

	
	
	

	ปัจจัยที่ 12  การมีระบบบริหารผลงาน  มีวิธีการประเมินผลการ
	   3.250
	0.707
	เห็นด้วยปานกลาง

	                ปฏิบัติงาน รวมถึงมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง
	
	
	

	                ระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ 
                ทีมงาน
	  
	
	

	31. มีการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
	3.129
	0.908
	เห็นด้วยปานกลาง

	      เลื่อนเงินเดือนที่มีความชัดเจน
	
	
	

	32. มีการประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่
	3.218
	0.903
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ต้นรอบการประเมิน
	
	
	

	33. มีการกำหนดตัวชี้วัดและหรือเป้าหมายการทำงานของข้าราชการที่
	3.463
	0.774
	เห็นด้วยมาก

	      สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ ส.ป.ก.
	
	
	

	34. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการทำงานที่ตั้งขึ้นสามารถจำแนกความ
	3.234
	0.829
	เห็นด้วยปานกลาง

	      แตกต่างของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	

	35. ผู้บังคับบัญชามีการแนะนำและสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
	3.271
	0.884
	เห็นด้วยปานกลาง

	      สม่ำเสมอ
	
	
	

	36. ท่านคิดว่าผู้ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับดีเด่น  และ
	3.207
	0.877
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ดีมากมีความเหมาะสม
	
	
	

	37. ท่านได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการ 
	3.230
	0.826
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	
	
	


จากตารางที่ 5  ในมิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม         มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประเมินด้านการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย  พันธกิจของ ส.ป.ก. ในระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.702

เมื่อประมวลผลจากคำถามทั้ง 19 ข้อแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที่ 3    ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก          
มีค่าเฉลี่ย 3.416
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ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล   ในมิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้าน
               การบริหารทรัพยากรบุคคล
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2.998
	0.758
	เห็นด้วยปานกลาง

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 13  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้าน
	3.086
	0.879
	เห็นด้วยปานกลาง

	                การบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้าน 
	
	
	

	                วินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลัก 
	
	
	

	                คุณธรรม หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิมนุษยชน
	
	
	

	38. มีความพร้อมชี้แจงข้อคับข้องใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหาร
	3.086
	0.879
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	ปัจจัยที่ 14  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหาร
	2.911
	0.783
	เห็นด้วยปานกลาง

	                ทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	39. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงว่าอยู่บน
	3.182
	0.874
	เห็นด้วยปานกลาง

	      พื้นฐานหลักความรู้ ความสามารถและผลงาน 
	
	
	

	40. ข้าราชการส่วนใหญ่ยึดแนวทาง "ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน"  
	2.823
	1.088
	เห็นด้วยปานกลาง

	      มากกว่า "ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร"
	
	
	

	41. มีการใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างตรงไป
	2.963
	0.873
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ตรงมา
	
	
	

	42. ข้าราชการสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้โดย
	2.745
	0.944
	เห็นด้วยปานกลาง

	      เชื่อมั่นว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง
	
	
	

	43. มีกลไกการดำเนินการเพื่อตรวจสอบเรื่องราวร้องทุกข์อย่างอิสระและ
	2.843
	0.923
	เห็นด้วยปานกลาง

	      ทันการณ์

	
	
	


จากตารางที่ 6  ในมิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประเมินด้านรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน     หลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิมนุษยชนในระดับเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.086
เมื่อประมวลผลจากคำถามทั้ง 6 ข้อแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง            มีค่าเฉลี่ย 2.998
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ตารางที่ 7    แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล   ในมิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ

	 
	 
	มาตรฐาน
	ความคิดเห็น

	มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิต
	3.127
	0.704
	เห็นด้วยปานกลาง

	           กับการทำงาน
	
	
	

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 15  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อ
	3.350
	0.895
	เห็นด้วยปานกลาง

	                สภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน และบรรยากาศ  
                การทำงาน 
	
	
	

	44. มีการจัดสภาวะแวดล้อมในการทำงาน อาทิ  แสง  เสียง อุณหภูมิ    
	3.35
	0.895
	เห็นด้วยปานกลาง

	      และสาธารณูปโภคต่างๆ  ที่เอื้อต่อการทำงานของข้าราชการทุก
      ระดับ
	
	
	

	ปัจจัยที่ 16  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติม    
	2.868
	0.861
	เห็นด้วยปานกลาง

	                ที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย
	
	
	

	45. มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่ตรงกับความต้องการของข้าราชการ
	2.868
	0.861
	เห็นด้วยปานกลาง

	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 17  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับ
	3.163
	0.813
	เห็นด้วยปานกลาง

	                ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน  และในระหว่างข้าราชการ
	
	
	

	                และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง
	
	
	

	46. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับเพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา  และ
	3.557
	0.861
	เห็นด้วยมาก

	      ผู้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมิตรภาพ  ให้เกียรติและไมตรีจิตต่อกัน
	
	
	

	47. มีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการต่างๆ  เช่น  
	2.768
	0.992
	เห็นด้วยปานกลาง

	      การแข่งกีฬา  การทำกิจกรรมนอกสถานที่ร่วมกัน  เพื่อสร้าง
	
	
	

	      ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร

	
	
	


จากตารางที่ 7  ในมิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประเมินด้านข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ            ต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.350
เมื่อประมวลผลจากคำถามทั้ง 4 ข้อแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที่ 5   คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน อยู่ในระดับ        เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.127
	


บทที่ 4
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการ ส.ป.ก. ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ประจำปี 2554  มีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  ประจำปี 2554   ตลอดจนนำไปใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์  การกำหนดนโยบาย และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการ ส.ป.ก. ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ในประเด็นต่างๆ ซึ่งครอบคลุมมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ 17 ปัจจัย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ส.ป.ก. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 560 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
โดยภาพรวม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นและความพึงพอใจมากที่สุดในมิติที่  3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่าเฉลี่ย 3.416  รองลงมามีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจปานกลาง คือ  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 3.127


สำหรับความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ใน 5 มิติ  มีดังนี้
มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.988  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 1 นโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจของกรมากที่สุด
มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.992  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 8  มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการมากที่สุด
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มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.416  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 9 การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ ส.ป.ก.  มากที่สุด
มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.998  โดยมีความคิดเห็นและความ   พึงพอใจต่อปัจจัยที่ 13 รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน   หลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิมนุษยชนมากที่สุด
มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.127  โดยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 15 ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน และบรรยากาศการทำงานมากที่สุด
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการวางแผนในการสรรหาบรรจุข้าราชการเพิ่ม  โดยเฉพาะตำแหน่งนายช่างสำรวจ  ซึ่งเป็นตำแหน่งที่ต้องอาศัยความชำนาญและกำลังขาดแคลน  รวมถึงในอีก 5 ปีข้างหน้า  ส.ป.ก.  จะมีบุคลากรเกษียณอายุเป็นจำนวนมาก  
2. การบริหารทรัพยากรบุคคลควรยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้ความสามารถ  โดยเฉพาะในการแต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่ง  ไม่ควรนำการเมืองเข้ามาแทรกแซง
3. การกำหนดตัวชี้วัดบางตัวไม่เหมาะที่จะนำมาเป็นผลงาน  เช่น  งานรังวัด  เนื่องจากมีข้าราชการ              ที่ทำงานด้านนี้น้อย  ทำให้แก้ไขปัญหาของงานไม่ทัน
4. ควรมีการเตรียมบุคลากรให้มีสมรรถนะตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบัน
5. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การทำงานเป็นทีม  รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคี
6. เปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั้นเงินเดือน ของสำนัก/กอง ที่แตกต่างกัน  บางสำนักได้เงินมาก  ทำให้เปอร์เซ็นต์การเลื่อนสูงกว่าสำนักที่ได้เงินน้อย  ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของคนที่ได้น้อยกว่า
7. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ข้าราชการเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล                  ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม พ.ร.บ.ใหม่
ภาคผนวก
แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการ ส.ป.ก.  ประจำปี 2554


เนื่องจาก  ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ            ข้าราชการพลเรือน    เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล            ได้กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  ในประเด็นที่สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ก.พ. กำหนด  ประกอบกับ ส.ป.ก.  จะดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555    ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  


ดังนั้น  เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. และเพื่อมั่นใจว่า       ส.ป.ก.    มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพดังกล่าว    จึงจำเป็นต้องติดตามประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งช่วยให้การกำหนดนโยบายและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ      ส.ป.ก. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กองการเจ้าหน้าที่  ส.ป.ก.  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ ส.ป.ก.  และกรุณาส่งกลับกลุ่มยุทธศาสตร์และวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล   กองการเจ้าหน้าที่  ภายในวันที่  7  ตุลาคม  2554  ทั้งนี้ กกจ. ส.ป.ก.     หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้







    กลุ่มยุทธศาสตร์และวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล






    กองการเจ้าหน้าที่










    โทรศัพท์ / โทรสาร   02-2810096
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ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนตัว
1. เพศ                1.ชาย               2.หญิง       
2. ปัจจุบันดำรงตำแหน่งประเภท
- ทั่วไประดับ

1. ปฏิบัติงาน         2. ชำนาญงาน         3. อาวุโส              
- วิชาการระดับ

4. ปฏิบัติการ         5. ชำนาญการ         6. ชำนาญการพิเศษ         7. เชี่ยวชาญ- ทั่วไป
- อำนวยการระดับ
8. ต้น                  9. สูง  


3. สังกัดกอง/สำนัก/ส.ป.ก.จังหวัด   ..........................................................................................................................................
4. อายุราชการ ................ ปี (มากกว่า 6 เดือน ปัดเป็น 1 ปี)  
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  (   ลงบนตัวเลขที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  โดย
1. คำถามถาม ระดับความคิดเห็น ของท่านเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  ถ้าท่านเห็นด้วยน้อยที่สุดให้ตอบ 1  และ   ถ้าท่านเห็นด้วยมากที่สุดให้ตอบ 5 ลงรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
1
     2
        3
           4
  5

    เห็นด้วย  น้อยที่สุด       น้อย     ปานกลาง     มาก      มากที่สุด
2. คำถามถาม มีหรือไม่มี การทำกิจกรรมนั้นๆ  ถ้าท่านเห็นว่ามีการทำกิจกรรมนั้นน้อยที่สุดให้ตอบ 1  และถ้าท่านเห็นว่ามีกิจกรรมนั้นมากที่สุดให้ตอบ 5 ลงรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
1
     2
        3
           4
  5

    มีการทำ   น้อยที่สุด      น้อย     ปานกลาง     มาก      มากที่สุด
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	ตามความคิดเห็น  ท่านคิดว่า ส.ป.ก.
	น้อยที่สุด   (1)
	น้อย    (2)
	ปานกลาง   (3)
	มาก   (4)
	มากที่สุด   (5)

	มิติที่ 1     ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 1  มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
              ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ ส.ป.ก. ตั้งไว้ 
1.   มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้ข้าราชการเข้าใจทิศทางเป้าหมายและลำดับ
	       
	 
	 
	 
	 

	      ความสำคัญของภารกิจของ ส.ป.ก.
	 
	 
	 
	 
	 

	2.   มีการสื่อสารอย่างชัดเจนในเรื่องนโยบาย แผนงาน มาตรการด้านการบริหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	      ทรัพยากรบุคคล
	 
	 
	 
	 
	 

	3.   มีการสื่อสารอย่างชัดเจนในเรื่องการวางแผนพัฒนาตลอดจนการเตรียม
	 
	 
	 
	 
	 

	      กำลังคนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ส.ป.ก.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. 4.   มีวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นเรื่องคุณธรรม  ความมีประสิทธิภาพ  และ      
      ความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 2  มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
5.   ปัจจุบัน ส.ป.ก. มีกำลังคนในจำนวนที่เหมาะสมกับภารกิจ
	 
	 
	 
	 
	 

	6.   ปัจจุบัน ส.ป.ก. มีกำลังคนที่มีความรู้  ทักษะ  และสมรรถนะที่จะปฏิบัติงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	      ตามบทบาท  ภารกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.   มีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพื่อให้ข้าราชการมีความรู้  
	 
	 
	 
	 
	 

	      ทักษะ  และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 
	 
	 
	 
	 

	8.   ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของกำลังคนที่
	 
	 
	 
	 
	 

	      เหมาะสมกับทิศทางเพื่อให้กำลังคนสร้างผลงานที่ดีกว่าเดิม
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 3  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้
              ซึ่งกลุ่มข้าราชการที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
              (Talent Management)
9.   มีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพสำหรับกลุ่มข้าราชการที่มี
	 
	 
	 
	 
	 

	      ทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent)
	 
	 
	 
	 
	 

	10. มีการสรรหา  พัฒนา  รักษาไว้  และใช้ประโยชน์กลุ่มข้าราชการที่มีทักษะ
      หรือสมรรถนะสูง (Talent) อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 4  มีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ  รวมทั้งมี
              แผนการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ
11. มีการเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ ทักษะและสมรรถนะให้แก่ข้าราชการ
      เพื่อการดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร
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	ตามความคิดเห็น  ท่านคิดว่า ส.ป.ก.
	น้อยที่สุด   (1)
	น้อย    (2)
	ปานกลาง   (3)
	มาก   (4)
	มากที่สุด   (5)

	12. ผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับข้าราชการ  ทั้งในเรื่องการปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	      ราชการและพฤติกรรมการทำงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	13. ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูง
	
	
	
	
	

	มิติที่ 2     ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 5  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ มีความ    
              ถูกต้องและทันเวลา
14. กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น  การสรรหา
	 
	 
	 
	 
	 

	      คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง
      การโยกย้าย   และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ  มีความ
      ถูกต้อง และทันเวลา
	 
	 
	 
	 
	 

	15. มีการให้คำปรึกษา แนะนำและให้บริการที่ดี  ถูกต้อง และรวดเร็วในเรื่อง  
      การบริหารทรัพยากรบุคคล
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 6  มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
              เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องการ
              บริหารทรัพยากรบุคคลได้จริง
16. มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล  มาใช้เพื่อ
	 
	 
	 
	 
	 

	      ประกอบการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาบรรจุ
	 
	 
	 
	 
	 

	      การพัฒนา การเลื่อนตำแหน่ง  การแต่งตั้ง  โอนย้าย  การวางแผนกำลังคน
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 7  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
              บุคคลต่องบประมาณรายจ่ายมีความเหมาะสม สะท้อนผลิตภาพ
              และมีความคุ้มค่า
17. มีการใช้งบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการในหลักสูตรที่เป็น
	 
	 
	 
	 
	 

	      ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ ส.ป.ก. อย่างแท้จริง
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 8  มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
              บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ
18. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน
      ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	

	มิติที่ 3     ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 9  การรักษาไว้ซื่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุ
              เป้าหมาย พันธกิจของ ส.ป.ก.
19. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความท้าทายและเหมาะสมกับความรู้
      ความสามารถของท่าน
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	ตามความคิดเห็น  ท่านคิดว่า ส.ป.ก.
	น้อยที่สุด   (1)
	น้อย    (2)
	ปานกลาง   (3)
	มาก   (4)
	มากที่สุด   (5)

	20. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทำมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของ ส.ป.ก.
	 
	 
	 
	 
	 

	21. ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิดโอกาสให้ท่านเสมอในการแสดงความคิดเห็น
      ที่เป็นประโยชน์ต่อ ส.ป.ก.
	
	
	
	
	

	22. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน ส.ป.ก.
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 10 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
               และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
23. ผู้บังคับบัญชาชี้แจงและรับฟังเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	
	 
	 
	 
	 

	      ของท่านและเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้ด้วย
	 
	 
	 
	 
	 

	24. เมื่อการทำงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีปัญหาในการทำงาน  ท่านจะได้รับ 
      คำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาเพื่อการแก้ไขและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นเสมอ
	
	
	
	
	

	25. ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนข้าราชการในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	26. ผู้บังคับบัญชามอบอำนาจในการตัดสินใจให้ท่านอย่างเหมาะสมกับ   
      ภารกิจที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 11  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  รวมถึง
                ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้    
                เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
27. มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม  เพื่อให้
      ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	28. ได้รับรู้ข้อมูล  ข่าวสาร  และความรู้ที่จำเป็นของ ส.ป.ก.  เพื่อการพัฒนา
      ตนเองอย่างสม่ำเสมอ
	 
	 
	 
	 
	 

	29. มีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์   โดยท่านสามารถเข้าถึงและนำมา
      ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	30. มีการให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม  เพื่อให้ข้าราชการมีการเรียนรู้และ
      แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 12  การมีระบบบริหารผลงาน  มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                รวมถึงมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน
                ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงาน
31. มีการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน      
      เงินเดือนที่มีความชัดเจน
	
	
	
	
	

	32. มีการประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นรอบ
      การประเมิน
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	ตามความคิดเห็น  ท่านคิดว่า ส.ป.ก.
	น้อยที่สุด   (1)
	น้อย    (2)
	ปานกลาง   (3)
	มาก   (4)
	มากที่สุด   (5)

	33. มีการกำหนดตัวชี้วัดและหรือเป้าหมายการทำงานของข้าราชการที่สอดคล้อง
	 
	 
	 
	 
	 

	      และสนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ ส.ป.ก.
	 
	 
	 
	 
	 

	34. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการทำงานที่ตั้งขึ้นสามารถจำแนกความแตกต่างของ
	 
	 
	 
	 
	 

	      ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 
	 
	 
	 
	 

	35. ผู้บังคับบัญชามีการแนะนำและสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	36. ท่านคิดว่าผู้ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับดีเด่น  และดีมาก
      มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	37. ท่านได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินผล   
      การปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	

	มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 13  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการ
                บริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดย
                คำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม 
                หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิมนุษยชน
38. มีความพร้อมชี้แจงข้อคับข้องใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	      ทรัพยากรบุคคล
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 14  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล39. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงว่าอยู่บนพื้นฐาน
	 
	 
	 
	 
	 

	      หลักความรู้ ความสามารถและผลงาน 
	 
	 
	 
	 
	 

	40. ข้าราชการส่วนใหญ่ยึดแนวทาง "ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน"  มากกว่า
	 
	 
	 
	 
	 

	      "ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร"
	 
	 
	 
	 
	 

	41. มีการใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างตรงไปตรงมา
	 
	 
	 
	 
	 

	42. ข้าราชการสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้โดยเชื่อมั่นว่าจะ
	 
	 
	 
	 
	 

	      ไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง
	 
	 
	 
	 
	 

	43. มีกลไกการดำเนินการเพื่อตรวจสอบเรื่องราวร้องทุกข์อย่างอิสระและ
      ทันการณ์
	
	
	
	
	

	มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ปัจจัยที่ 15  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
                การทำงาน ระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน 
44. มีการจัดสภาวะแวดล้อมในการทำงาน อาทิ  แสง  เสียง อุณหภูมิ  และ      
      สาธารณูปโภคต่างๆ  ที่เอื้อต่อการทำงานของข้าราชการทุกระดับ
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	ปัจจัยที่ 16  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่
                สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย
45. มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่ตรงกับความต้องการของข้าราชการ
	
	
	
	
	

	ปัจจัยที่ 17  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับข้าราชการ
                และผู้ปฏิบัติงาน  และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
                ด้วยกันเอง
46. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับเพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา  และผู้ปฏิบัติงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	      เป็นไปอย่างมีมิตรภาพ  ให้เกียรติและไมตรีจิตต่อกัน
	 
	 
	 
	 
	 

	47. มีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการต่างๆ  เช่น  การแข่งกีฬา  
	 
	 
	 
	 
	 

	      การทำกิจกรรมนอกสถานที่ร่วมกัน  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ   
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