
 

น ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรท ำงำน/
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ หำแนวทำง
แก้ไขปัญหำให้เสร็จสิ้นภำยใน 15 วัน 

 

 

 

ยุติ 

๑.ข้อคิดเห็น/ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

๕.ข้อคิดเห็น/ร้องเรียน ผ่ำนกล่อง
แสดงควำมคิดเห็น 
 

๔.ข้อคิดเห็น/ร้องเรียนทำง Face 
book 
 

๓.ข้อคิดเห็น/ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
 

๒.ข้อคิดเห็น/ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ส.
ป.ก.ปัตตำนี 
 

รับเรื่องข้อคิดเห็น/ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

 

กลไกในการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดปัตตาน ี

ประสำนกลุ่มฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
และรำยงำนผล 

ตรวจสอบหำข้อมูลข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ไมย่ตุ ิ


