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 ค าน า 

โดยที่มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการ 
ด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้ งระดับกรม  จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพื่อสร้าง ความพร้อม
ให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนรองรับการด าเนินภารกิจ เพ่ือให้ระบบ
บริหารจัดการสามารถตอบสนองต่อปัญหาในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องไม่สะดุด .หยุดลงเมื่อเกิด
สถานการณ์วิกฤต.โดยมอบหมายให้ส านักงาน.ก.พ.ร..เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ.ดังกล่าวกับกลุ่ม
องค์การมหาชนทุกแห่ง ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม จึงได้จัดท าแผนความต่อเนื่อง .หรือที่เรียกว่า 
“Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ขึ้น.เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย ต่อองค์กร เช่น 
อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ การก่อการประท้วง จลาจล เป็นต้น.โดยสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ต้องหยุดการด าเนินงาน .หรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีกระบวนการรองรับการด าเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง หาก
มีผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม สามารถรับมือ
กับสภาวะวิกฤติ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการด าเนินงาน สามารถกลับมาด าเนินภารกิจ
ได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
“ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ  โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง  

การที่ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผน
ความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม สามารถรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้
อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได ้

วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤตโรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) 

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม แม้ส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่

ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ ส.ป.ก. 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
พ้ืนทีส่ านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม หรือส านักงานของส่วนราชการส่วนภูมิภาค ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณว์าตภัย 
 เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
 เหตุการณต์ึกถล่ม 
 เหตุการณโ์จรภัย/ก่อการร้าย 
 เหตุการณส์งคราม 
 เหตุการณภ์ัยพิบัติระบบสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต 
 เหตุการณว์ิกฤติระบบสาธารณูปโภค 
 เหตุการณไ์วรัสคอมพิวเตอร์ 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 โรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Covid-19) 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม สามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง.เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนหรือทั้งหมดได้ไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ การไม่สามารถใช้ระบบงานด้านไอที.เนื่องมาจากความเสียหายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
อุปกรณ์เครือข่ายล้มเหลว และการโจรกรรม ทางไซเบอร์ 
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4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม การโจมตีด้วยระเบิดหรือ
สารเคมี รวมถึงการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากรของ  หน่วยงานบางคนหรือ
ทั้งหมด 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า./.ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อให้บริการหรือส่งมอบงานได้   
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมากส่งผลให้ขีด

ความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 
50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ /หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน   
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาติ 
สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 
25.-.50 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 
10.-.25 

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 

5.-.10 
 ต้องมกีารปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อย
กว่าร้อยละ 5 
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์

 

 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย           

2 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จราจล 

         

3 เหตุการณ์อัคคีภัย          

4 เหตุการณ์วาตภัย         

5 เหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

          

6 เหตุการณต์ึกถล่ม 
(กรณีอาคารส านักงาน) 

       

7 เหตุการณโ์จรภัย/
ก่อการร้าย 

       

8 เหตุการณส์งคราม           

9 เหตุการณภ์ัยพิบัติ
ระบบสารสนเทศ/
อินเตอร์เน็ต 

      

10 เหตุการณว์ิกฤติ
ระบบสาธารณูปโภค 
เช่น รถสาธารณะ 
น้ าประปา ยกเว้น
ไฟฟ้า 
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เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

11 เหตุการณ์ไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

      

12 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

(เฉพาะ ส านักงาน) 
       

13 โรคระบาด (โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือ Covid-
19) 

         

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม เนื่องจากส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุง
แก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยหัวหน้าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วย
ตนเอง.ทั้งนี้แต่ละหน่วยงานย่อมมีภัยคุกคามและผลกระทบแตกต่างกันรายละเอียดตามแผนต่อเนื่อง .ของ
หน่วยงาน  
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 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดตั้ง
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นขั้นตอนที่ต้องมีการพิจารณาก าหนดขึ้น โดยอาจมีโครงสร้าง 
ดังนี้ 
   1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง คือ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ได้แก่ เลขาธิการ ส.ป.ก. (ส่วนกลาง) และ 
หัวหน้าผู้ตรวจราชการ (ส่วนภูมิภาค)  มีหน้าที่ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
ตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง  
   2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์ (ส่วนกลาง) ก าหนดให้ กองการเจ้าหน้าที่/ส านัก
วิชาการฯ อยู่ภายใต้การสั่งการของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องโดยตรง หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ส่วนภูมิภาค) 
ได้แก่ ปฏิรูปที่ดินจังหวัด 72 จังหวัด และผู้บริหารของฝ่ายงาน/กลุ่มงานในหน่วยงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของฝ่ายงาน/กลุ่มงาน
ของตน           

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ รองเลขาธิการ ส.ป.ก. (ส่วนกลาง) โดยมีกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร (ฝ่ายเลขานุการ) อยู่ภายใต้การสั่งการของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องโดยตรง ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง (ส่วนภูมิภาค) ได้แก่ ผู้ตรวจราชการ มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงานและให้
การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/กลุ่มงาน ภายในหน่วยงานและองค์กร และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ส านักบริหารกลาง 
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 
รองเลขาธิการ ส.ป.ก. 

 

 
หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
ส านักพัฒนาพื้นที่ฯ 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ศูนย์เทคโนโลยีฯ 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ส านักวิชาการฯ 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กองการเจ้าหน้าที ่
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ส านักกฎหมาย 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ส านักจัดการปฏิรูป
ที่ดิน 

 

หัวหน้าทีมบริหา
ความต่อเนื่อง 

ส านักพัฒนาและ
ถ่ายทอดฯ 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ส านักบริหาร

กองทุน 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ส านักจัดการแผนที่
และสารบบฯ 

 

ฝ่ายเลขานุการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กองการเจ้าหน้าที่/ส านกัวิชาการฯ 

 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
(ระดับจังหวัด) 

 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เลขาธิการ ส.ป.ก. 

ส.ป.ก. 72 จังหวัด 
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการร // กิจกรรม 

โดยก าหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับ.ได้สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณาก าหนดระดับผลกระทบ (สูงมาก.สูง ปานกลาง ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ) และจัดกลุ่มกิจกรรมตามล าดับ
ของระดับผลกระทบความส าคัญในการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ  

จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

ส าหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก และสูง การจัดกลุ่มกิจกรรมของส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พบว่า ภารกิจหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ส่วนกลางที่ต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง (BCP) เรียงตามล าดับผลกระทบสูงมาก สูงและ ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินการขั้นต่ า ได้แก่ 

กระบวนการกิจกรรม เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมาย 
ในการฟื้นคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
1) การให้บริการประชาชน 
(ส.ป.ก. จังหวัด 72 จังหวัด) 

เป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การจัดที่ดินและ พรบ. อ านวย
ความสะดวก มีระยะเวลาการ
ให้บริการไว้ชัดเจน และส่งผล
กระทบกับ ผู้รับบริการโดยตรง 

สูงมาก  √   

2) การด าเนินงานโครงการ/
กรณีเร่งด่วนเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล ในการ
แก้ปัญหาของเกษตรกร 
และประชาชนทั่วไป (สวผ. 
และ สจก.) 

งานนโยบายที่จ าเป็นเร่งด่วน 
(โครงการ) 
 

สูงมาก  √   

การจัดเตรียมข้อมูลนโยบาย
เร่งด่วนจ าเป็นที่มีผลต่อประชาชน 
และต้องตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง) 

สูงมาก  √   

3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียน และอุทธรณ์ 
(สกม.) 

เป็นงานที่มีกฎระเบียบรวมทั้ง
ระยะเวลาด าเนินการไว้ชัดเจน 

สูง  √   
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กระบวนการกิจกรรม เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมาย 
ในการฟื้นคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

4) การด าเนินการเก่ียวกับ
การฝึกอบรม (สพท.) 

มีผลกระทบกับผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่าย เช่น สถานที่ผู้เข้ารับการ
อบรม วิทยากร 

สูง  √   

5) การท านิติกรรม ฟ้องร้อง
ด าเนินคดี (สกม.) 

เป็นงานที่มีกฎ ระเบียบ ระยะเวลา
ด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับอายุ
ความตามกฎหมาย 

สูง   √  

6) การศึกษาข้อมูลและตอบ
เรื่อง ร้องเรียน (สกม.) 

เป็นงานที่มีระยะเวลา
ด าเนินการก าหนดไว้ชัดเจน 

ปานกลาง   √  

7) งานออกแบบและพัฒนา
ระบบโครงสร้ าง พ้ืนฐาน 
(สพป.) 

เป็นงานที่ต้องใช้เวลาในการ
ส ารวจและออกแบบ  
มีผลกระทบต่อการประมาณการ 
งบประมาณ และ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ปานกลาง    √ 

กระบวนการสนับสนุน 
1) การให้บริการระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 
ระบบอินเทอร์เน็ตและ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 
(ศทส.) 

เป็นงานสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และเชื่อมโยงกับข้อมูล
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น Big Data 

สูงมาก √    

2) การเตรียมความพร้อม
ด้านสถานที่ และอุปกรณ์ 
(สบก.) 

เป็นกระบวนงานการเตรียมการ
ตอบสนองเหตุฉุกเฉินจากภัย
คุกคามที่เกิดข้ึน 

สูงมาก √    

3) การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เงินนอก
งบประมาณและงบกลาง 
(สบก.) 

มีความส าคัญต่อกระบวนงาน
ของ หน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้อง
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

สูงมาก √    

4) งานสารบรรณ งานจัดท า
และ รวบรวมแผนงาน 
งบประมาณ การเงิน การ

เป็นงานด้านการรับ – ส่ง
หนังสือของหน่วยงานเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป

สูงมาก √    
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กระบวนการกิจกรรม เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมาย 
ในการฟื้นคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

บัญชีวัสดุครุภัณฑ์ (ทุก
หน่วยงาน) (สบก.) 

รวมทั้งการจัดท าและเบิกจ่าย
งบประมาณตามกรอบเวลา
ตลอดจนควบคุมดูแลทรัพย์สิน
ของทางราชการไม่ให้เสียหาย 

5) การประชาสัมพันธ์ 
(สบก.) 

เป็นการเผยแพร่สื่อสารข้อมูล
ต่างๆ ให้ ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ รับทราบ
ผลกระทบในการให้บริการของ 
หน่วยงานเมื่อเกิดภัยคุกคาม 

สูงมาก √    

6) การจัดท าค าขอ
งบประมาณตาม แผนงาน/
โครงการและโครงการพิเศษ 
อ่ืน ๆ (สวผ.) 

มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอนหาก
พ้ น ก า ห น ด ไป มี ผ ล ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานของกรม 

สูงมาก  √   

7) การเบิกจ่ายเงินกองทุน
ต่างๆ สนับสนุนกลุ่ม
เกษตรกร (สบท.) 

เป็นงานที่มีกฎระเบียบ รวมทั้ง
ส่งผลกระทบกับผู้ รับบริการ
โดยตรง 
 
 

สูง  √   

8) การจัดท า และพัฒนา
ระบบ ฐานข้อมูลพร้อมทั้ง
ให้บริการข้อมูลสถิติ
สารสนเทศ (ศทส.) 

เป็นระบบฐานข้อมูลกลางของ 
ส.ป.ก. ทีจ่ าเป็นต้องปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้บริการ ข้อมูล
สารสนเทศแก่หน่วยงานอ่ืน ซึ่ง
หากไม่ได้รับการแก้ไขจะท าให้
หนว่ยงานอื่นหยุดชะงักไปด้วย  

สูง  √   

9) การจัดหาพัสดุการ
ควบคุมพัสดุ งานด้าน
อาคารสถานที่ (สบก.) 

เกี่ยวข้องกับการดูแลวัสดุ
อุปกรณ์ ทรัพย์สินของทาง
ราชการและต้อง สนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

สูง  √   
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กระบวนการกิจกรรม เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมาย 
ในการฟื้นคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

1 0 )  ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ (กพร.) 

  การจัดท าตัวชี้วัดหน่วยงาน
ติดตามประเมินผล การพัฒนา
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ
และประสานหน่วยงาน
ภายนอก 

สูง    √ 

11) การจัดสวัสดิการ
ภายในกรม (กกจ.) 

เป็นงานเสริมงานรองรับนโยบาย
เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรกรม 

ปานกลาง   √  

12) การศึกษา วิเคราะห์
เพ่ือจัดท า แผนงานโครงการ 
รวมทั้งแผนงานพิเศษอ่ืน ๆ 
(สวผ.) 

เพ่ือจัดเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการจัดท าค าของบประมาณ
ให้ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
(สวผ.)  

ปานกลาง   √  

13) การติดต่อประสานงาน
หน่วยงาน ภายในภายนอก
ประเทศเพ่ือการจัดหาทุน
ศึกษาดูงานและพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรของ 
ส.ป.ก.(สพท. และ สวผ.) 

ต้องด าเนินการตามกรอบเวลา
ของแหล่งทุน 

ปานกลาง    √ 

14) ปรับปรุงและ ออกแบบ
โปรแกรมระบบงาน (ศทส.) 

เป็นงานที่จ าเป็นต้องออกแบบ 
ปรับปรุง ระบบงานให้ทันสมัย
และทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป และยังต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน 

ปานกลาง    √ 

15) งานตรวจสอบภายใน
(กตน.) 

ควบคุมก ากับและติดตามการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น แล ะบั ญชี  
ตรวจสอบการด าเนินการ  
ตามข้อก าหนดของส านักงาน 

ปานกลาง    √ 
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ส าหรับงาน /กิจกรรม ของ ส.ป.ก. จังหวัด 72 จังหวัด ที่ต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
เรียงตามล าดับผลกระทบ ได้แก่ 

 

กระบวนการ /กิจกรรม  เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืน
สภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
1.บริหารทั่วไป (ฝ่ายบริการทั่วไป) เป็นงานด้านการรับ – ส่ง

หนงัสือ ของหน่วยงานเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการต่อไป
รวมถึงการดูแล วัสดุอุปกรณ์
ตลอดจนทรัพย์สิน  ของทาง
ราชการ 

 
  - การเงิน บัญชีและพัสดุ สูงมาก √    

  - สารบรรณ ธุรการทั่วไป สูงมาก  √   

  - ครุภัณฑ ์ ปานกลาง    √   

2.งานบริการ 
- รับเรื่องร้องเรียน 
(ศูนย์บริการประชาชน) 

เป็นงานที่มีกฎ ระเบียบรวมทั้ง
ระยะเวลา ด าเนินการไว้
ชัดเจนมีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 

สูงมาก  √    

- การส ารวจรังวัดและท าแผนที่เชิง
ตัวเลข สารบบแปลงที่ดิน  
(กลุ่มงานช่างและแผนที่) 

มีผลกระทบต่องบประมาณ
และการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไป และส่งผลต่อผู้รับบริการ 

สูงมาก   √  

- งานนิติกรรมสอบสวนสิทธิและ
พิสูจน์สิทธิ 
(กลุ่มกฎหมาย) 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และ ผู้เกี่ยวข้อง 

สูง   √  

3.งานฝึกอบรม 
(กลุ่มยุทธศาสตร์และการปฏิรูปที่ดิน) 

เป็นงานที่มีผลกระทบหลายด้าน 
เ ช่ น  ด้ า นอาคา รส ถ า น ที่  
วิทยากร 
ผู้เข้ารับการอบรม และคู่ค้าท่ี 
ให้บริการด้านอาหาร 

สูง    √ 

4. จัดท าแผนงานและงบประมาณติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(กลุ่มยุทธศาสตร์และการปฏิรูปที่ดิน) 

 มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน
หากพ้น ก าหนดไปมีผลต่อการ
ด าเนินงานของจังหวัด 

สูง    √ 
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ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง.(BCP).ของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมขึ้น ประกอบด้วย เลขาธิการ ส.ป.ก. รองเลขาธิการ ส.ป.ก. ผู้ตรวจราชการ
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า และคณะเจ้าหน้าที่ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวมจ านวน 
25 คน โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนราชการของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงาน
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้
บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวุฒิพงศ์ เนียมหอม 
 
นางสาวธัญพร  แพมงคล 
(ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง) 
นางสาวจันทนา  จิตการค้า 
(ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) 
นายปราโมทย์  ยอดแก้ว 
(ผู้อ านวยการส านักจัดการปฏิรูปที่ดิน) 
นายประกอบ ยิ่งชล 
(ผู้อ านวยการส านักพัฒนาพื้นที่ปฏิรูปท่ีดิน) 
นายสุรชัย  ยุทธชนะ 
(ผู้ อ านวยการส านั กพัฒนาและถ่ ายทอด
เทคโนโลยี) 
นายประดิษฐ์  ใจรังษี 
(ผู้อ านวยการส านักวิชาการและแผนงาน) 
นายนภดล  ตันติเมฆิน   
(ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย) 
นางสาวเมตตา  คุโณปถัมภ์ 
(ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่) 
นางสาวจิราทิตย์  โรจน์อุ่นวงศ์ 
(ผู้อ านวยการส านักบริหารกองทุน) 
นายวัฒนา  มังธิสาร 

094 252 8914 
 
089 209 4313 
 
091 379 9956 
 
 
081 768 8372 
 
084 660 0464 
 
065 937 3187 
 
 
065 937 3190 
 
081 260 1707 
 
061 268 2939 
 
062 198 9793 
 
086 227 1222 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 
พันจ่าเอกพรศักดิ์ เกียรติคุณ 
(เจ้าหน้าที่งานสถานที่) 
นางสาวชัชฎา  มณีส่งศรี 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
 
นางสายสุนี  ธรรมประดิษฐ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางสาวพัชรากร  วุฒินันทเกษม 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางสาวปัทมา บุญสุภา 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
 
นางสุทธิพร  มีสรรพวงศ์  
(เจ้าพนักงานธุรการ อาวุโส) 
นางสาวสิรินดา  ทวนสุวรรณ์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป)  
นางนารี  วงษ์มาก 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางจรัสศรี  หาสตะนันทน์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางสาวพิมลวรรณ มารุต 

 
 
087 992 1514 
 
063 191 2950 
 
 
092 261 4679 
 
081 803 1671 
 
089 893 3168 
 
 
089 860 4235 
 
081 432 9889 
 
099 286 6023 
 
081 834 7651 
 
062 179 9321 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

(ผู้อ านวยการส านักจัดการแผนที่และสารบบที่ดิน) 
นางสาวอุษานันท์  คล้ายชัง 
(ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 
 
นางสาวกานดา  ศากยะโรจน์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

 
081 557 3585 
 
 
061 230 2560 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ห้วหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางสาวพัฒน์นรี  อร่ามเรือง 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ช านาญการพิเศษ 
นายทรงเกียรติ  สุเทพากุล 
พนักงานพัฒนาระบบราชการ 

 
089 529 6617 
 
 
081 338 6471 

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงาน 

 ก าหนดให้ใช้พื้นท่ีปฏิบัติงานส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
ถนนราชด าเนิน กรุงเทพฯ และส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ประดิพัทธ์ กรุงเทพฯ และศูนย์การเรียนรู้เพื่อการปฏิรูป
ที่ดินบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมของ
พื้นที ่พร้อมท้ังจัดตั้งจุดคัดกรองตรวจสอบการเข้าออกของบุคลากร 

 กรณีของ ส.ป.ก. จังหวัด ไม่อาจใช้สถานท่ีของ ส.ป.ก.จังหวัดได้ อาจให้
ใช้สถานที่  ส.ป.ก. จังหวัดใกล้เคียง ที่ใกล้ที่สุด (ใช้เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานช่ัวคราว) 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ส.ป.ก.จังหวัด) และ
กรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook)และ
Smart Phone ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ 
ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้
คืนก่อน 

 ก าหนดให้มีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิของบุคลากร 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญัของ
ส านักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มลีักษณะแบบรวมศูนย์ที่
ส่วนกลาง และเช่ือมโยงระบบเครอืข่ายต่อผ่านอินเตอร์เนต็ โดยมี 
CAT และ 3BB เป็นผู้ให้บริการ ดงันั้นหากเกิดภาวะฉุกเฉินส านักงาน
การปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม อาจต้องใช้เวลาในการตดิต่อประสาน 
และแจ้งผู้ให้บริการในการที่จะช่วยกอบกู้ระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานการปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใหส้ามารถใช้
งานได ้

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้จัดบุคลากรมาปฏิบัติงานในอาคารส านักงานในจ านวนที่
เหมาะสมและไม่กระทบการขับเคลื่อนงาน  

 ก าหนดให้จัดบุคลากรปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา เพื่อให้มีระยะห่างทาง
สังคม Social Distancing ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หรือ COVID-19 

 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการตลอดถึงช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร ในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีราชการได้ 

 

คู่ค้า/ ผู้ให้บริการที่
ส า คัญ /ผู้ มี ส่ วน ไ ด้
ส่วนเสีย 

 ท าช่องทางเพื่อประสานงาน จัดตั้งศูนย์ประสานงานกับคู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 กรณี Outsource รปภ,แม่บ้าน,ขนส่งไปรษณีย์ จัดท าฐานข้อมูลเบอร์
ติดต่อของคู่ค้า จัดท าประชาสัมพันธ์ ร้านค้าในหน่วยงาน หน่วยงาน
ภายนอกอื่นๆ หน่วยงานที่เป็นผู้ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รถเช่าฯ ใน
กรณีที่ต้องเปลี่ยนสถานท่ีการปฏิบัติงาน 

 

ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่ส านักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา
ตามท่ีก าหนดปรากฏ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) แบ่งเป็น 5 กระบวนการหลัก 
 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
3 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

1. งานให้บริการแก่ผู้รับบริการภายนอก สูง  
 

 
(2.-.3 วัน) 

 
 

 
 

 
 

2. งานตามภารกิจหลักของ ส.ป.ก. เช่น 
งานจัดที่ดิน งานส ารวจรังวัด งาน
ตรวจสอบสิทธิและการท าประโยชน์ งาน
กฎหมาย ฯลฯ  

สูง 

 
 

(2.-.3 วัน) 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

3. งานสนับสนุนท่ัวไป เช่น งานแผนงาน
และงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
งานพัสดุ งานบริหารบุคลากร งาน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร งาน
ประชาสมัพันธ์ งานสารบรรณและธุรการ
ทั่วไป 

สูง 

  
(2.-.3 วัน) 

 
 

 
 

 
 

4. งานสนับสนุนทางด้านวิชาการ/เทคนิค 
เช่น งานประกาศเขตปฏิรูปท่ีดิน งาน
จัดหาที่ดิน งานแก้ไขปญัหาที่ดิน งาน
แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ งานสารบบ
ที่ดิน ฯลฯ 

ปานกลาง 

    

 
(เร่งด่วน 

ธ.ค.-
เม.ย.) 

5. งานพัฒนาระบบบริหาร งาน
ตรวจสอบภายใน 

ปานกลาง 
     

 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานหลัก 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

- พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 - ผู้มาปฏิบัติงานในสถานที่ 20% 

ถนนราชด าเนิน 
กรุงเทพฯ 

184 ตร.ม. 
(92 คน) 

184 ตร.ม. 
(92 คน) 

184 ตร.ม. 
(92 คน) 

184 ตร.ม. 
(92 คน) 

184 ตร.ม. 
(92 คน) 

ประดิพัทธ ์
กรุงเทพฯ  

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

ศูนย์การเรียนรูเ้พื่อการ
ปฏิรูปที่ดิน อ.บางไทร 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

รวมทั้ง 3 สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

292 ตรม. 
(146 คน) 

292 ตรม. 
(146 คน) 

292 ตรม. 
(146 คน) 

292 ตรม. 
(146 คน) 

292 ตรม. 
(146 คน) 

- สถานทีป่ฏิบัติงานใหม่ 
กรณีจ าเป็น            
- ผู้มาปฏิบตัิงานในสถานที ่20% 

เช่า อาคาร สถานท่ี
หน่วยงาน กรมชลประทาน 
อ าเภอ ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
- ผู้ปฏิบัติงานในสถานท่ี 80% 

 - 1,166 ตร.ม. 
(583 คน) 

1,166 ตร.ม. 
(583 คน) 

1,166 ตร.ม. 
(583 คน) 

1,166 ตร.ม. 
(583 คน) 

1,166 ตร.ม. 
(583 คน) 

รวม (อัตราก าลัง 729 คน)  1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

1,458 ตร.ม. 
(729 คน) 

หมายเหตุ : การใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ 2 ตร.ม./1 คน โดยบุคลากรที่เหลือให้ปฏิบัติงานที่ บ้าน แต่ถ้าสถานที่ท างาน
เดิมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อีกต่อไป ควรจะจัดหาพ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานแห่งใหม่ ภายหลังวิกฤตเสร็จสิ้นภายใน 2 
สัปดาห์ 1 คน (ต่อ 2 ตารางเมตร)  

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5  
ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร 
ที่มา / เจ้าหน้าที่ 

รับผิดชอบ 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ (Notebook) 
ส ารองที่มีคณุลักษณะ
เหมาะสม 

แต่ละส านัก/กอง/ศูนย ์
(มีทะเบียนครุภณัฑ ์
ในระบบ) 

24 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 

จัดหาเองส่วนบุคคล ใน
ส่วน ผอ.ส านักฯ,ผอ.
กลุ่มฯ,ข้าราชการระดับ 
ช านาญการพิเศษขึ้นไป 

106 เครื่อง 106 เครื่อง 106 เครื่อง 106 เครื่อง 106 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร 
ที่มา / เจ้าหน้าที่ 

รับผิดชอบ 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

ร้านค้าผา่น
กระบวนการ 
จัดซื้อกรณีพิเศษ/
ศทส./จัดหาเองส่วน
บุคคล 
กรณี ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
(Work From Home) 
80% 

583 เครื่อง 583 เครื่อง 583 เครื่อง 583 เครื่อง 583 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร/์สบก. 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
 Token Key) 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร/์สบก. 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ ร้านค้าผา่น
กระบวนการจดัซื้อ
พิเศษ/สบก. 

80 เครื่อง 80 เครื่อง 80 เครื่อง 80 เครื่อง 80 เครื่อง 

หน้ากากอนามัย (แบบผ้า) ร้านค้าผา่น
กระบวนการจดัซื้อ
พิเศษ/สบก./ 
ศูนย์ฯบางไทร 

2,000 ช้ิน 2,000 ช้ิน 2,000 ช้ิน 2,000 ช้ิน 2,000 ช้ิน 

เจลแอลกอฮอล์ ร้านค้าผา่น
กระบวนการจดัซื้อ
พิเศษ/สบก. 

100 ลิตร 700 ลิตร 1,400 ลิตร 2,100 ลิตร 2,800 ลิตร 

โ ท รศั พท์ พ ร้ อมหมาย เลข
ผู้อ านวยการ (กลุ่ม) 

สบก. 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โ ท รศั พท์ พ ร้ อมหมาย เลข
ผู้อ านวยการ (ส านัก) 

สบก. 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

โทรสาร /เครื่องสแกน 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

สบก. 34 เครื่อง 34 เครื่อง 34 เครื่อง 34 เครื่อง 34 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร ์

สบก. 269 เครื่อง 269 เครื่อง 269 เครื่อง 269 เครื่อง 269 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร สบก. 22 เครื่อง 22 เครื่อง 22 เครื่อง 22 เครื่อง 22 เครื่อง 

ระบบ Server ส ารอง เช่าระบบ Cloud 
Computing / ศทส. 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
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เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในพ้ืนที่หน่วยงานกลางส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ดูแลในลักษณะแบบรวมศูนย์กลาง ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ จึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีบริษัท CAT และ 3BB เป็นผู้ให้บริการ ท าให้หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาคอาจมีปัญหาไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง และสัญญาณไม่ชัดเจน และหากระบบมีปัญหาต้องรอให้
บริษัท CAT หรือ 3BB กู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของระบบได้ 

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 1 วัน 2-3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

E-mail ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

ประชุมทางไกล Conference ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ ท่ี
ได้รับ 

  
  

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้นสังกัด     

เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า    
 

ระบบ e-service  
(ยื่นค าร้องออนไลน์) 

ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง 
    

ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 

ส่วนราชการส่วนกลาง 
และส่วนราชการส่วน
ภูมิภาค 

   
 

ระบบ Alro land online  ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

ระบบ ปันสุข ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

ระบบ ส่งสุข ส.ป.ก. ระบบ IT ส่วนกลาง     

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที ่7       

ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น      
ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี ส านกังาน      
ราชด าเนินนอก กรุงเทพ ฯ 

92 92 92 92 92 
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จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี ส านกังาน 
ประดิพัทธ์ กรุงเทพ ฯ 

50 50 50 50 50 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี ส านกังาน     
ศูนย์บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4 4 4 4 4 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 583 583 583 583 583 

รวม 729 729 729 729 729 
 

หมายเหตุ : 1.กรณีเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) จ านวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างานไม่เกินร้อยละ 20  
 2.บุคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่ส านักงาน มีหน้าที่ดูแลระบบฐานข้อมูล,ระบบการเงินและบัญชี 
ระดับต าแหน่งผู้อ านวยการส านักฯ,หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป,เจ้าพนักงานธุรการ อาวุโส  

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ฝ่ายงาน /กลุ่มงาน 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็* 72 คน 72 คน 72 คน 72 คน 72 คน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1 1 1 1 

องค์การโทรศัพท์ 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ :ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air.Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานส่วนภูมิภาคผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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แผนปฏิบัติการในการตอบสนองเหตุการณฉ์กุเฉินและการกู้คนืระบบ 
ส าหรับทุกสถานการณ.์-.การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 

 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1 ปรับปรุงแผนผังการ 

แจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP 1. ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบันอยู่ 
2. ส่งส าเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องทุกครั้ง ที่มีการปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

2 เตรียมบุคลากร
ส ารอง/ มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่ กัน
เพ่ือให้สามารถท างาน
แทนกันได้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของบุคลากรเพ่ือการ
ทดแทนกัน มีการสอนงานฝึกอบรมที่จ าเป็นเพ่ือให้
คุ้นเคยกับภารกิจที่ส าคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

3 ดูแลและจัดเก็บ
เอกสารข้อมูลส าคัญ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญไว้ในที่
ปลอดภัยตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยสม่ าเสมอหรือไม่ 
เพ่ือให้สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลส าคัญขึ้นมา
ใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการ
ท างานในช่วง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ 
หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานในภาวะของ
เหตุการณ ์ฉุกเฉิน คือ 
• ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่ต้อง 
แม่นย าและถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจาก 
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้จะมีข้าราชการไม่มากอาจ 
ใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่องมากกว่าปกติเพ่ือความถูกต้องใน
การ ท างาน  
• หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ 
ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกิดขึ้น เช่น ระยะเวลาใน 
การฟ้ืนคืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน 
ความไม่เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ผลส าเร็จ 
ของการปฏิบัติงาน  
• ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ตามเบอร์ติดต่อที่ได้ 
จัดท าไว้เ พ่ือแจ้งสถานที่ปฏิบัติงานใหม่และเบอร์  
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 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

โทรศัพท์เบอร์โทรสาร และแจ้งความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้น 
จากระยะเวลาของการฟื้นคืนระบบ 

5 จัดท าแผนและ
ทบทวนการจัดเตรียม
ระบบคอมพิวเตอร์
ตามแผนฟื้นฟูจาก
ความ เสียหาย 
(Disaster Recovery 
Plan : DRP)     

หัวหน้าทีม IT และผู้
ประสานงาน BCP 

ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้ส าหรับการ 
ปฏิบัติงานส าคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณาว่ามี DRP 
พร้อมและเพียงพอ มีวิธีการท างานอ่ืนที่ไม่ต้องพ่ึงพา
ระบบคอมพิวเตอร์ (workaround procedure) เมื่อ
เกิดความล้มเหลวของระบบงาน และหากระบบงาน
คอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน DRP รองรับ ให้พิจารณาความ
จ าเป็นและชี้แจงเจ้าของระบบงานเพื่อ ด าเนินการใน
ล าดับต่อไป 

6 ทบทวนความพร้อม 
ของการบริหารความ 
ต่อเนื่อง (BCM) ของ 
ผู้ให้บริการส าคัญ 

เจ้าของ /ผู้รับผิดชอบ  
กระบวนการท างาน 
(Process Owner) 

ทบทวนรายชื่อหน่วยงาน บุคคลของผู้ให้บริการส าคัญ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถติดต่อ 
ประสาน หรือให้บริการในระดับที่ยอมรับได้เมื่อเกิด
เหตุการณ์หยุดวิกฤต    

ภายในเวลา 1 วัน  - 7 วัน 

1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ ผู้ประสานงาน BCP โทรหาบุคลากรส าคัญตามรายชื่อแจ้งเหตุ เพ่ือแจ้งการ 
ประกาศใช้แผน BCP 

2 แจ้งเหตุให้บุคลากร
หลักในกระบวนการ/
กิจกรรมท ี่ส าคัญเข้า
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรส ารองทราบ เพ่ือรองรับในส่วนที่ 
บุคลากรหลักไม่สามารถท าได้ 

3 แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับ
สถานการณ์และการตัดสินใจส าหรับการจัดการของ
หน่วยงาน (เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้มา
ท างาน เป็นต้น) 

4 แจ้งบุคลากรสนับสนุน 
อ่ืนที่ส าคัญ 

ผู้ประสานงาน BCP 
และหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ในการกูค้ืนระบบ หรือผู้ให้บริการอ่ืน ๆ  และผู้รับบริการหลัก 
เป็นต้น 
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 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

5 แจ้งให้ทราบว่ามี
บริการใดได้รับ 
ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง หรือผู้
ได้รับแต่งตั้งเป็น 
หัวหน้าศูนย์สั่งการ 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน  
- ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่

ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
การติดต่อ บริการที่ ยั งคงมีอยู่  บริการที่ ได้ รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และทางเลือกที่เป็นไป
ได้ส าหรับบริการที่ได้รับผลกระทบ 

6 รายงานต่อผู้บริหาร/ 
ศูนย์สั่งการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการ
ปฏิบัติงานล่าสุด เพ่ือรายงานต่อศูนย์สั่งการ และสั่งการ
ตามความเหมาะสมต่อไป เช่น  
- พิจารณาจัดสรร/เกลี่ย บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจการลงนามที่จ าเป็นแก่

บุคลากรส ารอง 
- ก าหนดให้ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้อง

พ่ึงพาระบบ (Manual Work Around) 
- การจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างาน 
- เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์สั่งการ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree (การซ้อมการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก) 
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการภายหลังได้รับแจ้งจากคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- จัดประชุมคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ผ่านการ
ประชุมทางไกล Conference เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual.Processing) โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ ประเภทที่ 1 งานที่หน่วยงานจ าเป็นต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถหยุดได้ และ
ไม่สามารถปฏิบัติจากที่บ้านได้ เช่น งานด้านการเงินหรือเบิกจ่าย งานดูแลระบบสารสนเทศ งาน
ฝ่ายอาคารสถานที่ เป็นต้น ประเภทที่ 2 งานที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ (Work from 
Home) โดยใช้ระบบงานพื้นฐาน เช่น การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาสนับสนุนการท างานเพื่อให้
สะดวกขึ้น และเป็นงานที่ไม่ควรหยุดชะงักเป็นเวลานาน หรือเป็นงานที่สามารถมาปฏิบัติที่
หน่วยงานได้เป็นครั้งคราวเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งส่วนมากจะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร เช่น งานธุรการ 
งานจัดท าแผน ฯลฯ  
และประเภทที่ 3 งานที่ไม่จ าเป็นเร่งด่วน สามารถชะลอ หรือระงับการด าเนินงานช่ัวคราวได้ เช่น 
งานจัดฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 

- จัดให้มีจุดคัดกรองบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม รวมทั้ง
บุคคลที่เข้ามาติดต่องาน 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วนราชการ ท่ีมีสุขภาพแข็งแรงดีและไม่ดี หรือป่วย  หัวหน้าฝ่าย  

- รายงานประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้สุขภาพแข็งแรงดี และไม่ดี หรือป่วย และบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม

เสี่ยง 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 
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- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วนราชการ ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับ
การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม  

 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม
ต่อสภาวะ
วิกฤตของ
หน่วยงาน 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1.-
.5 วันข้างหน้า  

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการ ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้
ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ ส าหรับกระบวนงานที่มี
ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผล
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม
ต่อสภาวะ
วิกฤตของ
หน่วยงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม
ต่อสภาวะ
วิกฤตของ
หน่วยงาน 
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- บันทึก (Log.Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วน
ราชการ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
รายงานบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีส านักงาน 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม
ต่อสภาวะ
วิกฤตของ
หน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วน
ราชการ เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และการมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน และการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

วันที่ 2  – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หั วหน้ าและ
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ าและ
ทีมงานบริหาร
ความ 
ต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 
 

- รายงานประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
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- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่คา้/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ
ตามตารางที่ 6 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความต่อเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน /คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ /
เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วน
ราชการ) พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา (อย่างสม่ าเสมอ)  

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรใน
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (มากกว่า 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ที่ก าหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานให้บริการตามปกติ หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานประธานคณะท างานบริหารความพร้อมส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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เอกสารอ้างอิง 

1. คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

แหล่งที่มา http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=1014 

2. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ กรมการข้าว  

แหล่งที่มา http://adg.ricethailand.go.th/ 

3. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

แหล่งที่มา https://www2.nrct.go.th/Portals/0/data/แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย   แผนการปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ 

 เป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยยุติ และรวบรวมข้อมูลรายงานตามสายบังคับบัญชา โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. ส ารวจความเสียหายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2. ถ้าสถานที่ตั้งท าการเดิมถูกเพลิงไหม้หมด จนไม่อาจใช้ท าการได้ให้ ส านัก/กอง/ศูนย์ เจ้าของเอกสาร 
เสนอกรมเพ่ือพิจารณาจัดหาสถานที่ให้ 
 3. ถ้าสถานที่ท าการมิได้เป็นอันตรายเสียหาย หรือเสียหายบางส่วน แต่ยังอาศัยได้ ให้ ส านัก/กอง/ศูนย์ 
เจ้าของเอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่ได้ขนย้ายออกไป สั่งจัดการขนน ามาเก็บรักษาไว้ยังที่ตั้งปกติต่อไป ทั้งนี้
ให้ ส านัก/กอง/ศูนย์ ที่มิได้ด าเนินการขนย้ายตามแผนการนี้จัดก าลังเจ้าหน้าที่เข้าสมทบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ด้วย 
 4. ประชาสัมพันธ์ ฟื้นฟูสภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 
 5. ปรับปรุง ซ่อมแซม สิ่งที่เสียหายให้กลับคืนสภาพปกติ หรือจัดหาใหม่ทดแทน 
 
รายงานเหตุการณ์ 

 1. กรณีเพลิงไหม้ในเวลาราชการ 
 ให้ผู้อ านวยการ ส านัก/กอง/ศูนย์ ซึ่งเป็นสถานที่เกิดเพลิงไหม้ แจ้งเหตุการณ์การเกิดเพลิงไหม้ต่อ 
ส านักบริหารกลาง เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป 
 2. กรณีเกิดเพลิงไหม้นอกเวลาราชการ 
  ให้หัวหน้าชุดรักษาความปลอดภัยรายงานเหตุการณ์การเกิดเพลิงไหม้ต่อส านักบริหารกลางเพ่ือ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป 
 3. การรายงานเหตุการณ์หากเกิดเพลิงไหม้ ให้ถือปฏิบัติดังนี้ 
  3.1) การรายงานครั้งแรก ให้กระท าทันทีเมื่อทราบเหตุการณ์เกิดเพลิงไหม้ขึ้นโดยรายงานโดยย่อทาง
โทรศัพท ์
  3.2) การรายงานครั้งต่อไป ให้กระท าเมื่อเหตุการณ์เพลิงไหม้ได้สงบลงเป็นปกติ โดยรายงานเป็น
หนังสือราชการโดยเร็วที่สุด 
   
    

 
 
 
 
 
 

2./แผนผัง... 
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แผนผังรองรับสภาวะวิกฤต 
ต่อการด าเนินการตามพันธกจิหลักของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
ว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายหลังเกิดสภาวะวิกฤต )เหตุการณ์อัคคีภัย(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้การด าเนินการตามพันธกิจหลักของ ส.ป.ก. เป็นไปตามปกติ มีดังนี้ 

3. เอกสารข้อมูลที่ส าคัญ 

2. อาคารสถานที่ปฏิบัติราชการ 

4. อุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะ 
เก้าอี้ รถยนต์ เป็นต้น 

1. บุคลากรของ ส.ป.ก. 
ในส านัก/กอง/หน่วยงาน ต่างๆ 

ด าเนินการตามพันธกิจของ ส.ป.ก. 

ระบบรองรับสภาวะวิกฤต 

เสียหายสิ้นเชิง 

การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ส านัก/กอง/ศูนย ์     
- เสนอกรมเพื่ อพิจารณาจัดหาสถานที่ ใหม่

ปฏิบัติงานช่ัวคราว 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เกี่ยวข้องรับทราบพร้อม
ประชาสัมพันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อได้ 
- ใช้ระบบส ารองข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนท่ีส าคัญ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือในการกู้คืนระบบ หรือผู้ให้บริการอื่น ๆ  และ
ผู้รับบริการหลัก 
- หัวหน้าทีมงานฯ รวบรวมข้อมลูสรุปความเสยีหาย 
และสถานการณ์กู้คืนการปฏิบัติงานลา่สุด เพื่อรายงาน
หัวหน้าคณะฯ และสั่งการตามความเหมาะสมต่อไป เช่น 
1. พิจารณาจดัสรร/เกลีย่ บุคลากรตามความ
เหมาะสม 
2. ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจการลงนามที่จ าเป็น
แก่บุคลากรส ารอง 
3. ก าหนดใหใ้ช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่
ไม่ต้องพึ่งพาระบบ (Manual Work Around) 
4. เคลื่อนย้ายไปยังสถานท่ีปฏิบัตงิานส ารอง 
5. ซ่อมแซมอาคาร และจดัหา เครือ่งใช้ในการ
ท างาน และอุปกรณ์ใหม ่

 

เกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ  ส านัก/กอง/ศูนย ์
- รักษาพยาบาล 
-  อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ  ที่ได้ขนย้ายออกไปสั่งจัดการขนน ามาเก็บรักษาไว้ท่ีเดิม 
-  อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ  เมื่อขนกลับเข้าที่เดิมหมดแล้ว ให้จัดการส ารวจว่าอะไรสูญหาย หรือเกิน 
มาบ้าง ถ้ามีเอกสาร เครื่องมือขาดหายไป ให้หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ท ารายงานเสนอ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และ ส่วนที่เกินให้แจ้ง ส านัก /ศูนย์/กอง/ ผู้เป็นเจ้าของมารับคืน 
- ประชาสัมพันธ์ ฟื้นฟูสภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้กลับสู่สภาพเดิม 
-  ส ารวจเอกสารข้อมูลส าคัญ ท่ีเกิดความเสียหายว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สามารถน ากลับมาใช้ได้
หรือไม่ 
-  ติดต่อประสานบุคลากรหลัก ตามรายช่ือของทีมงาน (BCP Team) เพื่อแจ้งการ 
ประกาศใช้แผน BCP 
- หัวหน้าทีมงานฯ รวบรวมข้อมูลสรุปความเสยีหายบางส่วน และสถานการณ์กู้คืนการปฏิบัตงิาน
ล่าสุด เพื่อรายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
- ซ่อมแซมอาคาร และจัดหา เครื่องใช้ในการท างาน และอุปกรณ์ใหม่  

เสียหาย 
บางส่วน 
 

ด าเนินการต่อเนื่อง 
ภายหลังสภาวะวิกฤต 

สามารถปฏิบัติงาน 
ในสถานที่เดิม 

ด าเนินการตามพันธกิจหลักของ  ส.ป.ก. / 
จัดหาสถานที่ส ารองในการปฏิบัติหน้าที่พร้อมองค์ประกอบส าคัญ 
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กรณีตัวอย่าง   มาตรการส าหรับการด าเนินการเตรียมความพร้อม ตามแผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้
สถานการณ์วิกฤตที่หน่วยงานได้ประสบ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ที่ กปปส. ประกาศนัดหมายมวล
มหาประชาชน เพื่อปิดกรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2557 

 ๑. สถานที ่
 1.1 มอบ รองเลขาธิการ พิจารณาพ้ืนที่ศูนย์ศิลปาชีพบางไทรฯ เพ่ือเป็นสถานที่รองรับรถยนต์ ของ ส.ป.ก. 
ที่จะใช้ปฏิบัติงาน และรถยนต์ที่กลับจากการปฏิบัติราชการต่างจังหวัด 
 1.2 มอบ ผอ. สพท. พิจารณาพ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ฯ ที่ อ.บางไทร เพ่ือเป็นสถานที่ส ารองส าหรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. กรณีมีงานเร่งด่วน และไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคาร ส.ป.ก. ถนนราชด าเนินนอก 
และประดิพัทธ์ ได ้
 2. เรื่องการเบิกจ่ายเงิน 
 2.1 กรณีเงินเดือนของพนักงานจ้างเหมาบริการ ให้ ส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม ท าการตรวจสอบ และ
จัดท าข้อมูลส่ง สบก. เพ่ือวางฎีกา ส าหรับการเบิกจ่ายเงินเดือนในเดือน ม.ค. 57 โดยเร็วที่สุด กรณีท่ีจัดท าไม่แล้ว
เสร็จ ให้ ผอ.ส านัก พิจารณาจัดหาเงินส ารอง ส าหรับเงินเดือนของพนักงานจ้างเหมาบริการด้วย 
 2.2 กรณีที่เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. มีภารกิจเร่งด่วนจะต้องเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างจังหวัดให้เร่งจัดท า
เรื่องเสนอขออนุมัติ ภายในวันจันทร์ที่ 6 ม.ค. 57 เพ่ือที่ สบก. จะได้เร่งจ่ายเงินยืมภายในวันพุธที่ 8 ม.ค. 57 
หากไม่สามารถ ด าเนินการตามเวลาที่ก าหนดได้ ให้จัดท าเรื่องขออนุมัติเดินทางไปก่อน และจัดท าเรื่องขออนุมัติ
เบิกตรงในภายหลัง 
 2.3 กรณีท่ีข้าราชการปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้นแล้ว จะเบิกจ่ายเงินและเคลียร์เงิน ขอให้รีบด าเนินการ 
ภายในวันพุธที่ 8 ม.ค. 57 

 2.4 ให้ สพท. และ สวผ. พิจารณาสรุปเนื้องานและจ านวนเงิน ที่จะต้องด าเนินการภายใน 2 เดือน 
โดยเร่งโอนเงินไปตั้งจ่ายที่ ส.ป.ก. จังหวัด ภายในวันพุธที่ 8 ม.ค. 57 เพ่ือท าให้งานในส่วนที่อยู่ภูมิภาคสามารถ
ขับเคลื่อนต่อไปได ้

 3. เรื่องฐานข้อมูล 

  3.1 ให้ ศทส. จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ หรือจ าเป็นต้องใช้งาน และในอนาคต ให้พิจารณาจัดวางระบบ
การจัดเก็บข้อมูลส ารองไว้ที่ ส.ป.ก. ประดิพัทธ์ ด้วย เพื่อความปลอดภัยของฐานข้อมูล 

  3.2 ให้ ส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม พิจารณาจัดเก็บข้อมูล เพ่ือพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในกรณีที่ไม่สามารถ
เข้าท างานที่ ส.ป.ก. ราชด าเนินนอก และประดิพัทธ์ ได้ 

 4. การเข้าปฏิบัติงานในอาคาร ส.ป.ก. ราชด าเนินนอก 

  ในช่วงเวลาที่มีการชุมนุม 20 จุด ให้ สบก. ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน และดูแลรักษาความปลอดภัย
ของอาคาร ส.ป.ก. และ ศทส. ที่มีหน้าที่ดูแลระบบฐานข้อมูลของ ส.ป.ก. จัดเจ้าหน้าที่เฉพาะที่จ าเป็นเข้ามาใน
อาคารได้    

            2./ทั้งนี้... 
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 ทั้งนี้ ให้แต่ละส านักฯ จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงาน เพ่ือไปปฏิบัติที่ศูนย์การเรียนรู้ฯ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ให้ ผอ.สพท. จัดเตรียมสถานที่รองรับแล้ว ส่วนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ มอบให้แต่ละส านัก พิจารณาว่าจะ
จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานที่ไหนอย่างไร ทั้งนี้ให้สะดวก และสามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

 5. การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

  - รถยนต์ กรณีรถยนต์หลวง ให้ใช้ศูนย์ศิลปาชีพบางไทรฯ เป็นพื้นที่ส ารอง โดยเคลื่อนย้ายภายในกลาง
สัปดาห์หน้า และให้ใช้พ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ฯ อ.บางไทร เป็นพ้ืนที่ส ารอง ส าหรับรถยนต์ของเจ้าหน้าที่ที่ไปปฏิบัติงาน 

  - คอมพิวเตอร์ ให้ ศทส. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Note Book) ส าหรับให้ส านักต่าง ๆ ที่
ประสงค์จะขอยืม ส่วนที่ ส.ป.ก. จะท าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะไปท างานที่อ่ืน ขอให้พิจารณาด้วยความจ าเป็นจริง ๆ 
ไม่ควรเคลื่อนย้ายให้มากเกินควร 

  อนึ่ง กรณี พนักงานจ้างเหมาบริการที่ไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติราชการในช่วงเวลาวิกฤตให้แต่ละ
ส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม ก าชับให้อยู่ในที่พักอาศัยใน กทม. และบริเวณปริมณลล และพร้อมที่จะรับโทรศัพท์ติดต่อ
จาก ผอ.ส านัก และ ผอ.กลุ่ม เพ่ือสั่งงานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ กรณีที่จะออกเดินทางไปต่างจังหวัดให้แจ้ง ผอ.ส านัก 
และ ผอ.กลุ่ม ทราบล่วงหน้าด้วย 
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กรณีวิกฤตอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554      ���������ล าดับที่ ..............  

  แบบแจ้งข้อมูลผู้ประสบอทุกภัย ปี พ.ศ. 2554 

                    ของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. (กพร. ส.ป.ก.) 

 
ชื่อ – สกุล นายปริญญา  ทรัพย์พิทยากร   

ต าแหน่ง / ระดับ พนักงานพัฒนาระบบราชการ 

อัตราเงินเดือน / ค่าจ้าง 12,700 บาท (หนึ่งหมื่นสองพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

ที่อยู่ ซอยวัดลาดปลาดุก  หมู่บ้านพฤกษา 3 ซอย 36 บ้านเลขที่ 46/1349  
หมู่ที่ 5 ต าบลบางคูรัต อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ความเสียหาย - ทาวเฮาส์ ชั้นเดียว (น้ าท่วมตั้งแต่วันที่ 19 ตุลาคม 2554) 
- ระดับน้ าสูงสุดที่ท่วมภายในบ้าน 1.20 เมตร 
- ระดับน้ าสูงสุดที่ท่วมโดยรอบบ้าน 1.50 เมตร 
- ระบบประปา ทั้งหมด 
- ระบบไฟฟ้า ทั้งหมด 
- อุปกรณ์ และเครื่องใช้ไฟฟ้าเสียหายดังนี้ 
  1)  ตู้เย็น 6.5 คิว 1 เครื่อง 
  2)  ทีวีสี 32 นิว้ 1 เครื่อง 
  3)  ทีวีสี 14 นิว้ 1 เครื่อง 
  4)  พัดลม 12 นิ้ว 2 เครื่อง 
  5)  เครื่องเสียง 1 ชุด 
  6)  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 1 เครื่อง 
  7)  กระติกต้มน้ าร้อน 1 เครื่อง 
  8)  เตาแก๊ส 1 ชุด 

เอกสารประกอบการ
พิจารณา 

- รูปถ่ายสภาพน้ าท่วม 
- ส าเนาบัตรประชาชน 
- ส าเนาบัตรพนักงานราชการ 
- ส าเนาหนังสือสัญญาขายที่ดิน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน (ภรรยาเป็นเจ้าบ้าน) 
- ใบส าคัญการสมรส 

หมายเหตุ  
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หมายเลขโทรศัพท์ผู้อ านวยการ กลุ่ม/ส านัก/กอง/ศูนย์ฯ (ส่วนกลาง) 

ที่ ชื่อ-นามสกุล ชื่อต าแหน่ง 
IP โทร. 

มือถือ 
Phone ส านักงาน 

  ส่วนกลาง           

1 นางสาวกานดา   ศากยะโรจน์ ผอ.กพร. 1249 0-2282-0373 06-1230-2560 
2 นายประดิษฐ์   ใจรังษ ี ผอ.สวผ. 1115 0-2281-2986 06-5937-3190 
3 นางสาวอุษานนัท์   คลา้ยชัง ผอ.กตน. 1277 0-2280-4670 08-1557-3585 
4 นางสาวจิราทิตย์   โรจน์อุ่นวงศ์ ผอ.สบท. 1123 0-2281-8929 06-2198-9793 
5 นางสาวสุนิสา   เอกธิการ ผอ.กปร. 1124 0-2356-0585 08-9181-2086 
6 นายนภดล   ตนัติเมฆิน ผอ.สกม. 1220 0-2281-2940 08-1260-1707 
7 นายปราโมทย์   ยอดแก้ว ผอ.สจก. 1118 0-2282-2584 08-1768-8372 
8 นายสุรชัย   ยุทธชนะ ผอ.สพท. 2624 0-2278-2547 06-5937-3187 
9 นายวฒันา   มังธิสาร ผอ.สผส. 2596 0-2271-1213 08-6227-1222 
10 นายประกอบ   ยิ่งชล ผอ.สพป. 2543 0-2271-1240 08-4660-0464 
11 นางสาวเมตตา   คุโณปถัมภ์ ผอ.กกจ. 1121 0-2280-5682 06-1268-2939 
12 นางสาวธัญพร   แพมงคล ผอ.สบก. 1120 0-2281-8917 08-9209-4313 
13 นางสาวจนัทนา   จิตการค้า ผอ.ศทส. 1117 0-2280-3872 09-1379-9956 
14 นายสุรชัย   ยุทธชนะ ผอ.ศพส. 1868 0-3536-6090-1 06-5937-3187 

 
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2563  
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หมายเลขโทรศัพท์ปฏิรูปที่ดิน (ปทจ.) 72 จังหวัด 
 

 หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 256
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หมายเลขโทรศัพท์ปฏิรูปที่ดิน (ปทจ.) 72 จังหวัด 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ชื่อต าแหน่ง มือถือ โทร. ส านักงาน IP 
Phone ID ไลน ์ e - mail 

  ภาคกลาง 21 จังหวัด           

1  นายปรีชา  ลิ้มถวิล   ปทจ.กาญจนบุร ี 09-2251-3956    1803     
   นางรจนพรรณ  ณ รงค์อินทร ์  นิติกร ชพ. 081 292 5748 0-3456-4320  1804 0812925748   
                  
2  นายเกรียงศักดิ ์ ประกอบศร ี  ปทจ.จันทบุรี 09-0252-4242 0-3932-4738  1948     
   นางสาวฟิสิกส ์ เปรมชนม ์  เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 08-2916-4153 0-3932-2015  1949 khai23525 kkk0999@hotmail.com 

                  
3  นางสาวฆนีรส  โพธิ์เจรญิ  ปทจ.ฉะเชิงเทรา 08-1750-5733 038-511-500 1811 0817505733 neeros1963@gmail.com 

   นายอภินพ  ถั่วทอง  นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก. 08-6317-6814 038-516-116 1812 abiapinop supakit00789@hotmail.com 

                  
4  นายวิชัย  อนันเทพา  ปทจ.ชลบุร ี 06-5121-2181 0-3839-8044  1815     
   นางจงลักษณ ์ ธนานุรักษ์วงศ์  นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก. 086-8897345 0-3839-7607  1816 jonglux chonburi1@hotmail.com  

                  
5  นางสาววิไลวรรณ  เกตุแก้ว    ปทจ.ชัยนาท 08-1990-5485 056-476552 1817 wilawan.alro nuring9458@gmail.com  

   นางสาวชนัญพัทธ ์  บุตรศรีธวัฒน ์  นิติกร ชพ. 06-5426-5536   1818 pig160708 butsri.kn@gmail.com  

        08-2365-1669         
6  นายพฤทธ์ิ  ประภาสะโนบล    ปทจ.ตราด 09-8247-1443    1827     
   นายชุมพล  กสิพร้อง   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 089-4010108 0-3951-3569  1828 0894010108 chumaun@hotmail.com 

                  
7 นายวินัย  เมฆด า  ปทจ.นครปฐม  08-1777-1990 0-3424-2713  1833     
  นางกรอรกัญ  นิธิธีรากุล  เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 081-1468679 0-3425-0876  1834 nansy2515 yingnansy2515@gmail.com  

                  

mailto:kkk0999@hotmail.com
mailto:neeros1963@gmail.com
mailto:supakit00789@hotmail.com
mailto:chonburi1@hotmail.com
mailto:nuring9458@gmail.com
mailto:butsri.kn@gmail.com
mailto:chumaun@hotmail.com
mailto:yingnansy2515@gmail.com


แผนบริหารความต่อเนื่องของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หน้า 39 จาก 66 
 

8  นางธารทิพย์  บ ารุงรส  ปทจ.นครนายก 09-4597-4261 0-3731-5966  1831     
   นายเสร ี สมจติต ์  นิติกรช านาญการพเิศษ 08-6628 3786 0-3731-1400  1832 0866283786 nakhonnayok@alro.go.th 

                  
9  นางสุภา  อินทปัชฌาย ์     ปทจ.ปทุมธานี 08-9137-1187 0-2567-1379   1851 0891371187 itpc.supa@gmail.com 

          0-2567-0796  1852     
                  

10  นางสาวอมรรตัน ์ แขวงโสภา  ปทจ.ประจวบฯ 08-1756-4372 032-603-288 1855 0817564372 sao9992000@hotmail.com 

        09-8830-4372         
   นางสาว สุนีย ์  มีใจรักษ ์  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 08-5356-7679 032-603-288 1856 0853567679 sunee.040@gmail.com  

11 นางสาวปิยะลักษณ ์ มูลธิยะ  ปทจ.ปราจีนบุร ี 09-7075-2173 0-3745-4073  1857     
  นางรักษ์หทัยรัตน ์ เมทนีกรชัย  เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 08-1781-3490    1858 0817813490 prachinburi@alro.go.th 

                  
12  ว่าท่ีพันตรี ศักดิ์ระพ ี แพร่งสุวรรณ  ปทจ.เพชรบุร ี 08-1999-7168 0-3240-2314  1861     
   นางสาวนงลักษณ ์ เล็กน้อย  เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 08-6666-7702    1862 11670303 pwat-wat@hotmail.com 

                  

13  นายชลิต (อนุสรณ์)  พงศ์ปลื้มปิตชัิย  ปทจ.ระยอง 08-2624-2873 
 0-3869- 
4112  

 1898 
    

   น.ส.เอวารินทร ์ จันภูงา  นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน 09-2025-5251 
 0-3869- 
4113 

 1899 
Felice_anez rayong@alro.go.th  

                  
14  นายสุรินทร ์ หาญมนสัเวทย ์  ปทจ.ราชบุร ี 08-1498-2727 0-3231-5022  1900 surin_sur Surin_alro@hotmail.com 

         0-3233-7755  1901     
                  

15 นายประเสริฐ  กาญจนเกียรติกลุ  ปทจ.ลพบุร ี 08-1389-0683 0-3642-1194  1902 0614036994 sertsert@hotmail.com 

        08-1142-5731 0-3641-1629  1903 0849518872 yoo_pom@hotmail.com  
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16 นางสาวกุหลาบ  สุนนท์  ปทจ.สระบรุ ี 09-8362-6925 0-3671-0268  1920 4565345653 kulrose.sn15@gmail.com 

       06-1754-4214    1921     
                  

17  นางสาวยุพเรศ  เพิ่มพูน  ปทจ.สุพรรณบุร ี 08-0069-7647 0-3555-5258  1926     
             1927     
   .               

18  นายไพรัตน ์ โลหะณุต   ปทจ.สิงห์บุร ี 08-4320-1132 0-3669-9393  1922 0843201132 LPAIRAT@gmail.com  

            1923     
                  

19  นายอุกฤษฎ์  อินทาภรณ ์  ปทจ.สระแก้ว 09-1236-5439 0-3742-5078  1918 0912365439 ukrit@alro.go.th 

         0-3742-5079  1919     
   นางสาววนิดา  ขอชนะ   นักจัดการงานท่ัวไป 06-3494-5191 0-3742-5078    bioubiou biouwanida@gmail.com 

20  นางสาวนุชจรี  วัชรวงษ์ไพบูลย ์  ปทจ 06-1216-5789 0-3533-6629  1865 NUCHWATCHA NJRWATCHA53@GMAIL.COM  

       พระนครศรีอยุธยา           
                  
                  

21  นายวินัย  จะระนลิ  ปทจ.อ่างทอง 08-9861-1335 035-614-011 1937   phroop@hotmail.co.th  

   นายยุทธนา  น้ าทิพย ์ นิติกร ชก. 08-6174-8751   1936 yudhana50 yudhana23@hotmail.co.th 

                  
                  

  ภาคเหนือ 17  จังหวัด           
1  นายสมศักดิ ์ การเจริญกลุวงศ์  ปทจ.ก าแพงเพชร 08-9104-3397 0-5585-0938  1807 ไม่มี kamphaengphet@alro.go.th  
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2  นายมณ ู วงศ์สุนทร  ปทจ.เชียงราย 06-5684-2727     manu8680  mu8187@gmail.com 

  นางปราถนา   ชัยญานะ  081-7905678     OYINGTAI120349  Oying-tai2010@hotmail.com 

                  
3  ว่าท่ีร้อยตร ีประเทือง  ฉัตรอินตา  ปทจ.เชียงใหม่ 08-1993-3186 053-328470 1821 0806148901 pt2107@hotmail.com 

   พลต ารวจสมัครกฤษณะ   สิงห์เพชร นิติกร ชพ. 088-2687159   1822 krisana.3432 krisana.3432@gmail.com  

                  
4  นายรัฐกรณ ์ บกแก้ว  ปทจ.ตาก 08-1887-1054         

   นางเพ็ญพักตร ์ บัวโรย 
 นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน 
ชพ. 

08-7994-8548 0-5551-4378   1829 
BIM pen9193@gmail.com  

   นายศรัณยพัชร ์ ณัฏฐ์ชานนท์  นิติกรช านาญการพเิศษ 08-0516-5164 0-5551-4378   1830 0805165164 tak@alro.go.th 

5  นายสงคราม  ปลอบโยน  ปทจ.นครสวรรค ์ 08-9639-9765 0-5622-1616 1841 tudtoo6 tudtoo6-1960@hotmail.com 
                  
                  
6  นายกฤษณะ  ดีปาละ  ปทจ.น่าน 08-1111-2105   1845     
   นายอ านาจ  เขม่นกิจ นิติกร ชพ. 063-1944514 0-5471-0751  1846 amnat.po   
                  
7  นายด ารงค ์ ไชยโย  ปทจ.พะเยา 08-1992-2920 0-5488-7059  1872     

   นายพิเชษฐ  แก้วบุญเสริฐ 
 นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน 
ชพ. 

06-2308-7349 0-5488-7060  1873 
0810237657 ChetKaewboonsert@gmail.com  

                  
8  นางสาวอรัญญา  ตัญญะเกต ุ  ปทจ.พิจิตร 08-8149-9949 0-5699-0395  1878     

   นางสาวศรีสภุาพ  ข้อค า 
 นักวิขาการปฏิรูปท่ีดิน 
ชพ. 

086-4406931 0-5661-2006  1879 
pap8960 phichit.alro@gmail.com  

                  
9  นายศักดิ์ศิร ิ  ธูปวงศ์    ปทจ.พิษณุโลก 08-1172-5699 0-5533-4093  1880 SAKSIRI_27 SAKSIRI_27@HOTMAIL.COM 

            1881     
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10  นายศิโรจน ์ ไมตรีจิต  ปทจ.เพชรบูรณ ์ 09-9362-6454 0-5672-0785  1863 0993626454 Phetchabun@alro.go.th 

                  
                  

11  นายประเทือง  กาศมณ ี  ปทจ.แพร ่ 08-3208-5772 0-5452-0693  1870 19jack jacklawKL@gmail.com  

         
08-6429-
3365 

 1871 
    

                  
12  นายศุภชัย  สงชู  ปทจ.แม่ฮ่องสอน 08-1985-3988 0-5361-1739  1886 0819853988 supachai_so12@hotmail.com 

        09-8750-4839    1887     
                  

13  นางสาวอรณัชชา  สุวรรณชัย  ปทจ.ล าปาง 08-1885-5629 0-54820-061  1906 0818855629 lampang@alro.go.th  

            1907     
                  

14  นายช านาญ  บุญประเสริฐ  ปทจ.ล าพูน 08-6731-3865 0-5351-1222  1908 0867313865 chamnan.bps@hotmail.com 

            1909     
                  

15  นางสาวพจนันท์  กองมาก  ปทจ.สุโขทัย 09-1379-9951 0-5561-1038  1924 nangpaya009 nangpayapk@gmail.com  

           1925     
                  

16  นางสาวพอใจ  คล้ายสวน  ปทจ.อุตรดิตถ ์ 09-3635-8999    1942     
   นางสาวกนกวรรณ   ศิลาคชสาร  เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 08-9960-4515 0-5542-8503  1943 0899604515 uttaradit@alro.go.th 

                  
17  นางสาวยุวด ี แก้วผ่องศร ี  ปทจ.อุทัยธาน ี 08-1860-2808 0-5697-0105  1944     

   นางศิริพร  อภิเดช 
 นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน 
ชพ. 

08-5281-1838    1945 
0852811838 Siriporna1968@gmail.com 
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  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 20  จังหวัด           
1  นายสมภพ  ศรีเจรญิ  ปทจ.กาฬสินธุ ์ 08-1276-8071 0-4381-2078  1805 Somphop5992 Somphopsri75@gmail.com 

             1806     
                  
2 นางสาวประนอม  ศรทิพย ์  ปทจ.ขอนแก่น 09-3769-1499 0-4346-6245 1809 0898475709 pranomsorntip@gmail.com 

  นางณัฐโสภิณ  ตรีสุวรรณวัฒน์ นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชพ. 089-9371473 0-4346-6245 1810   nutsopin_an@hotmail.com  

                  
3  นายสรรเพชร  พูลศิร ิ  ปทจ.ชัยภูม ิ 08-9681-4454 0-4482-2476  1819     
   นางจิราภรณ ์ พิทักษ์ปภาวิน  นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 08-5859-4465 0-4582-2477  1820 junjaowjaowka jibuanak@hotmail.com  

                  
4  นายชัชวาลย์  ทรัพย์แก้วยอด  ปทจ.นครพนม 09-5249-3853 0-4251-1587 1835 0952493853 Nakhonphanom@alro.go.th  

  นายพิษณ ุ ส าร ี ผอ.กยป. นพ. 08-9421-9794 0-4251-1587 1836 0894219794 Pitsanu.nk@gmail.com  

                  
5  นายสมศักดิ ์ แป้นถนอม  ปทจ.นครราชสมีา 08-1803-1103 0-4427-4224 1837 S.panthanom S.panthanom@gmail.com  

         0-4424-3991 1838     
                  
6  นางสุกันตา  ศรีก าพล  ปทจ.บุรีรัมย ์ 09-3132-7323    1849     
   นางสาวสมจติร  วรรณไกรโรจน ์ นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชพ. 08-3127-4489 0-4461-3258  1850 samajit9999999999999 samajit04@hotmail.com  

                  
7  นายพนมไพร  ดีใหม่  ปทจ.บึงกาฬ 08-7944-3939 0-4249-0708  1847     

   นายปฐวี  บุญจันทร ์
 นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน 
ชพ. 

08-9944-4735 0-4249-1928  1848 
0899444735 Buengkan@alro.go.th  

                  
8  นายวันชัย  เกิดด้วยทอง  ปทจ.มหาสารคาม 06-5293-5165 0-4377-7645   0895890478 Vanchai99oppo@gmail.com  

  นายณรงค ์ หรัญรตัน ์ นิติกรช านาญการพิเศษ 09-0928-2136         
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9  นายกฤตวิทย ์ พิมพ์ทองงาม  ปทจ.มุกดาหาร 09-4905-3550 0-4261-3033  1888 0949053550 gridtawit.5@gmail.com 

             1889     
                  

10  นายวิริยะ   แก้วคง   ปทจ.ยโสธร 06-5395-0553         
  นางพิชญาภา  แสงโชต ิ  นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 094 619 4493 0-4576-1044  1890 Aomphit1922 phitchayapha1922@Gmail.com  

                  
11  นางรวงทิพย ์ วิเชยละ  ปทจ.ร้อยเอ็ด 09-1828-7490 0-4351-5388  1894 0918287490   
                  
                  

12  นายอัครเดช  เรียนหิน  ปทจ.เลย 08-9230-2716 0-4281-3545  1904 089232716   
             1905     
                  

13  นายวัชรินทร์  ริยาพันธุ ์  ปทจ.ศรีสะเกษ 08-7711-8584 0-4561-2133  1910     
   นายชัยสิทธ์ิ  บุญจรสั  นิติกรช านาญการพเิศษ 08-1071-0692    1911 0877118584 ninngg1234@gmail.com  

                  
14  นายประพันธ ์ ค าบาง  ปทจ.สกลนคร 09-8247-5571 0-4271-4781  1912     

   นางปิยะวรรณ  มังธิสาร 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 
ชก. 

  0815924368  1913 
    

   นางสาวสงกรานต ์ ตะนนท์  นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก.   0812964254       
   นายเปลี่ยน  มุ่งดี  นายช่างส ารวจอาวุโส   0892768766       

15  นางศิรินทิพย ์  กุลสุวรรณ  ปทจ.สุรินทร ์ 08-1393-4266    1930     
   นายสถิตย ์ แสงจันทร ์ นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชพ. 08-1877-0308 0-4451-2050  1931 stit7236 stit7236@gmail.com  

                  
16  นายเชาว์  คชกาสร  ปทจ.หนองคาย 08-1806-9158 0-4241-1015  1934     
   นายปริวัตร  ตันสุวรรณ  นิติกรช านาญการพเิศษ 08-9946-5865 0-4242-0770  1935 Pariwatra pariwatra_t@alro.go.th  
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17  นายจุลพงษ ์ แก้วเสถียร  ปทจ.หนองบัวล าภ ู 08-1368-8792 0-4231-2881  1932 0813688792 nongbualamphu@alro.go.th  

             1933     
                  

18  นางสาวจริยา  วงศ์วีระ  ปทจ.อ านาจเจรญิ 08-5043-8090 0-4552-6518  1938     
   นายบุญธรรม  สุทธิคุณ  นิติกรช านาญการ 08-3300-3007    1939     
   นายพงพันธุ์  เรืองไทย  นายช่างส ารวจอาวุโส 08-9425-9629       pantanat@gmail.com 

   นางพยอม  บุญทศ  นักวิชาการปฏิรปูที่ดิน ชพ. 08-1768-7822         
   นางอุบลวรรณ  สิงห์งาม  นักวิชาการเงินและบัญช ี 08-7442-8269         

19  นางสาวลักษณา  มั่นเศรษฐวิทย ์  ปทจ.อุดรธาน ี 08-4426-1614 0-4292-0033  1940     
   นายมงคล  ทองจุ่น   นิติกรช านาญการพเิศษ 084-4010478    1941 084-4010478 Mongkol5157Qgmail.com 
                

20  นางสาวฐิภาพรรณ  พึ่งไพทูรย์  ปทจ.อุบลราชธาน ี 08-6063-0627         
   นางสุธีพร  มหาผล  นักจัดการงานท่ัวไป ชก. 081 1201134 0-4521-0472  1947 0811201134 suteeporn.m@gmail.com 

                  
  ภาคใต ้  14 จังหวัด           
1  นายปราโมทย ์ ใสจุล  ปทจ.กระบี ่ 08-3507-2520 0-7566-3562  1801     
   นายรุ่งโรจน ์ สถาพร  นิติกรช านาญการพเิศษ 08-1386-0428 0-7566-3563  1802 0813860428 rungrochn.sta@gmail.com 

                  
2  นายบัณฑรู  บุญนรากร  ปทจ.ชุมพร 08-7881-2615         
   นายบัณฑรู  บุญนรากร  ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดชุมพร 087-8812615 0-7750-3724  1823 buntoon.krabi chumphon@alro.go.th  

   นายสราวุธ  แต่งสถิตย ์  นิติกรช านายการพิเศษ  089-1482488 0-7750-6161  1824 artsawee sarawut.th@gmail.com  

3  นางสุภาวด ี ระโยธ ี  ปทจ.ตรัง 09-3579-0445  0-7557-0515  1825 0935790445 supawadee27092512@gmail.com  

             1826     
                  
4  นายวันชัย  สินทรัพย์  ปทจ.นครศรีธรรมราช 08-7374-7635 0-7534-7313   1839 0873747635 wamchai010404@gmail.com  
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   นางเทพอารีย์  บุตรแยก นิติกร ชพ. 08-1979-1865    1840 bbbb2475   
                  
5  นายธนชัย  เงินมาก  ปทจ.นราธิวาส 08-9298-1097         
   นายอรัญ  มาชาตร ี  ผอ.กลุ่มยุทธศาตร ์ 086-5985790 0-7353-2082  1843 0865985790 Aran_machatri@hotmail.com 

   นายสมเกยีรต ิ ลือขจร  ผอ.กลุ่มกฏหมาย 089-1783607 0-7353-2304  1844 0891783607 ss.lueragon@gmil 

6  นางสาวนันทิยา  แวนาแว  ปทจ.ปัตตาน ี 09-8016-6587 0-7363-1253  1859 0980166587 pattani@alro.go.th  

             1860     
                  
7  นายวีระวัฒน ์ กว้านวิพิธกาญจน ์  ปทจ.พังงา 08-0685-6217 0-7641-1849  1874     
   นางสาวพรรณิภา  จันทร์มุณ ี  นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก. 08 9016 5000 0-7641-1850  1875 i_Phannipa phannipa0890165000@gmail.com  

                  
8  นายปัญญา  สุ้นกี ้  ปทจ.พัทลุง 08-1477-5584    1876     
   นายสมเกยีรต ิ เผ่าสุริยะ  นิติกรช านาญการ 08-6277-9750 0-7461-4060  1877 0862779750 phatthalung@alro.go.th  

                  
9  นายอ ามริต  คงแก้ว  ปทจ.ภูเก็ต 08-0173-4996 0-7651-0737  1882 ammarit.k kong.ammarit@gmail.com 

   นายวีรพณ  เพชรเชย นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก.   0-7651-0738  1883 weephuket wee_phuket@hotmail.com  

                  
10  นายสมบัต ิ กลางวัง  ปทจ.ยะลา 09-3582-7309 0-7336-1254 1892 0935827309 mrsombati.kl@gmail.com 

      08-9648-6781         
  นางพัทยา  อุบาล ี นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน ชก. 08-9599-0037 0-7336-1254 1893 0895990037 pattayayala@gmail.com  

11  นายธเนตร  พารา  ปทจ.ระนอง 09-2784-8486 0-7782-3985  1896 0927848486 ranong@alro.go.th  

  นางจุรีภรณ ์  กลัดวัง เจ้าพนักงานธุรการ ชง. 083-9680507 0-7782-3236  1897  2220507  ranong@alro.go.th  

          0-7782-3535       
12  นายพิสุทธ์ิ  ปัญจเดโช  ปทจ.สงขลา 06-1425-0152 0-7432-2400  1914 Lovepisut Lovephanjadecho@gmail.com  

            1915    
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13  นายอารักษ ์ รัตนบุร ี  ปทจ.สตูล 08-1535-2461 0-7472-3172  1916     
   นางประภา  ศรีทอง  09-9252-3044    1917 0992523044 Aeesatun@gmail.com  

                  
14  นายวิวรรธน ์ สงประเสริฐ  ปทจ.สุราษฎร์ธาน ี 09-7958-9223 0-7728-4808  1928     
   นายสุทธวัชร  นาคสวาสดิ ์  นิติกรช านาญการพเิศษ 09-9627-2529 0-7728-4808  1929     
                  

 

 หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2563 
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  หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉนิที่ส าคัญ 

      หมายเลขฉุกเฉิน      หมายเลขโทรศัพท์ 

     - ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร     199 

   - แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย      191 

   - หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม.     1555 

 

   แจ้งเหตุร้าย 
  - กองปราบปราม 

หมายเลขโทรศัพท์ 
1195 
   - ต ารวจทางหลวง 1193 

  - สายด่วนกรมทางหลวง 1586 
  - ต ารวจท่องเที่ยว 1155 
 
    ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชม.  หมายเลขโทรศัพท์ 
 - มูลนิธิร่วมกตัญญู 0-2751-0951-3 
 - ศูนย์วิทยุกรุงธน 0-2451-7228-9 
 - ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ๊ง 24 ชม. 0-2226-4444-8 
 - ศูนย์วิทยุรามา 0-2354-6999 
 - ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมต ารวจ 1691 
 - ศูนย์เอราวัณ กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ) 1646 
 - ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน 1543 
 - ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร 1197 
 - ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ กรมการขนส่งทางบก 1584 
 - ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 
 - สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96) 1677 
 - สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 

      หมายเลขฉุกเฉิน 
 - ศูนย์ปรึกษาปัญหาชีวิต (สมาคมสะมารตันส์แห่งประเทศไทย)                      

หมายเลขโทรศัพท์  
02-713-6793 

 - ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
 - ศูนย์ปลอดภัยทางน้ า แก้ไขชื่อเป็น เหตุด่วนทางน้ า ศูนย์ปลอดภัย
ทางน้ า 

1199 
  - สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
  - อุบัติเหตุทางน้ า กองบัญชาการต ารวจ  1196     
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    หมายเลขฉุกเฉิน                                                    หมายเลขโทรศัพท์ 
  - ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1579 
  - ศูนย์รับแจ้งข่าวยาเสพติด (สนง.ต ารวจแห่งชาติ) 1688 
  - ศูนย์สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและสตรี   0-2282-3892 
  - สายด่วนบัตรทอง 1330 
  - สายด่วนผู้บรโิภคกับ อย. 1556 
  - สายด่วนร้องทุกข์ สคบ. 1166 
 

แจ้งบัตร ATM – บัตรเครดิตหาย                                
  - ธนาคารกรุงเทพ 

 
         หมายเลขโทรศัพท์ 
              1333 

1333   - ธนาคารกรุงไทย 1551 
  - ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1572 
  - ธนาคารกสิกรไทย   0-2888-8888 
  - ธนาคารซิตี้แบงก์ 1588 
  - ธนาคารทหารไทย 1558 
  - ธนาคารไทยธนาคาร   0-2626-7777 
  - ธนาคารไทยพาณิชย์   0-2777-7777 
  - ธนาคารธนชาต 1770 
  - ธนาคารนครหลวงไทย   0-2828-8000 
  - ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน)   0-2285-1555 
  - ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด (ไทย) 1595 
  - ธนาคารออมสิน   0-2299-8555 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห์   0-2202-2000 
  - ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น   0-2614-4800 
  - สอบถามข้อมูลอายัดบัตร ATM - บัตรเครดิต 1188 
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- ตัวอย่าง – 
ระดับจังหวัด 
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ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม 
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แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานการปฏิรูปที่ดินจงัหวัดนครปฐม 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
“ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อจังหวัดนครปฐมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะช่วยให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้
กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการ
ให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

 

วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม แม้ส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินจังหวัดนครปฐมต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
พ้ืนที่ศาลากลางจังหวัดนครปฐม หรือส านักงานของส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ภายนอกศาลากลางจังหวัด
นครปฐม ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
นครปฐมสามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  
2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 
3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญหมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลักหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน

ได้ตามปกติ  
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 

ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
          

2 เ ห ตุ ก า ร ณ์ ชุ ม นุ ม
ประท้วง/จราจล 

          

3 เหตุการณ์อัคคีภัย 
          

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมเนื่องจากส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไข
สถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยหัวหน้าส่วนราชการส่วนภูมิภาคสามารถรับผิดชอบและด าเนินการ
ได้ด้วยตนเอง 
 

ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมสามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมขึ้น ประกอบด้วย ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม และคณะเจ้าหน้าที่ส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐม รวมจ านวน 24 คน โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้
คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนราชการของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว 
ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ และในกรณีท่ีบุคลากร



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หน้า 54 จาก 66 
 

หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางพรรณพิมล พลภักดิ์ 
(ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม) 

08-1836-3163 หัวหน้าทีมงาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

จ่าสิบเอกโฆษิต  บุญชูกุศล 
(ผู้อ านวยการกลุ่มงานช่างและแผนที่) 
นางลักขณา  ภู่เกียรติ 
(ผู้อ านวยการกลุ่มการเงินบัญชีและ
จัดเก็บผลประโยชน์) 
นางมุกดาวัลย์  อินทร์ภิรมย์ 
(ผู้อ านายการฝ่ายบริหารทั่วไป) 
นางสาวนิรมล แก้วกัลยา 
(ผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และการ
ปฏิรูปท่ีดิน) 
นางเพลินพิศ ชูเชื้อ 
(ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย) 

08-1734-1410 
 
08-5181-3275 
 
 
08-6547-7345 
 
08-5906-9058 
 
 
08-4118-8448 

 

 

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อ า ค า ร / ส ถ า น ที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองวัดห้วยจรเข้ โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับ
หน่วยงานเจ้าของพื้นที ่
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงต่อผ่านอินเตอร์เนตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่
ส่วนกลาง และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้
งาน ท าให้ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมไม่มีระบบ
คอมพิวเตอร์ส ารอง ดังนั้นหากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน  

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงาน หรือกลุ่มงานในกรณีที่บุคลากรไม่
เพียงพอ หรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ ผู้ให้บริการที่
ส า คัญ /ผู้ มี ส่ วน ไ ด้
ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตแบบ
พกพาส าหรับผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  เ ช่ือมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต 
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ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่ส านักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา
ตามท่ีก าหนดปรากฏดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
   

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ
งานธุรการทั่วไป 

สูง 
     

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหาร
บุคคล งานติดต่อประสานงาน งาน
สถิติข้อมูล  

ปานกลาง 

  
 

(2-3 วัน) 
  

ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และ เ ร่ ง รั ดติ ดตาม
ประ เ มิ นผลกา รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ส านักงานการปฏิรูปที่ ดินจั งหวัด
นครปฐม 

ต่ า 

    

 

(เร่งด่วน
ช่วงเดือน

ก.ค.) 

 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง(Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

วัดห้วยจรเข้ 
 

2 ตร.ม. 
(1 คน) 

4 ตร.ม. 
(2คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

- 

ปฏิบัติงานงานท่ีบ้าน - 8 ตร.ม. 
(4 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

-  

พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
ใหม่ในกรณีจ าเป็น 

ตามที่ก าหนดไว้
ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- - - - 10 ตร.ม. 
( 5 คน) 

รวม (อัตราก าลัง 24 คน) 48 ตร.ม. 
( 24 คน) 

48 ตร.ม. 
(24 คน) 

48 ตร.ม. 
(24 คน) 

48 ตร.ม. 
(24 คน) 

48 ตร.ม. 
(24 คน) 

 
2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

1เดือน 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ร อ ง ที่ มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร ์

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
 Token Key) 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร ์

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผา่นกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

โทรสาร /เครื่องสแกนด์
(Fax/Document 
ScanMachine) พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผา่นกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หน้า 58 จาก 66 
 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานกลาง เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังนั้น หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต ท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองและหาก
ระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้
งานของระบบได ้

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

Email ส านักงาน 
การปฏิรูปที่ดิน

เพื่อ
เกษตรกรรม 

 

    

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม 

 
    

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม 

 
    

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีไดร้ับ 

 
    

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้น
สังกัด 

 
    

เอกสารใบแจ้งหนี ้

 

คู่ค้า    
  

ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมภิาค 

     

 

 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

6 คน 11 คน 24 คน 24 คน 24 คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 18 คน 13 คน - - - 

รวม 24 24 24 24 24 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน /กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ต* 

32 คน 32 คน  32 คน 32 คน 32 คน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1 1 1 1 

องค์การโทรศัพท์ 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ :ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1( ภายใน24ชั่วโมง)การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Treeให้กับบุคลากร
ในส่วนราชการภายหลังได้รับแจ้งจากคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐม 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- จัดประชุมคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินจังหวัดนครปฐม เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วย
มือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในส่วนราชการ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าฝ่าย  

- รายงานประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐมทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ /เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ

ให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วย
มือ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วนราชการ ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดนครปฐม 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
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- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5วันข้างหน้า  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อม
ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมทราบ พร้อมขอ
อนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ ส าหรับกระบวนงานที่
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

 
 
 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual)เฉพาะงาน
เร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถ
รอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินจังหวัดนครปฐม 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมสม่ าเสมอหรือ
ตามที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

   

วันที่ 2  – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบ
กู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

- รายงานประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐมความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
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- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามตารางที่ 6 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน /คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ /เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก  (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่ างๆ ที่
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ)พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา (อย่างสม่ าเสมอ)  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรในส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
นครปฐม 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐม ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานให้บริการตามปกติ หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1สัปดาห์) 
- รายงานประธานคณะท างานบริหารความพร้อมส านักงานการ

ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครปฐมสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐมตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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