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หวัขอ้การอบรม

แนะนําระบบ TOT e-Conference

อปุกรณ์ที�ใช ้และขอ้จํากัดการใชง้าน

การใชง้านระบบ TOT e-Conference

การชมถา่ยทอดสด TOT e-Conference 

ผา่นระบบ Live Premium



Log in เขา้ใชง้านผา่น Web Browser
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ไมต่อ้งตดิตั �ง Software เพิ�ม

ใช ้Bandwidth ตํ�า, ภาพและเสยีงคมชดั

ระบบ TOT e-Conference



รองรับไฟลเ์อกสาร ไดแ้ก่

-  Ms Office  (.doc, .xls, .ppt)   - Open office (.odt, .ods, .odp)

- Multimedia (.swf, .flv) - Image file (.jpeg, .bmp, .tif)

- Portable Document Format (.pdf)

สง่ขอ้ความสนทนาในแบบ public และ private

แสดงรายชื�อสมาชกิที�เขา้ประชมุ

สง่ภาพหนา้จอคอมพวิเตอรแ์สดงใหก้ับผูเ้ขา้รว่มประชมุ

4

คณุสมบตัขิอง TOT e-Conference

Presentation :

Text Chat :

Member List :

Desktop Share :



ความเร็วอนิเทอรเ์น็ต
ข ั�นตํ�า 

คอมพวิเตอร ์/ 
Notebook

 อปุกรณเ์บื�องตน้ 

โปรแกรม 

• CPU 800 MHz (or Equivalent) 

• 512 MB RAM /  32 MB Display Memory 

(Compatible with DirectDraw)

• Windows 2000 / XP / Vista / 7 

•  กลอ้ง Web Camera + Head Set

•  3 MB / 512 Kbps

• Adobe Flash Player 9 ขึ�นไป
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*ความตอ้งการ Internet Bandwidth จะเพิ�มขึ�นตามจํานวนผูเ้ขา้รว่มประชุม

ขอ้กาํหนดดา้นเทคนคิและอปุกรณ์



6

อปุกรณเ์ชื�อมตอ่ที�ใชใ้นการประชุม

    อปุกรณ์สําหรบัการประชุมขนาดเล็ก

Web Camera    Headset/Microphone

    อปุกรณ์สําหรบัหอ้งประชุมขนาดเล็ก-กลาง

Web Camera    USB Speakerphone 

    อปุกรณ์สําหรบัหอ้งประชุมขนาดกลาง-ใหญ่

Video Camera & อุปกรณ์แปลงสญัญาณภาพ  USB Speakerphone



เขา้หนา้ Web Login           คลกิเลอืกหอ้งประชุม               เขา้สูห่อ้งประชุม
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  www.tot-econference.com

เขา้ใชง้านงา่ยๆ เพยีง 3 ข ั�นตอน
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วธิกีารใชง้านระบบประชุมทางไกล

TOT e-Conference



โปรดตรวจสอบอปุกรณ์และอนิเทอรเ์น็ตใหพ้รอ้ม ดงันี�

  ตรวจสอบการเชื�อมตอ่ของอนิเทอรเ์น็ตใหอ้ยูใ่นสถานะ Connected

ตรวจสอบสายเชื�อมตอ่ของ Web Camera วา่ตอ่เขา้กบัเครื�องคอมพวิเตอรห์รอืไม่

  กรณียังไมไ่ดต้ดิตั �ง Driver ของ Web Camera  ใหท้ําการตดิตั �ง Driver กอ่น

  ตรวจสอบสายเชื�อมตอ่ของหฟัูงและไมโครโฟน วา่เชื�อมตอ่หรอืไม่

  ตรวจสอบสถานะของเสยีง (Volume) ที�เครื�องคอมพวิเตอร์

  หากอยูใ่นสถานะ Mute ใหค้ลกิเครื�องหมาย หนา้ Mute ออก 

กอ่นใชง้าน
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การต ั�งคา่ลําโพงใหเ้ป็น Yamaha PJP-20UR 

       ไปที� Control Panel                  Hardware and Sound                Sound

การต ั�งคา่อปุกรณบ์น Windows 7



11

ใหเ้พิ�มความดงัของลําโพงที�สง่ออกจากคอมพวิเตอร์
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การต ั�งคา่ไมโครโฟนใหเ้ป็น Yamaha PJP-20UR
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การปรบัระดบัเสยีงไมโครโฟน Yamaha PJP-20UR
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ไปที� Control Panel                 Sound And Audio Device

การต ั�งคา่อปุกรณบ์น Windows XP
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การเพิ�มระดบัเสยีงลําโพงและไมโครโฟน Yamaha PJP-20UR



1. พมิพ ์URL: http://www.tot-econference.com

2. คลกิเลอืกเมนู > เขา้สูร่ะบบ

3. Login โดยใส ่Username และ Password แลว้คลกิปุ่ ม Submit  

1

2
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การ Login เพื�อเขา้ใชง้าน



17

ระบบจดัการ 3 ระบบ

เขา้สู ่หนา้กอ่นเขา้หอ้งประชมุ มรีะบบจัดการ 3 ระบบ  ดงันี� 

User Management  

          คอื  ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ (User Profile)

   

File Management    

     คอื  ระบบบรหิารจัดการไฟลข์อ้มลู

Conference            

 คอื  ระบบการประชมุ สามารถเขา้ประชมุ
       ตามหอ้งที�ไดรั้บสทิธิ
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    เลอืกเมนู  User Management > User Profile

แกไ้ขขอ้มลูตามความตอ้งการ

แลว้คลกิปุ่ ม  Submit 

เพื�อบนัทกึขอ้มลูที�แกไ้ข

การแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ (User Management)
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สามารถดรูายการไฟลท์ี�มอียูใ่นหอ้งประชมุ รวมถงึ

การ Upload ไฟลท์ี�จะนําเสนอ  โดยเลอืกเมนู

File Management ซึ�งจะแบง่เป็น 3 เมนู ดังนี�

File Upload

การ Upload ไฟล์
เขา้สูห่อ้งประชมุ

ระบบจดัการไฟลข์อ้มลู (File Management)
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File List แสดงรายการไฟลท์ั �งหมดที� User นั�น มกีาร Upload

File Share  แสดงรายการไฟลท์ี�อนุญาตใหส้มาชกิทา่นอื�น Download ได ้

ระบบจดัการไฟลข์อ้มลู (File Management)



1

2
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1. เขา้สูห่อ้งประชมุ โดยเลอืกเมนู Conference > Room

2. คลกิเลอืกหอ้งประชมุที�ตอ้งการ

3. เมื�อเขา้หอ้งประชมุแลว้ จะปรากฏ

    หนา้ตา่งขออนุญาตรับภาพและเสยีง

    เขา้สูร่ะบบ ใหค้ลกิ Allow
3

ระบบการประชุม (Conference)



สามารถดคูําอธบิายการใชง้านแตล่ะเมนูได ้ โดยคลกิ เมนู Help ดา้นบน
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เมื�อสมาชกิเขา้หอ้งประชมุ จะเปรยีบเสมอืนเป็น Guest  

ซึ�งจะไมส่ามารถแสดงภาพตนเองใหส้มาชกิอื�นเห็นได ้ 

ตอ้งให ้Room Admin เป็นผูเ้ลอืกแสดงภาพสมาชกิ

การใชง้านเมนตูา่งๆ ในหอ้งประชุม
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1. คลกิเมนู  Admin ใส ่Password สาํหรับ Admin แลว้คลกิ OK

2. คลกิเมนู People List  เพื�อแสดงรายชื�อ

    สมาชกิที�เขา้หอ้งประชมุ โดย

    - สมาชกิ จะมสีญัลกัษณ์เป็น ภาพกลอ้ง 

    - Room Admin จะมสีญัลกัษณ์เป็นภาพคน 

3. คลกิที�ภาพคนและกลอ้งหนา้รายชื�อ 

        เพื�อแสดงภาพใหส้มาชกิเห็น 

1

2

3

การควบคมุการประชุมของ Room Admin



4. คลกิที�รูป จะปรากฏปุ่ มควบคมุ 3 ปุ่ ม 

    4.1  ปุ่ ม ปิด/เปิดไมโครโฟน

    4.2  ปุ่ มอนุญาตใหนํ้าเสนอเอกสาร

    4.3  ปุ่ มเลอืกจํานวนภาพวดิโีอใหส้มาชกิ

          แตล่ะทา่นสามารถมองเห็น

5. กรณี สมาชกิขออนุญาตพูด  จะปรากฏปุ่ ม 

Request  ที�ดา้นบนของเมนู  ใหค้ลกิที� 

Request จะแสดงชื�อสมาชกิที�ขอพูด  

    หากอนุญาตใหค้ลกิ OK

    ไมอ่นุญาตใหค้ลกิ Cancel
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4

4.34.2

5

4.1

การควบคมุการประชุมของ Room Admin
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2

1.  คลกิเมนู  Text Chat 

2.  การสง่ขอ้ความปกต ิ เป็นการสง่ขอ้ความใหส้มาชกิทกุคนเห็น โดยพมิพข์อ้ความ 
     ที�ตอ้งการสง่ แลว้คลกิ Send

3. การสง่ขอ้ความเฉพาะ แบบ Private โดยเลอืกชื�อสมาชกิที�ตอ้งการสง่ขอ้ความให ้
    แลว้พมิพข์อ้ความ  หลังจากนั�นคลกิ Private ขอ้ความจะถกูสง่ไปยังบคุคลที�เลอืก

    

1

สง่ขอ้ความเฉพาะ

  ขอ้ความปกติ

ขอ้ความเฉพาะ

2

3

การพมิพข์อ้ความสนทนา (Text Chat)
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      เมื�อ Room Admin อนุญาตใหนํ้าเสนอเอกสาร  ใหท้ําตามขั �นตอน ดงันี� 

1. เลอืกเมนู  Presentation    

2. คลกิปุ่ ม Select เพื�อเลอืกไฟลเ์อกสารที�ตอ้งการนําเสนอ

3. กดปุ่ ม Load  เอกสารขึ�นสูห่นา้จอ

4. กรณีที�สมาชกิทําการ Upload ไฟลเ์อกสารขณะกําลงัประชมุ

        ใหส้มาชกิผูนํ้าเสนอกดปุ่ ม         (Reload) เป็นการ Update 

        กอ่นเลอืกไฟลเ์อกสาร      

5. เมื�อนําเสนอเอกสารเสร็จแลว้ใหก้ดปุ่ ม End

 (การนําเสนอเอกสาร Admin จะอนุญาต

 ใหน้ําเสนอไดค้ร ั�งละ 1  ทา่น เทา่น ั�น)

 

การนําเสนอเอกสาร (Presentation)
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1

2

3

4 5

การนําเสนอเอกสาร (Presentation)
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ปุ่ มเครื�องมอืการนําเสนอเอกสาร

ทําเชน่เดยีวกบัการนําไฟลเ์สนอเอกสาร

การนําเสนอวดิโีอหรอืไฟลม์ลัตมิเีดยี 
(Video Presentation)
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สําหรบั Admin

สมาชกิ สามารถดวูาระการประชมุได ้โดยคลกิเมนู Agenda

Admin สามารถสรา้งวาระการประชมุไดโ้ดยพมิพว์าระการประชมุลง

           แลว้คลกิ Save เพื�อบนัทกึวาระการประชมุ

การดวูาระการประชุม (Agenda)
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กรณี Admin ไมไ่ดเ้ปิดไมโครโฟน สมาชกิสามารถขออนุญาตพดูไดด้ังนี�

1.  คลกิปุ่ ม Want Talk  

2.  เมื�อ Admin อนุญาตใหพ้ดู จะสงัเกตเห็น

     ไฟของ MIC เปลี�ยนจากสแีดงเป็น สเีขยีว 

1

2

คลกิเมนู Setting
เลอืกกลอ้งใหต้รงกบัที�ใชง้านอยู่

เลอืกไมโครโฟนใหต้รงกบัที�ใชง้านอยู ่
และปรับเพิ�มความดงัของไมโครโฟน เมื�อเสร็จสิ�นการประชมุ

ให ้Logout ออกจาก
หอ้งประชมุทกุครั �ง

การขออนญุาตพดู (Want Talk)

การเลอืกกลอ้ง/ ไมโครโฟน/ ปรบัความดงัของเสยีง
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Login เขา้ระบบไมไ่ด้

- ตรวจสอบการเชื�อมตอ่ของ Internet 

- พมิพ ์Username หรอื Password ไมถ่กูตอ้ง

- ตรวจสอบที�แป้นคยีบ์อรด์วา่เลอืกภาษาถกูตอ้งหรอืไม่

- ตรวจสอบชื�อ Username วา่ซํ�ากบั User อื�นหรอืไม่

กลอ้ง Web Camera ไมแ่สดงภาพ

- ตรวจสอบการเชื�อมตอ่ของของสาย USB  

- เลอืกกลอ้งใหต้รงกบัที�ใชง้านอยู่

ภาพกระตกุหรอืภาพสะดดุ

- อาจม ีBandwidth ไมเ่พยีงพอ ใหต้รวจสอบ 

Speed อนิเทอรเ์น็ตทั �ง Upload และ Download

ปญัหาเบื�องตน้ที�พบและวธิแีกไ้ข
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เสยีงกระตกุหรอืขาดหาย

- Bandwidth ไมเ่พยีงพอ ใหต้รวจสอบ Speed อนิเทอรเ์น็ต Upload และ Download 

- แจ็คเสยีบไมโครโฟนอาจสกปรกหรอืเสื�อมคณุภาพ

- ผูพ้ดูอาจอยูไ่กลไมโครโฟน หรอืใชไ้มโครโฟนจากกลอ้ง Web Camera 

  (ใหทํ้าการ Disable ไมโครโฟนจากกลอ้ง Web Camera  แลว้เปลี�ยนคา่เป็นไมโครโฟน

ตัวที�ใชอ้ยูใ่นปัจจบุัน)

มเีสยีงสะทอ้น (Echo)

- ใชลํ้าโพงและไมโครโฟนของเครื�อง PC หรอื Notebook

การหลดุออกจากระบบบอ่ยคร ั�ง

- ตรวจสอบสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต 

ปญัหาอื�นๆ 

- ตดิตอ่เจา้หนา้ที� ทโีอท ี

ปญัหาเบื�องตน้ที�พบและวธิแีกไ้ข



www.tdetonline.com
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การถา่ยทอดสดดว้ยระบบ Live Premium

สามารถถ่ายทอดสดทั �งภาพและเสยีงแบบ Real Time ดว้ยเทคโนโลย ี

Flash Streaming ซึ�งไดภ้าพและเสยีงที�คมชดั  รองรับการถ่ายทอดสดหลายรูปแบบ

ไดแ้ก ่ การประชมุสมัมนา, การจัด Event  และการเรยีนการสอนแบบ e–Learning 

เป็นตน้
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คณุสมบตัขิอง Live Premium

รองรับการถา่ยทอดสดสญัญาณภาพและเสยีง (Live Broadcast)  
ไดท้กุที�ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู

รองรับการชมรายการยอ้นหลัง (Rerun)

สามารถบนัทกึการถา่ยทอดสดได ้(Back up)

ระบบสามารถรองรับการทํางานไดต้ลอด 24 ชั�วโมง



ตวัอยา่งการถา่ยทอดสดผา่น

ฝึกซอ้มเตอืนภัยสนึามิ

แถลงผลงานกระทรวง ICT

ถา่ยทอดกฬีาเยาวชนแหง่ชาต ิภเูก็ตเกมส์
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การเขา้ชมถา่ยทอดสดการประชมุของ ส.ป.ก. 

ใหต้ดิตอ่สอบถามขอ้มลูที�

ศนูยส์ารสนเทศ (ศสท.)
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สอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิ

บรษิทั ทโีอท ีจํากดั (มหาชน)

ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑม์ลัตมิเีดยี

โทรศพัท ์0 2575 5956, 0 2568 2606

โทรสาร 0 2575 9409

e-Mail: support@tot-econference.com




