
  

แผนผังกระบวนงานการตรวจสอบข้อร้องเรียนและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส.ป.ก. 
ตามหนังสือ ส.ป.ก. ที่ กษ 1204/ว 1880 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2568  

 

 การย่ืนข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาท           การพิจารณาเพ่ือยุติข้อร้องเรียนและการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาท                              การรายงานผลและแจ้งผลการพิจารณา 
 

      1.1 ช่องทางการยื่น                 
 
  ส.ป.ก./ส.ป.ก.จังหวัด              หน่วยงานอ่ืน ๆ                           ระบบศูนย์บริการออนไลน ์
          

      ยื่นด้วยตนเอง/มอบอำนาจ            สนง.ปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี        ศูนย์จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ สปน.    
 

      ส่งไปรษณีย์                              สนง.ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์        ศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช 
  

          ศูนย์ดำรงธรรมประจำจังหวัด/อำเภอ          ศูนย์บริการประชาชนของ ส.ป.ก. 
 

                                                       สนง.ผู้ตรวจการแผ่นดนิ, 
                                                       สนง.คณะกรรมการสทิธิมนุษยชนฯ,  
                                                       สนง.ป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ 
 
              ส่งเรื่องต่อมาที ่ส.ป.ก./ส.ป.ก.จังหวัด 
 
                รับเรื่องและเสนอผู้บังคับบัญชา 
           (ลธก./รธก./ปทจ.) 
 
                 มอบหมายเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ 
 

      1.2 การตรวจสอบหนังสือคำร้อง 

 
    (1) การตรวจสอบเบ้ืองต้น  
           สาระสำคัญของเรื่อง/เอกสารหลักฐาน 
                เพยีงพอต่อการพิจารณาหรือไม่? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         จัดทำโดย กลุ่มเจรจาและระงับข้อพิพาท 
                                   สำนักกฎหมาย สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
                                 22 เมษายน 2569 

  
 
 

 

 
 

 

 

เพียงพอ 
หรือเป็นบัตรสนเท่ห์/
กล่าวอ้างลอย ๆ 

แต่เป็นเรือ่งเกีย่วกับ 
ประโยชน์สาธารณะ/ 
ประโยชน์ส่วนรวม 
ให้ดำเนินการต่อไป

ตามข้อ   
ไม่เพียงพอ 

เป็นบัตรสนเท่ห์ที่ไม่มเีนือ้หา/กล่าวอ้างลอย ๆ 

มีหนังสือแจ้งผู้ร้องให้แก้ไข/เชิญมาชี้แจง/
ส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม  

โดยกำหนดระยะเวลาตามสมควร 

ผู้ร้องดำเนินการ 
ภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด 
ให้ดำเนินการต่อไป

ตามข้อ   ผู้ร้องไม่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ยุติเร่ืองและยกคำร้อง และมีหนังสือแจ้งผู้ร้องถึงเหตุดังกล่าว 
แต่ ไม่ตัดสิทธิที่จะยื่นคำร้องได้ใหม่ 

กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานอื่น ๆ  
ให้มีหนังสือแจ้งเหตุที่ต้องยุติเรื่องและยกคำร้อง 

ไปยังหน่วยงานต้นทางนั้น ๆ  หรือกรณียื่นเรื่องผ่านระบบออนไลน์  
ให้บันทึกข้อมูลลงในระบบศูนย์บริการออนไลน์ แล้วแต่กรณี 

 

(2) การตรวจสอบการยืน่เร่ืองซ้ำซ้อน 

2.1 การพิจารณาเพื่อยุติข้อร้องเรียน (มีผู้ร้องฝ่ายเดียว) 

กรณี 
ยื่นท่ี ส.ป.ก. 

กรณี 
ยื่นท่ี ส.ป.ก.จังหวัด 

เป็นเรื่องที ่
เคยยื่นแล้ว  

และ ส.ป.ก.จังหวัด 
พิจารณายุตแิล้ว 

แต่ผู้ร้อง 
มีพยาน 

หลักฐานใหม ่
ให้ดำเนินการต่อไป 

ตามข้อ   

เป็นเรื่องใหม่ 

ส.ป.ก. 
มีหนังสือ

ประสานงาน
ไปยัง  

ส.ป.ก.จังหวดั 
หรือถ้าเป็น
เรื่องยุ่งยาก/

ซับซ้อน  
ให้ดำเนินการ
ตาม ข้อ     

เป็นเรือ่งที่ยื่น ส.ป.ก.จังหวัด มาก่อน 

กรณ ีส.ป.ก.จังหวัดยุติเรือ่งแล้ว  
และเรื่องทีย่ื่นใหมน่ี้ หากผู้รอ้งไม่มี

พยานหลกัฐานใหม่ ให้ ส.ป.ก.จังหวัด 
จัดทำขอ้เท็จจริงและรายงานผล 

การพิจารณามายัง ส.ป.ก. เพื่อพิจารณา 

เห็นพ้อง 
ยุติเรื่อง 

ไม่เห็นพ้อง/ให้ดำเนินการ
ตามข้อ   

 

2.2 การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท (มีคู่กรณี) 

จนท.พิจารณาเบื้องต้นวา่ มีรายละเอียด/
สาระสำคัญเกี่ยวกับเรื่องใด ใช้กฎหมายฉบับใด  

สังเกตบุคลิก/ท่าทาง/อุปนิสัยส่วนตวั/อธัยาศัย 
และสภาพจิตใจของผู้ร้อง  

กรณีมีผู้โต้แย้งคัดค้านคำร้องของผู้ร้อง  
หรือผู้โต้แย้งได้เสนอเรื่องราวพิพาทระหว่างผู้ร้อง
กับผู้โต้แย้ง ให้ถือว่าเป็นข้อพิพาทและดำเนินการ

ตามข้อ 2.2 ต่อไป 

จนท.กำหนดประเด็นและแนวทางในการแสวงหา
พยานหลกัฐานเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ  

ทั้งนี้ ตามนัยของพระราชบัญญัติวธิีปฏบิัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 

กรณี 
ต้องลงพื้นที่ 

กรณี 
ไม่ต้องลงพื้นที่ 

แสวงหา 
และรวบรวม

พยานหลกัฐานต่าง ๆ  
ที่จำเป็น เชน่ บันทกึ
ถ้อยคำพยานบุคคล,  
รวบรวมเอกสาร 

หรือ ประสานงาน
กับหน่วยงานอื่น ๆ 

เป็นต้น 
** ไม่ควรใช้เวลา 
เกินกวา่ 90 วัน ** 

นับแต่วันท่ี 
ได้รับเรื่อง 

เว้นแต ่
มีเหตุจำเป็น 
ให้แจ้งผู้ร้อง 

ให้ทราบถึงเหตุ
ดังกล่าวดว้ย 

จนท.พิจารณาเรื่อง โดยพิจารณาจากขอ้เทจ็จริง 
พยานหลกัฐานทีร่วบรวมได้ และขอ้กฎหมาย  

ตรวจสอบจาก
เอกสารหลกัฐาน
และขอ้มูลจาก 
สารบบที่ดิน  

** ให้ดำเนินการ
ภายใน 60 วัน ** 

นับแต่วันท่ี 
ได้รับเรื่อง 

เว้นแต่  
มีความจำเป็น 
ต้องรวบรวม

พยานหลกัฐาน
เพิ่มเตมิ ให้สามารถ
ขยายเวลาออกไป
ได้ครั้งละ 30 วัน 
นับแต่วนัที่ครบ
กำหนดครั้งแรก 

สรุปผลโดยจัดทำความเห็นและมีหนงัสือเสนอ  
ลธก./รธก./ปทจ. เพื่อขอความเห็นชอบยุตเิรื่องต่อไป 

.  

จนท.พิจารณาเบื้องต้นว่า มีคู่กรณีฝ่ายใดบ้าง  
มีข้อกล่าวหาอย่างไร มีสาระสำคัญเกี่ยวกับเรื่องใด  

และต้องใช้กฎหมายฉบับใด รวมถึง สังเกตบุคลิก/ท่าทาง/
อุปนิสัยส่วนตัว/อัธยาศัย และสภาพจิตใจของคู่กรณีแต่ละฝ่าย  

  

มีหนังสืออย่างน้อย 2 ครั้ง ไปยังคู่กรณีทุกฝ่าย เพื่อแจ้ง 
สาระสำคัญของข้อพิพาท และเชิญมาพบเพื่อชี้แจง หรือ

โต้แย้งคัดค้านและแสดงเอกสารประกอบ (ถ้ามี)  
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

  

กรณีคูก่รณีฝ่ายใด
ไม่ปฏิบัติตาม

หนังสือ/ 
ไม่ให้ความร่วมมือ 

ให้ดำเนินการ
พิจารณาขอ้พิพาท

ฝ่ายเดยีวตอ่ไป 
ตามข้อ 2.1 

คู่กรณทีี่ได้รับ
หนังสือมาชี้แจง/
โต้แยง้คัดค้าน  

หรือแสดงเอกสาร 
ภายในเวลา 

ที่กำหนด และให้ 
จนท. จดบันทกึ
และรวบรวมไว ้

จนท.กำหนดประเด็นที่พพิาท และดำเนนิการ
แสวงหาพยานหลกัฐานเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง 
เป็นที่ยุติ ตามแนวทางตามขอ้ 2.1 มาใช้ด้วย 

จนท.พิจารณาเรื่อง โดยประมวลผลจากขอ้เท็จจริง 
พยานหลกัฐานทีร่วบรวมได้ และขอ้กฎหมายและสรุปผล 

การพจิารณาข้อพิพาทว่าคูก่รณีฝา่ยใดได้ประโยชน ์
และเสยีประโยชน ์

มีหนังสือนัดหมายไปยังคู่กรณีทุกฝ่ายและเชิญ 
มาพบ จนท. ที่ ส.ป.ก.จังหวัด เพื่อทำการไกล่เกลี่ย 

และระงับข้อพิพาท ตามวันและเวลาที่กำหนด  

คู่กรณีฝ่ายใดไม่มาพบ  
ให้เลื่อนนัดหมายออกไป  

1 คร้ัง และครั้งหลัง  
หากไม่มาพบอกี ถอืว่า

คู่กรณีฝ่ายนั้นไม่ประสงค ์
ที่จะไกล่เกลี่ย ให้ จนท. 

จดบันทกึและลงลายมือชื่อ 
กับพยานอย่างนอ้ย 2 คน 
และพจิารณาข้อพพิาทต่อไป 

คู่กรณีทุกฝ่ายมาพร้อมกันแล้ว  
ให้ จนท.อ่านรายละเอียด 

ข้อพิพาทและอธิบายผลได้เสีย 
ในทางกฎหมายให้ทุกฝ่ายทราบ  

แล้วเริ่มดำเนินการไกล่เกลี่ย 
เพื่อระงับข้อพิพาท โดยต้องไม่ขัดต่อ

กฎหมาย หากไม่สามารถไกล่เกลี่ย 
ให้เสร็จได้ภายใน 1 วัน ให้ทำการ 

นัดหมายครั้งที่ 2 หากยังไม่แล้วเสร็จอีก 
ให้ถือว่าไม่สามารถ 

ไกล่เกลี่ยได้ ให้ จนท.จดบันทึก 
และลงลายมือชื่อกับพยาน 

อย่างน้อย 2 คน 
และพิจารณาข้อพิพาทต่อไป 

 เมื่อ จนท. ดำเนินการ 
ไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพพิาท
เสร็จสิ้นแล้ว ให้พิจารณาวา่
คู่กรณีสามารถตกลงกันได้

ในระดับใด 

กรณีคู่กรณีทุกฝ่าย
สามารถตกลงกันได ้
ทุกประเด็น ให้ถือว่า
ข้อพิพาทเป็นอันยตุ ิ

ให้ จนท. จัดทำบันทึก
ข้อตกลงการไกล่เกลี่ย
และอ่านให้คู่กรณีฟัง 

เมื่อถูกต้องแล้ว 
ให้ลงลายมือชื่อ จนท. 

คู่กรณีทุกฝ่าย  
กับพยานอย่างน้อย 2 คน 

และจัดเก็บไว้ใน  
ส.ป.ก. 4-06 

กรณีคู่กรณีทุกฝ่าย
สามารถตกลงกันได ้
บางประเด็น หรือ  
ไม่อาจตกลงกันได ้
ในประเด็นใดเลย  
ให้ถือว่าข้อพพิาท 

ที่ไม่สามารถไกลเ่กลีย่ได ้
จดบันทึกและลง

ลายมือชื่อ 
กับพยานอย่างน้อย 2 คน  

และพิจารณา 
ข้อพิพาทตอ่ไป 

กรณมีีการยืน่เรือ่ง 
ที่ ส.ป.ก.จังหวัด หรอื

หน่วยงานอืน่ส่งมา
โดยตรง หรอืรับเรือ่ง 

มาจากระบบศูนย์บรกิาร
ออนไลน์ต่าง ๆ 

กรณีมีการยื่นเรื่องที ่ส.ป.ก.  
หรือหน่วยงานอื่นส่งมา หรือกรณี 

ส.ป.ก. รับเรื่องมาจากระบบศูนยบ์ริการ
ออนไลน์ต่าง ๆ และได้ประสานงาน 

ไปยัง ส.ป.ก.จังหวัด 

ส.ป.ก.จังหวัด 
มีหนังสือแจ้ง 

ผลการพิจารณา 
ไปยังผู้ร้องและคู่กรณ ี

ทุกฝ่ายโดยเร็ว  
หรือรายงานผล 

ในระบบศูนย์บริการ
ออนไลน์ 

เมื่อได้ข้อสรุปการพิจารณาข้อร้องเรียน 
หรือผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ส.ป.ก.จังหวัด มีหนังสือรายงานผล 
การพิจารณาเรื่องมายัง ส.ป.ก. 

เพื่อพิจารณายุติเรื่อง 

ส.ป.ก. 
เห็นพ้อง 

ส.ป.ก. 
ไม่เห็นพ้อง 

(ยุติเรื่อง) 
ส.ป.ก.  

มีหนังสือแจ้งไปยัง 
ผู้ร้อง คู่กรณี 
หน่วยงาน 

ที่ส่งเรื่อง หรือ
รายงานผล 
ในระบบ

ศูนย์บริการ
ออนไลน์ 

(ยังไม่ยุติเรื่อง) 
ส.ป.ก. มีหนังสือ 
ทำความเห็นแย้ง 

ไปยัง 
ส.ป.ก.จังหวัด 
ให้ดำเนินการ
พิจารณาใหม่ 

และรายงานผล
มายัง ส.ป.ก. 
เพื่อพิจารณา 
ยุติเรื่องต่อไป 

 หมายเหตุ:  ระยะเวลาที่ปรากฏตามแนวทางการปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 
ที่ไม่รวมกับระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติงานอย่างอื่นด้วย ทั้งนี้ ส.ป.ก.จังหวัด สามารถ
ปฏิบัติงานโดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม แต่จะต้องเร่งรัด
ไม่ให้ล่าช้าเกินสมควรจนทำให้ผู้ร้องหรือผู้ถูกร้องได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 


