
 

 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 



 ๑ 
 

ผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก. ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1 - โครงการให้ความรู้ด้านจริยธรรม วินัย ทุจริต 

และผลประโยชน์ทับซ้อนสัญจร และ Zoom 
Meeting ทั่วประเทศ 
 

- จัดโครงการให้ความรู้ด้านจริยธรรม วินัย 
ทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อนสัญจร และ 
Zoom Meeting ทั่วประเทศ 

- 

         
 

2 - กิจกรรมปลุกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (No Gift Policy) 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าประกาศเจตนารมณ์ไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ประกาศ No Gift 
Policy 
 
 
 
- แจ้งส่วนราชการในสังกัดรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 
 

- 

         
 

-https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-
Gift-Policy?cid=18981 

- https://alro.go.th/th/alro หัวข้อ “ข่าวและกิจกรรม” 
“กิจกรรมปลุกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรมองค์กร (No Gift Policy)” 

-  

        
 

https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-Gift-Policy?cid=18981
https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-Gift-Policy?cid=18981
https://alro.go.th/th/alro


 ๒ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
3 - ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียนการ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

- มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียน/การ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

- https://alro.go.th/th/alro/banner/alro-service 
 

    
 

4 - แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนงานจริยธรรม
ของ ส.ป.ก. 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน 
งานจริยธรรมของ ส.ป.ก. 

- https://alro.go.th/uploads/org/intranet/files/202.pdf 
 

      
 

5 - องค์กรคุณธรรม - จัดกิจกรรมองค์กรคุณธรรม 
 

-     

                   
 

6 - ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เพจหลักของ ส.ป.ก. 

- จัดท า/เพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ ์
การติดต่อขอรับบริการในเรื่องต่างๆ   ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (E – Service)  เชน่ เพจของ ส.ป.ก. 
 

- https://alro.go.th/th/ 
- https://alro.go.th/th/alro 

 

https://alro.go.th/th/alro/banner/alro-service
https://alro.go.th/uploads/org/intranet/files/202.pdf
https://alro.go.th/th/
https://alro.go.th/th/alro


 ๓ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
7 - เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงคู่มือการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

- มีการเผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

- https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-
26_09_2566.pdf 
 

8 - สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ความรู้/โครงการ 
หรือผลงานของ ส.ป.ก. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
เพจหลักของ ส.ป.ก. 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้/
โครงการหรือผลงานของ ส.ป.ก. 
 

- https://alro.go.th/th/alro หัวข้อ “ข่าวประชาสัมพันธ์” , “แผน
และผลการปฏิบัติงานของ ส.ป.ก.” , “สื่อมัลติมีเดีย” 

9 - เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น อินโฟกราฟฟิค 

- มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
 

- 

      
 
-       

       
(เผยแพร่แบบฟอร์มต่าง ๆ) 

10 - เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่าน
ระบบออนไลน์ หน้าเพจหลักของหน่วยงาน 
 

- มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์การใช้
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ผ่านระบบออนไลน์ หน้าเพจหลักของ
หน่วยงาน 
 
 

- https://alro.go.th/th/central_admin หัวข้อ “รายงานผล 
การใช้จ่ายเงิน (ตามกิจกรรม)” 
- https://alro.go.th/th/alro_info 
 

 

https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-26_09_2566.pdf
https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-26_09_2566.pdf
https://alro.go.th/th/alro
https://alro.go.th/th/central_admin
https://alro.go.th/th/alro_info


 ๔ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
11 - แต่งตั้งคณะท างานประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประเมินความเสีย่ง
การทุจริต ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- 

       
 

12 
 
 
 
 

- มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“การจัดล าดับคิวการขอรับบริการผ่านระบบ
ศูนย์บริการประชาชน” 
 

- ก าหนดและด าเนินการแจ้งมาตรการให้
เจ้าหน้าที/่ผู้เกี่ยวข้อง ทราบและด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนด  
 
 

- 

               
 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  

“จัดให้มีแบบฟอร์มกรณียื่นเรื่องออกโฉนด
เพ่ือการเกษตร” (ผู้ยื่นเรื่องจะได้ทราบว่า 
ไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ พร้อมแจ้ง
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 - 

                                            
 

 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“สร้างการรับรู้อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ 
ของหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก.” 
 
 

 - 

                                         
                        
 

 
 



 ๕ 
 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

13 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“ด าเนินการทางวินัยหรือตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด” 
 

- ก าหนดและด าเนินการแจ้งมาตรการให้
เจ้าหน้าที/่ผู้เกี่ยวข้อง ทราบและด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนด  
 

-  

                                             
 

 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“เผยแพร่ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย” 
 

- แจ้งเวียน/เผยแพร่ตัวอย่างการกระท าผิด
วินัย 

-  

                                          
 

   -  

            
 

       หวัข้อ “กรณีศึกษาเพื่อป้องกันการกระท าผิดวินัย” 
 

 
 
 

 
 



 

 

๑ 

การ วิ เคราะห์ผลคะแนนการประ เ มิน คุณธรรมและความโปร่ ง ใส  ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

การวิเคราะห์ผลคะแนนประเมิน 
คณะท ำงำนด ำเนินกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส ของส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดิน 

เพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ได้จัดประชุมคณะท ำงำนฯ เมื่อวันที่ 9 มกรำคม 2568 โดยได้รับทรำบรำยงำน 
ผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ ส.ป.ก. ซึ่งหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA เก็บข้อมูล
จำกแบบวัด 3 เครื่องมือ คือ ๑) แบบวัด IIT (แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน) ๒) แบบวัด EIT (แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก) 3) แบบวัด OIT (แบบวัดกำรเผยข้อมูลสำธำรณะ) โดย ส.ป.ก. มีคะแนนในภำพรวม
อยู่ที่ 82.43 คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย กล่ำวคือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน 
พร้อมกำรวิเครำะห์ข้อมูล ปัญหำ ข้อเสนอแนวทำง มำตรกำร เพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของ ส.ป.ก. 

 ในกำรนี้ เพ่ือให้กำรเข้ำรับกำรประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สอดรับ
ตำมแบบวัดกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อ O๒๗ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ภำยในหน่วยงำน ซึ่งก ำหนดให้แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของปีที่ผ่ำนมำ พร้อมก ำหนดมำตรกำร
แนวทำงปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ ใน ๗ ประเด็น คือ 

๑. ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  
     (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ I๒ I๑๐ I๑๒ , E๑ E๔ E๕ E๘ , O๑๐ O๑๑ O๒๐)  

๒. ด้ำนกำรใช้บริกำรและระบบ E – Service  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕ E๗ E๙ , O๑๑ O๒๕)  

๓. ด้ำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕ E๘ , O๖ O๑๑)  

๔. ด้ำนกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ I๑๐ I๑๒ , O๑๐ O๒๐)  

๕. ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
                (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ E๔ E๗ , O๙ O๑๖ O๑๗ O๒๐)  

๖. ด้ำนกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ O๑๘ O๑๙ O๒๐)  

๗. ด้ำนกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑๕ , O๒๐  O๒๒ O๒๓ O๒๘ O๓๐)  

ดังนั้น จึงขอซักซ้อมควำมเข้ำใจผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำว เพ่ือพัฒนำยกระดับมำตรฐำนกำรท ำงำน  
ในประเด็นอันเป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของ ส.ป.ก. เพ่ือพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน รวมถึง
ยกระดับคะแนน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ ส.ป.ก. ในแต่ละประเด็น ดังนี้  



 

 

๒ 

  
ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/

วิธีการ  
ผู้รับผิดชอบ/การ

ด าเนินการ/ระยะเวลา  
๑. ด้ำนกระบวนกำร 
ปฏิบัติงำนทีโ่ปร่งใส
และมปีระสิทธภิำพ  
 (วิเครำะห์จำกแบบ
วัด ข้อ I๑ I๒ I๑๐  
I๑๒ , E๑ E๔ E๕  
E๘ , O๑๐ O๑๑  
O๒0)  

- เจำ้หน้ำที่ของ ส.ป.ก. บำงสว่น 
ไม่ทรำบขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของ ส.ป.ก.   
 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของ ส.ป.ก. ให้
ทันสมัย เปน็ปัจจุบัน และ
ดึงดูดควำมสนใจ รวมถึงเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำทิ 
เว็บไซต์หลักของ  ส.ป.ก.  
 

> สบก.   
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ/     
ขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรให้
ทันสมัย เปน็ปัจจุบัน และ
ทุกส่วนรำชกำรรณรงค์
เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
ข้อมูล  
- ม.ค. - เม.ย. ๒๕๖๘  

 - กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
คู่มือกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่แพร่หลำย/
เพียงพอ 

- เผยแพร่ช่องทำงกำร
เข้ำถึงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน ในรูปแบบ 
ที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย อำทิ 
Flowchart  , Infographic 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
คู่มือ เป็นสื่อในรูปแบบ/
ช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  
 

 - บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำรบำงส่วน ไม่ทรำบว่ำ  
ส.ป.ก. มีข้ันตอนกำรให้บริกำรและ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำร
อย่ำงไร หรือผู้รบับริกำรบำงสว่นไม่
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีข้ันตอนกำร
ให้บริกำรและระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรอย่ำงไร 
 

- ประชำสัมพันธ์ขั้นตอน
กำรปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกหรือผู้รับบริกำร
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำท ิณ จุด
บริกำร/ช่องทำงออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก.  
 
 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน ให้
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
เป็นสื่อในรูปแบบ/
ช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 

 - กำรประชำสัมพันธ์กำร
ปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนยงั
เข้ำไม่ถึงบุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำร  
 

-  เผยแพร่ช่องทำงกำร
เข้ำถึงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน  

- ทุกส่วนรำชกำร  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๓ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 
 

- ผู้มำติดต่อบำงส่วนไม่ทรำบว่ำ 
ส.ป.ก. มีช่องทำงกำร
ด ำเนินกำร/กำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรที่โปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได้  

 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ์ 
ให้ทรำบว่ำ ส.ป.ก.  
มีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น  และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน 
ให้มีควำมโปร่งใส โดย
จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์  
ณ จุดบริกำร และช่องทำง
ออนไลน์ เช่น เพจหลังของ 
ส.ป.ก. เพื่อให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ 
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 

 

 - ผลกำรประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. 

 

- จัดประชุมคณะท ำงำนฯ/
สร้ำงกำรรับรู้ผลกำร
ประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. 
ให้ส่วนรำชกำร ในสังกัด
ทรำบข้อมูล เพ่ือร่วมกันหำ
แนวทำงเพ่ือพัฒนำ/
ยกระดับกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงยกระดับคะแนน 
กำรประเมิน ITA ของ  
ส.ป.ก. ให้ดียิ่งขึ้น   

 

๒. ด้ำนกำรใช้
บริกำรและระบบ  
E – Service 
(วิเครำะห์จำกแบบ
วัดข้อ I๑ , E๔ E๕ 
E๗ E๙ , O๑๑  
O๒๕)  

- บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำรบำงรำยไม่เคยใช้
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์  
(E – Service) ที่เป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำน  
 

- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำง/ขั้นตอนของงำนที่
ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (E – Service) 
ของ ส.ป.ก.  
 

> ศทส./ทุกส่วนรำชกำร  
- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำง/ขั้นตอนของงำน 
ที่ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (E – Service)  
ของ ส.ป.ก.  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๔ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 - บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำร  
บำงรำยไม่ทรำบว่ำหน่วยงำน 
มีข้ันตอนกำรให้บริกำรและ
ขั้นตอน 
กำรให้บริกำร และระยะเวลำ 
ในกำรให้บริกำรอย่ำงไร รวมถึง 
ไม่ทรำบข้อมูลหรือโครงกำร 
ต่ำงๆ ที่ ส.ป.ก. ด ำเนินกำร  

 - ทบทวน/จัดท ำคู่มือของ
งำนที่ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์  
(E – Service) ของ ส.ป.ก.
เพ่ือให้ผู้มำรับบริกำรหรือ
ติดต่อ สำมำรถเข้ำถึงและ
มองเห็นง่ำยในรูปแบบที่
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย อำทิ 
Flowchart , Infographic  
 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- ประชำสัมพันธ์/
เผยแพร่คู่มือของงำนที่ 
ส.ป.ก. ให้บริกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ (E – 
Service)   
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
 

 - ผู้มำติดต่อหนว่ยงำนบำงรำย ไม่
ทรำบช่องทำงกำรเสนอควำมคิดเหน็
เพ่ือปรับปรุง รวมถึงไม่ทรำบวำ่
หน่วยงำน มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรที่โปร่งใส 
และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ ์ให้
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนให้มี
ควำมโปร่งใส เพ่ือน ำมำปรับปรุง
พัฒนำหน่วยงำน ให้มีควำม
โปร่งใส โดยจัดท ำสื่อ/
ประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร 
และช่องทำงออนไลน์ เช่น เพจ
หลังของ ส.ป.ก. เพ่ือให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 
 
 
 
 
 
 

 > สบก./กกจ./ ศทส. / 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำ Infographic   
“ช่องทำงกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็น/กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน”  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ Infographic  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  



 

 

๕ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 - ผู้มำติดต่อหนว่ยงำนบำงรำย  
ไม่ทรำบช่องทำงกำรเสนอควำม
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุง รวมถึงไม่ทรำบ
ว่ำหนว่ยงำน มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรที่โปร่งใส 
และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ ์ให้
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนให้มี
ควำมโปร่งใส เพ่ือน ำมำปรับปรุง
พัฒนำหน่วยงำน ให้ม ี
ควำมโปร่งใส โดยจดัท ำสื่อ/
ประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร 
และช่องทำงออนไลน์ เช่น เพจ
หลังของ ส.ป.ก. เพ่ือให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 

 > สบก./กกจ./ ศทส. / 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำ Infographic   
“ช่องทำงกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็น/กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน”  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ Infographic  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  

  - เปิดโอกำส/เชิญชวนให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในโครงกำรส ำคัญต่ำงๆ
ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น กำรรับฟัง  
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำร
ท ำประชำพิจำรณ์โครงกำร  

>กพร./สวผ./สกม./ 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ โครงกำร/ผล
กำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำน  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 

๓. ด้ำนช่องทำงและ
รูปแบบ
ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ (วเิครำะห์จำก 
แบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕  
E๘ , O๖  O๑1)  

- ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
ไม่ทรำบช่องทำงเผยแพร่ข้อมูล 
ข่ำวสำร และช่องทำงกำรติดต่อ 
ทั้งผ่ำนระบบออนไลน์และกำร
ให้บริกำรผู้มำติดต่อโดยตรง   
 

- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์
ของ ส.ป.ก. เพ่ืออธิบำยให้
บุคคลภำยนอกได้รับทรำบ
ข้อมูลข่ำวสำรของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น จุดบริกำร ใน
ระบบออนไลน์ จุดแสดง
นิทรรศกำร/บริกำร 

>สบก./ศทส./ ทุกส่วน
รำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร/่
ประชำสัมพันธ์ ช่องทำง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
และช่องทำงกำรติดต่อ 
ของ ส.ป.ก.  
 - ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๖ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

  เคลื่อนที่ เพ่ือกำรเข้ำถึง
และครอบคลุมถึงกลุ่ม
ผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  

 

 - ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
อำจไม่ทรำบช่องทำงกำรติชม
หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
 

 -  จัดกิจกรรมศูนย์บริกำร
ประชำชนเคลื่อนที่ 
 (Mobile unit)  เพ่ือสร้ำง
กำรรับรู้/ประชำสัมพันธ์/
ให้บริกำร อันเป็นกำรเพ่ิม
ช่องทำงและช่วยเหลือ 
เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน
ที่อยู่ห่ำงไกล ลดค่ำใช้จ่ำย 
และประหยัดเวลำในกำร
เดินทำงไปติดต่อรำชกำร  

- ส.ป.ก.จังหวัด  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 

 ๔. ด้ำน
กระบวนกำรก ำกับ
ดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร  (วิเครำะห์ 
จำกแบบวัดข้อ I๑ 
 I๑0,  I๑๒, O๑๐  
O๒๐)  
 

 - เจ้ำหน้ำที่ของ ส.ป.ก. 
บำงส่วนไม่ทรำบขั้นตอน/
แนวทำงในกำรขอยืม 
ทรัพย์สินของ ส.ป.ก. 
 - บุคลำกรบำงส่วนไม่มีหน้ำที่
เกี่ยวข้องโดยตรง จึงยังไม่ทรำบ
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน 
- บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำง 
ในกำรขอยืมทรัพย์สินของ 
ส.ป.ก. ให้ทันสมัย   
เป็นปัจจุบัน และดึงดูด
ควำมสนใจ รวมถึง 
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
อำทิ เว็บไซต์หลักของ 
ส.ป.ก.  
- เผยแพร่/ซักซ้อม 
แนวทำงปฏิบัติ  
กำรยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำร เพ่ือให้บุคลำกร
ของหน่วยงำนทรำบ 
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของ 

> สบก. /ทุกส่วน
รำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำง ในกำร 
ขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ให้ทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน และทุกส่วน
รำชกำรรณรงค์เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๗ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

ทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน  

 5. ด้ำน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใส 
ในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง (วิเครำะห์
จำกแบบวัดข้อ E๔   
E๗ , O๙  O๑๖  
O๑๗  O๒๐)  
 
 

- บุคลำกรส่วนใหญ่อำจมีส่วน
เกี่ยวข้องในเรื่องของ
งบประมำณน้อยจึงท ำให้ไม่
ทรำบข้อมูล/รำยละเอียด 
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ช่องทำงกำรติดตำมว่ำกำรใช้
จ่ำยงบประมำณได้ปฏิบัติ
ถูกต้องตำมระเบียบ เกิดควำม
คุ้มค่ำ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้   

- ประชุมชี้แจง/เผยแพร่/
สร้ำงกำรรับรู้ให้บุคลำกร
ได้รับรู้เรื่องกำรใช้
งบประมำณ  
รวมถึงข้อมูลรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำป ีที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ 
เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก. 
กำรประชุมภำยในส่วน
รำชกำร รวมถึงช่องทำง
ติดต่อสอบถำมหรือทักท้วง 
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ กำรจัดซื้อ  
จัดจ้ำงจัดหำพัสดุของ
หน่วยงำน  

>สวผ./สบก./ทุกส่วน
รำชกำร  
- เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล
กำรใช้งบประมำณ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เปน็ต้นไป  
 

   - เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
บนเว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก. 
รวมถึงช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น ในต ำแหน่ง 
ที่หรือบริเวณท่ีดึงดูดต่อกำร
รับรู้ของประชำชน/ผู้มำ
ติดต่อหน่วยงำน  

>  สบก./ศทส./ทุกส่วน
รำชกำร  
- เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
บนเว็บไซต์หลัก 
ของ ส.ป.ก. รวมถึง 
ช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็น 
 -  ต.ค. ๒๕๖7 เปน็ตน้ไป 



 

 

๘ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

๖. ด้ำน
กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบ 
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล (วิเครำะห์
จำกแบบวัดข้อ  
O๑๘, O๑๙,   
O๒๐)  
 
 

 - บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ 
โครงกำร/กิจกรรม/ข้อมูล  
ที่เก่ียวกับแผนกำรบริหำร/
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
- บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
ข้อมูล/หลักเกณฑ์งำนบุคลำกร 
อำท ิกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร กำรคัดเลือกเจ้ำหน้ำที่
เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตร
ต่ำง ๆ 

- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
โครงกำร/กิจกรรม/ข้อมูล 
ที่เก่ียวกับแผนกำรบริหำร/
พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล  หลักเกณฑท์ี่
เกี่ยวกับงำนบุคลำกร อำทิ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร กำรคัดเลือก
เจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
ช่องทำงกำรติดต่อ 
สอบถำม เพ่ือเปิดโอกำส 
ให้มีกำรซักถำม ท ำควำม
เข้ำใจกับบุคลำกรของ   
ส.ป.ก. 

>  กกจ./สพท./ทุกส่วน
รำชกำร   
- จัดท ำข้อมูลโครงกำร
กิจกรรม  
ที่เก่ียวกับแผนกำร
บริหำร/พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล คู่มือหลักเกณฑ์ใน
กำร ประเมินผล  
กำรปฏิบัติงำน ฯลฯ และ
ทุกส่วนรำชกำรเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  
 

 - บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน  
 

- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์  
มำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรม 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ 
เว็บไซต์ หลักของ
หน่วยงำน   

>กกจ./ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร/่
ประชำสัมพันธ์ 
“มำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม” 
อำท ิInfographic  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
สื่อ มำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรม 
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 
 
 



 

 

๙ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

๗. ด้ำนกลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน (วิเครำะห์จำก
แบบวัดข้อ I๑๕ ,  
O๒๐  O๒๒ O๒๓  
O๒๘  O๓๐) 
 
 

- บุคลำกรบำงส่วนขำดควำม
เชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน  
- ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
อำจไม่ทรำบว่ำหน่วยงำนมีช่องทำง
กำร ร้องเรียนกำรทุจริต 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงำน  
- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่ 
เพ่ือให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน กำรร้องเรยีนกำร
ทุจริต นโยบำย No Gift Policy 
ผ่ำนช่องทำง ต่ำง ๆ  อำท ิณ จุด
บริกำร เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 

> กกจ./ทุกส่วนรำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงำน  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
คู่มือกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ อำทิ เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน 

 มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรที่โปร่งใส และ
สำมำรถตรวจสอบได้ 

- รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำม
นโยบำย No Gift Policy 
ให้ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ITA  

- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  
 

 
ดังนั้น จำกกำรที่ ส.ป.ก. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และโดยภำพรวม ส.ป.ก. ได้รับกำรประเมินโดยได้คะแนน
ร้อยละ ๘๒.๔๓ คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย (ผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน) จึงได้
มีกำรน ำผลคะแนน/ข้อมูลมำวิเครำะห์และก ำหนดเป็นมำตรกำร/แนวทำงในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ ส.ป.ก. เพ่ือปรับปรุง/พัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และยกระดับคะแนนของ ส.ป.ก. ในกำร
เข้ำรับกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย (ระดับ ๘๕ คะแนน ขึ้นไป) อย่ำงไรก็ตำม
พิเครำะห์แล้วเห็นว่ำ ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/แนวทำงที่ก ำหนดไว้ ในส่วนของ ส.ป.ก. พบว่ำอำจมีข้อจ ำกัด 
ในเรื่องกำรใช้เทคโนโลยี ระบบออนไลน์ (E-Service) ในแบบวัด OIT และ EIT บำงข้อไม่สอดคล้องกับบริบทของ ส.ป.ก.  
เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับบริกำรหลักของ ส.ป.ก. เป็นกลุ่มเกษตรกร อันอำจเป็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรเข้ำถึง/
รับรู้/สื่อสำร/กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (E-Service) ของกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำว ด้วยลักษณะ/วิถีกำรด ำรงชีพ 
ในกำรติดต่อหรือสอบถำมข้อมูลเกษตรกรจะคุ้นชินหรือเชื่อมั่นในกำรติดต่อกับหน่วยงำนโดยตรงมำกกว่ำกำรใช้



 

 

๑๐ 

บริกำรออนไลน์ อีกทั้งเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินปัจจุบันส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มช่วงวัยของผู้สูงอำยุ ในกำรใช้
เครื ่องมือจึงอำจไม่คล่องตัวเท่ำกับประชำกรในวัยท ำงำน ประเด็นนี้จึงอำจเป็นข้อจ ำกัด หรือเป็นข้อเสียเปรียบ
ได้เปรียบในกำรเข้ำตอบแบบวัดประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกในกำรเข้ำรับกำรประเมินของ ส.ป.ก. 

     ทั้งนี้  กองกำรเจ้ำหน้ำที่  ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะท ำงำนฯ จะร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรสร้ำง แบบ/แบนเนอร์ เพ่ือรำยงำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และน ำข้อมูลเข้ำสู่หน้ำเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงำน เพ่ือติดตำมและเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของทุกส่วนรำชกำรในสังกัด ต่อไป  

   
  

 
 


