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คณะทำงานผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นายวัฒนา มังธิสาร   รองเลขาธิการ ส.ป.ก.     ประธานคณะทำงาน 

2. นายสมศักดิ์ การเจริญกุลวงศ์  หัวหน้าผู้ตรวจราชการ ส.ป.ก.     คณะทำงาน 
3. นางสาวจินตนา ราชรักษ์  แทนผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง    คณะทำงาน 
4. ว่าที่ ร.อ.จักรกฤช ชุติมาโชติ  แทนผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี     คณะทำงาน 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. นางสาวธนัญญา ตลับทอง  แทนผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย     คณะทำงาน 
6. นางเพ็ญพักตร์ บัวโรย   แทนผู้อำนวยการสำนักจัดการปฏิรูปที่ดิน    คณะทำงาน 
7. นายวัธชิระนันท์ รสจันทร์  แทนผู้อำนวยการสำนักจัดการ     คณะทำงาน
     แผนที่และสารบบที่ดิน 
8. นางสาวิตรี รอดจินดา   แทนผู้อำนวยการสำนักบริหารกองทุน    คณะทำงาน 
9. นางสาวนวภา เฉยเจริญ  แทนผู้อำนวยการสำนักพัฒนาพื้นที่ปฏิรูปที่ดิน   คณะทำงาน 
10. นางสาวณรัณรัศม์ิ ฤทธิ์มะหันต์ แทนผู้อำนวยการสำนักพัฒนาและ     คณะทำงาน
     ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
11. นางสาวสกุณี การศัพท ์  แทนผู้อำนวยการสำนักวิชาการและแผนงาน     คณะทำงาน 
12. นายสุทธิวัฒน์ แสงไทยทวีพร  แทนผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    คณะทำงาน 
13. นางสาวประภัสสร สุขก้อง  แทนผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน    คณะทำงาน 
14. นางศิรประภา สุคนธบัณฑิต  ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่     คณะทำงาน 
                           และเลขานุการ
15. นายสมบุญ จันทร์แดง  นิติกรชำนาญการพิเศษ      คณะทำงาน 
            และผู้ช่วยเลขานุการ 
16. นางสาวอมรรัตน์ ชมเชย  นิติกรชำนาญการพิเศษ      คณะทำงาน 
17. นางศรินรัตน์ ครุณาสวัสดิ์  นิติกรชำนาญการ       คณะทำงาน 
18. นายบัญชา บุญเลิศ   นิติกรชำนาญการ       คณะทำงาน 
19. นางสาววิศธิมน ษิจธิประศาสตร์ นิติกรปฏิบัติการ       คณะทำงาน 
20. นางสาวพรทิพย์ ดีศรี   บุคลากร  (พนักงานราชการ)     คณะทำงาน 
21. นางสาวดวงกมล โพธิงาม  บุคลากร  (พนักงานราชการ)     คณะทำงาน 
22. นางสาวกชชญาณ์ เมฆสะคราญ บุคลากร (พนักงานราชการ)     คณะทำงาน 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นางสาวชนันต์พิชชาฐ์ พิมลลิขิต  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ       ผู้เข้าร่วม 

2. นางสาวนันทวรรณ จงทอง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ        ผู้เข้าร่วม

3. นางสาวปุณฑริกา กาลปักษ์  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ         ผู้เข้าร่วม

4. นางพนิดา เชยคนชม   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ            ผู้เข้าร่วม

5. นางสาว ตรัยรวี เชาว์มาก  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ       ผู้เข้าร่วม 

6. นางสาวปัทมวรรณ มีบุญญา  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ          ผู้เข้าร่วม 

7. นางสาวสุพัชรีภรณ์ อาวรณ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ        ผู้เข้าร่วม

8. นางสาวธารทิพย์ วงศ์เวียน  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส         ผู้เข้าร่วม

9. นางสาวเปมิการ์ สุขสงวน  นักจัดการงานทั่วไป                  ผู้เข้าร่วม

10.นายวงศธร แสงอุบล   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ        ผู้เข้าร่วม

11.นางสาวสิริธร กัลยาบาล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ                ผู้เข้าร่วม

12.นางสาวสาวิตรี ช่วยด ู  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ       ผู้เข้าร่วม 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

 ประธานคณะทำงาน นายวัฒนา มังธิสาร รองเลขาธิการ ส.ป.ก. แจ้งให้ที่ประชุมทราบเรื่องความสำคัญ 

ของผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) โดยเลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ตระหนักและให้ความสำคัญ 

การเข้ารับการประประเมิน ITA (Integrity and Transparency Assessment) เพ่ือเน้นย้ำให้บุคลากร 

ของหน่วยงานดำเนินงานด้วยความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริต เพ่ือมุ่งหมายจะยกระดับ/พัฒนาธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน การให้บริการประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ

มีส่วนร่วมตรวจสอบ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐบริหารงานอย่างมีคุณภาพและดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในการเข้ารับ

การตรวจตามแบบวัดที่หน่วยงานผู้ตรวจกำหนด อาจจะมีปัจจัยบางเรื่องที่มีค่าความแปรผันและหน่วยงาน 

ไม่สามารถแทรกแซงหรือควบคุมได้ ดังนั้น ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงขอให้ทุกสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ร่วมกันศึกษา

ข้อมูล/หลักเกณฑ์เงื่อนไขในการเข้าตอบแบบวัดแต่ละเครื่องมืออย่างทุ่มเทเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและ 

ได้คะแนนผ่านการประเมิน ITA ในปีนี้ 

  มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพ่ือทราบ 

 เรื่องที่ 2.1 คำสั่ง ส.ป.ก. ที่ 40/2565 ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2565  เรื่องประกาศแต่งตั้ง

คณะทำงานดำเนินการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   

 มติที่ประชุม รับทราบ 

 เรื่องที่ 2.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และผลการวิเคราะห์

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ((Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) สรุปได้ดังนี้ 

  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 ส.ป.ก. ได้รับการประเมินโดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 92.43 คะแนน สรุปตาม

ตัวชี้วัดได้ ดังนี้  

1.1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนน  89.70  คะแนน 

1.2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 91.48  คะแนน 

1.3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนน 97.71  คะแนน 

1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 85.42  คะแนน 

1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 85.33  คะแนน  

1.6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 89.65  คะแนน 

1.7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 82.65  คะแนน 

1.8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 82.24  คะแนน 

1.9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน         100.00 คะแนน 

1.10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน         100.00 คะแนน 

  2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.43 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ ดังนี้ 

/2.1 หน่วยงาน... 
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  2.1  หน่ วยงานมีคะแนน IIT (เก็บข้อมูลจากผู้ มีส่วน ได้ส่วน เสียภายใน) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

                      สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

                      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้    

      ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน  
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง  
จาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

      ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

      ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

      ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

/และความโปร่งใส... 
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และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

      ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด  
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ  
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

     2.2 ในส่วนของ EIT (เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)                 
  สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนิน  
การตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

       ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่ วยงานให้ดีขึ้น เท่ าที่ ควร ดั งนั้ น  หน่ วยงานควรเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 

/ข้อ e4 และ e5... 
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       ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง  
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

       ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่ วยงานผ่ านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่ าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม 
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
มากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลัก 
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง  
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
       ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่ วยงานให้ดีขึ้น เท่ าที่ ควร ดั งนั้ น  หน่ วยงานควรเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 

/หรือกิจกรรม... 
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หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

       ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
พอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

       ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่ วยงานผ่ านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่ าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม 
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน              

   2.3 หน่วยงานมีคะแนน OIT (เก็บข้อมูลจากพยานหลักฐานเชิงประจักษ์)  

   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
                        สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด 100 คะแนนเต็ม โดยเป็นผลจากการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดในทุกประเด็นข้อคำถาม ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึง  
ความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ที่ กำหนดไว้ ในกฎหมายหลายฉบับ  ยกตัวอย่ างเช่น  พระราชบัญญั ติ ข้อมูลข่ าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ .ศ. 2560  พระราชบัญ ญั ติ วิ ธีการงบประมาณ  พ .ศ . 2561  พระราชบัญ ญั ติ การบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจ 
การบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  นอกจากนี้ ยังเป็นการดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  

/ผลการประเมิน... 
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       ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ
ร่วมใจกันของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูล  
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายในองค์กรให้มี  
ธรรมาภิบาลและส่งเสริมกระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้  
ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เป็นเพียงผลการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้เบื้องต้น 
หน่วยงานสามารถต่อยอดวิธีการและรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน  
มีความละเอียด หรือสามารถอ่านและประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูล
มีคุณค่าสูง (High Value Datasets) และการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยว่าด้วย
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ เวอร์ชัน 2.0 ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

  ประธานคณะทำงาน  แจ้งต่อที่ประชุมว่าแม้ระเบียบวาระที่ ๒.๒ จะเป็นเรื่องเพ่ือทราบ 
และผลคะแนนของ ส.ป.ก. ผ่านเกณฑ์การประเมินก็ตาม หากคณะทำงานชุดนี้ได้นำผลคะแนน  ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาวิเคราะห์ ก็จะสามารถนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 
หรือรักษาระดับการดำเนินงานของ ส.ป.ก. ได้  อาทิ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการต่อเกษตรกร 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ ส.ป.ก. หรือประชาชนทั่วไปผู้มาติดต่อราชการ ในเรื่องของการติดต่อนัดหมาย
วันที่หรือลำดับในการเข้าติดต่อราชการ การยื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสาร/ข้อมูล ซึ่งเป็นระบบบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Services) อันจะได้
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ ลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการติดต่อ อันสะท้อนให้เห็นถึงมิติของตัวชี้วัด 
อาทิ การใช้งบปประมาณ การใช้อำนาจ/ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการ 
รวมถึงเป็นการป้องกันการทุจริต จึงขอให้คณะทำงานฯ ได้ร่วมกันแสดงความเห็น 

  ฝ่ายเลขานุการ (ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่) ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า กองการเจ้าหน้าที่  
(กกจ.)  ในฐานะฝ่ายเลขาฯ ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กษ ๑๒๐๒/๒๕๐๙ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๘ รวมถึงเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการ
แก้ไข ซึ่งหน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละแบบวัด เพ่ือยกระดับและพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้เข้าถึงการบริการด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงาน
ห้อย่างมีมาตรฐานและดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ต่อเลขาธิการ ส.ป.ก. และผู้อำนวยการสำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ได้รับทราบและใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและการเตรียมความพร้อม รวมถึงกำหนด
แนวทาง มาตรการของสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและเตรียมเข้ารับการ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙  

   /ประธาน... 
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  ประธานคณะทำงาน  แจ้งต่อที่ประชุมว่าเมื่อฝ่ายเลขานุการ ได้มีการแจ้งเวียนให้สำนัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม ทราบแล้ว จึงขอความร่วมมือและเน้นย้ำว่าการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นเป็นหน้าที่  
ของข้าราชการทุกคน หากมีแนวทาง มาตรการ หรือกิจกรรมใดที่จะสามารถดำเนินการได้ซึ่งเป็นการยกระดับ
และพัฒนางาน ส.ป.ก. ตามหลักธรรมาภิบาล ขอให้สำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ได้ดำเนินการด้วย 

วิเคราะห์  

เพ่ือยกระดับและพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชนให้เข้าถึงการบริการด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและดียิ่งข้ึน จึงเสนอผล
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ซ่ึงหน่วยงานจะต้องพัฒนา จำนวน 8 
ตัวชี้วัด  
ในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 

(IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่  89.70 - ประเด็น เจา้หนา้ที่
ของหน่วยงานปฏิบตัิ
หรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (อา้งอิงจาก 
o8) หรือคูม่ือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมา
ติดตอ่ (อ้างอิงจาก 
o9) และ
ประชาสมัพันธ์หรือ

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและได้ระดับ
คะแนนที่เพิ่มขึ้น 
เห็นควร 

-  ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ  
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

-  สร้างความตระหนักรู้
และเผยแพร่ช่องทาง 
การเขา้ถึงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 

สำนกั/กอง/ศูนย ์
- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก 
“ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ 
จนท.” 

- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

82.86 

 

 

 

 

/ เผยแพร่... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

เผยแพร่คูม่ือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบตัิ
โดยเคร่งครดั 
นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมลูจากคู่มอื
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจดัทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
 ๆทีส่ะดวกและดึงดดู

ต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสมัพันธ์ 
เป็นตน้ และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลนห์รอื จดุ
ประชาสมัพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ
ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์  
ณ จดุบริการ และ
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
เพจหลกัของ ส.ป.ก. 
เพื่อใหผู้้มารับบรกิาร
หรือติดต่อ สามารถ
เข้าถึง และมองเห็นง่าย 
- เปดิเผยข้อมลูตา่ง ๆ  
จากบนสู่ลา่งอย่าง
สมำ่เสมอ 

- ทำสือ่ประชาสมัพันธ์
ในรูปแบบการสรปุ
ข้อมูล หรอือินโฟ
กราฟิก มากขึ้น 

-เพิ่มการสือ่สารตา่ง ๆ  
ผ่านช่องทางใหม้ากขึ้น
อย่างสมำ่เสมอ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ Line, 
Facebook, บอรด์
ประชาสมัพันธ ์

 

 

 
/ ตัวชี้วัด... 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.42 - ประเด็น เจา้หนา้ที่
ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยมืทรพัย์สนิ
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง 
 ๆไว้ในคูม่ือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สนิของ
ราชการให้แก่บคุลากร
ในหน่วยงานได้รบั
ทราบ 
 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ทีเ่พิม่ขึน้เห็นควร
ดำเนินการ 

- เผยแพร/่
ประชาสมัพันธ์ ขั้นตอน
ซักซ้อม แนวทางปฏิบตัิ 
การยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการ เพื่อให้
บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยมื
ทรัพยส์ิน 
ของทางราชการไปใช 
และ ผ่านช่องทางตา่งๆ  
เช่น e-Book  
อินโฟกราฟกิ 

 

 

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก “การ
ยืม/ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ” 

- ต.ค. 2568 - 
ก.ย. ๒๕๖9 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

75.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / (3) ตัวชี้วัด... 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.33 - ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกัน
การทุจรติของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนัน้ 
หน่วยงานควร
วิเคราะหม์าตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานทีไ่ดก้ำหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o27) ประกอบกับการ
ประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นการ
เรยีกรบัสนิบน 
(อ้างอิงจาก o23) 
จากนัน้ นำผลการ
วิเคราะหม์ากำหนด
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจดัทำ
แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o25) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ทีไ่ด้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บคุลากร
ภายในหน่วยงาน

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหด้ี
ยิ่งขึ้นและไดร้ะดับ
คะแนนทีเ่พิ่มขึ้น เห็น
ควรดำเนินการ 

- ประชาสมัพันธ/์
เผยแพร่ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบช่องทางรับฟัง
ความคดิเห็น การรับ
เรื่องร้องเรยีนการ
ร้องเรียนการทจุรติ 
นโยบาย No Gift Policy 
ณ จดุบริการ และใน
ระบบออนไลน์ เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 
Facebook หรือบอรด์
ประชาสมัพันธ์  
เพื่อปรับปรุงหนว่ยงาน
ให้มีความโปร่งใส 

- ติดตามและรายงานผล
การปฏิบตัิตามนโยบาย 
No Gift Policy 
- เพิ่มกลไกให้บคุลากร 
ในหน่วยงานมสีว่นรว่ม
ในการรอ้งเรียนเรื่อง 
ต่าง ๆ  รวมถึง 
การร้องเรยีนเรื่องทจุรติ 
โดยพัฒนาช่องทาง 
การใหส้อบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน และมาตรการ
การปกป้องผู้รอ้งเรียน
ยิ่งขึ้น 

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก “ช่อง
ทางการรับฟัง
ความคดิเห็น/
การรับเรือ่ง

ร้องเรียน/การ
ร้องเรียนการ
ทุจริต/No Gift 

Policy” 
- จัดทำสือ่
เผยแพร/่

ประชาสมัพันธ์ 
อินโฟกราฟฟิก 
- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

 
 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

83.64 
 
 
 
 

82.13 

/ รบัทราบ... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 
รับทราบด้วย 
- ประเด็น  บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรบัการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก 
o17) และมีช่องทาง
การร้องเรยีนทีส่ะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สรา้ง
ความมัน่ใจแกผู่้
ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรกัษาขอ้มลูเปน็
ความลบัและไม่มี
ผลกระทบตอ่ผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัตแิละ
ช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบดว้ย 

 

(4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวัด... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 

 (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 87.67 - ปัญหาเรื่องการ
ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ที่ ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

- ปัญหาเรื่องการ
ดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกดิประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเทา่ที่ควร 

- ปัญหาเรื่องคณุภาพ
การดำเนนิงาน 
ประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกบัระบบและ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ
งานดา้นตา่ง ๆ  อยา่ง
ทั่วถึง  
- ปัญหาเรื่องการ
ส่งเสริมใหม้ีการ
ฝึกอบรมพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู ้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนนที่
เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ดำเนินการ 

- จัดทำ/เผยแพร่
กระบวนงาน/ขัน้ตอน 
การให้บริการเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผูม้าติดต่อ 
- จัดทำสือ่ในรปูแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสมัพันธ์  
โดยการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพนัธ์  

- มีช่องทางเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดำเนงาน
ตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผา่น 
การดำเนนิการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก 
“ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ 
จนท.” 

- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

 

 

 

 

 

82.87 

 

82.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ช่องทาง... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

ข่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมลู  
โดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

(5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

7. ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 82.52 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลู
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกใน
การเขา้ใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจุบัน (อา้งอิง

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ที่เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ดำเนินการ 

- จั ดท ำ/เผยแพ ร่
กระบวนงาน/ขั้นตอน 
การให้บริการเพื่อสร้าง
ความเข้ าใจให้ แก่
ประชาชนผู้มาติดต่อ 

- จัดทำสือ่ในรปูแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ โดยการ
เผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ จดุ
ประชาสมัพันธ์  
- มีช่องทางเปดิโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนนิงานตามภารกิจ

สำนกั/กอง/ศูนย ์
- จัดทำสือ่
เผยแพร/่
ประชาสมัพันธ์ 
โครงการ/ผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 
 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 
 
 

 
 

81.89 
 

81.81 
 
 

83.85 
 
 
 
 
 
 
 

/ จากตัวชี้วัด... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

ของหน่วยงานผา่นการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจดัทำและ
เผยแพร่ช่องทางการ
ติดตอ่ สอบถามข้อมลู 
โดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
 

 

(6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 

 (EIT) 

8. การปรับปรุงการทำงาน 80.75 - ประเด็น ผูร้ับบริการ
หรือผู้มาตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงาน
บางรายมคีวามเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ที่เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ดำเนินการ 

- จัดทำ/เผยแพร่
กระบวนงาน/ขัน้ตอน 
การให้บริการเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผูม้าติดต่อ 
- จัดทำสือ่ในรปูแบบ 
ที่สะดวกและดึงดดูตอ่
การอ่าน เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก  

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก 
“ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ 
จนท.” 

- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 

 

78.11 

 

 

 

81.81 

 

82.34 

 

/บุคคล... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผา่น
การดำเนนิการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 

- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไมม่ีการปรบัปรุง
การดำเนนิงานหรอื
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนเทา่ที่ควร 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผา่นการ
ดำเนินการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  
และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้

ป้ายประชาสมัพันธ์  
โดยการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพนัธ์  

- มีช่องทางเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนนิงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผา่นการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการ
ดำเนินการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่
ข่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมลู โดยมี
ลักษณะเปน็การสื่อสาร
สองทาง 

- ประชาสมัพันธ์ข้ันตอน
การปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ จดุ
บริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์
โครงการหรอืผลงานของ 

/ บุคคล... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงนำผล
จากการมสี่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการ
ประจำปีและรายงาน
ความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการตดิต่อ 
- สอบถามข้อมลู 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดตอ่สอบถามหรอื
สะท้อนความคดิเหน็
ให้กับหน่วยงาน 

-ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลนข์อง
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพมากพอ  

ส.ป.ก. ใหส้าธารณชน
บุคคลภายนอก 
ไดร้ับทราบผลงาน
(Performances)  
ของหน่วยงานที่เป็น
ประโยชน์แกป่ระชาชน
และสว่นรวม ผา่น
ช่องทางต่างๆ  เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 
Line 

-  เผยแพร่ช่องทาง 
การเขา้ถึงคู่มือ 
การปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ
ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดทำ
สื่อ/ประชาสมัพันธ์ ณ 
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. เพื่อให้ผูม้า
รับบริการหรือติดต่อ 
สามารถเข้าถึงและ
มองเห็นง่าย 

/ ดังนั้น... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

ดังนั้น หนว่ยงานควร
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลกัของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o10) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 

- เปดิโอกาส/เชิญชวนให้
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในโครงการ
สำคญัต่างๆ  ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  เช่น การรับฟัง 

ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การทำ
ประชาพจิารณ์โครงการ 

 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 

 (EIT) 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.79 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลู
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
มีการเผยแพร่และ

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ทีเ่พิ่มขึ้น เห็นควร     
ดำเนินการ 

- ปรับปรุงการเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลขา่วสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้
ทันสมยัครบถ้วน  

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำสือ่
เผยแพร/่
ประชาสมัพันธ์ 
โครงการ/ผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey)  

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 

 

81.86 

 

 

80.93 

 

/ ประชาสัมพันธ์... 



20 

 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกใน
การเขา้ใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจุบัน (อา้งอิง
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

เป็นปจัจุบัน 

- เห็นควรดำเนินการ
มอบหมายผู้รบัผดิชอบ
ในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึน้ รวมทั้ง  
ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

- เห็นควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจดัให้มมีาตรการ
คุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจดุให้บริการ
หรือจดุประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน 

 

 / (8) ตัวชี้วัด... 
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(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ประกอบด้วยชุดคำถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 

 (EIT) 

8. การปรับปรุงการทำงาน 83.72 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผา่น
การดำเนนิการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 

- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนนที่
เพิ่มขึ้น เหน็ควร
ดำเนินการ 

- พัฒนาการดำเนินการ
ในการประเด็นสำรวจ
ความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการและ 
นำผลการสำรวจฯ  
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 

- พัฒนาการดำเนินการ
จัดทำ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ขอรบับริการไม่
จำเป็นตอ้งเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสรา้ง
ความเท่าเทยีมในการ
ดำเนินงานและเกิด 
ความสะดวกรวดเรว็ และ
ควรเผยแพร่
ประชาสมัพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได ้
รับทราบโดยทั่วถึง 

- ประชาสมัพันธ/์
เสรมิสร้างช่องทาง 
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มามี

สำนกั/กอง/ศูนย ์

- จัดทำอินโฟ
กราฟฟิก “ช่อง
ทางการรับฟัง
ความคดิเห็น/
การรับเรือ่ง
ร้องเรียน/การ
ร้องเรียนการ
ทุจริต/No Gift 
Policy” 

- ต.ค. 2568 – 
ก.ย. ๒๕๖9 

 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey) 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 

 

82.79 

 

 

 

84.65 

 

 

83.72 

/ ความเห็น... 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไมม่ีการปรบัปรุง
การดำเนนิงานหรอื
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนเทา่ที่ควร 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผา่นการ
ดำเนินการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  
และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงนำผล
จากการมสี่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการ
ประจำปีและรายงาน
ความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการตดิต่อ 
- สอบถามข้อมลู 

ส่วนร่วมใน 
การดำเนนิงานตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน 
ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัหนว่ยงาน
ให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 

/ อ้างอิง... 



23 

 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 

(อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดตอ่สอบถามหรอื
สะท้อนความคดิเหน็
ให้กับหน่วยงาน 

- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลนข์อง
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพมากพอ  
ดังนั้น หนว่ยงานควร
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลกัของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o10) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 / การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินตุณธรรมและความโปร่งใส (Intergrity and Tranparency 
Assessment : ITA) ของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
(เพิ่มเติม) 

การวิเคราะห์ผลคะแนนประเมิน 
ตามที่ กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) ในฐานะฝ่ายเลขาคณะทำงานดำเนินการเสริมสร้างคุณธรรม 

และความโปร่งใสของ ส.ป.ก. ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กษ ๑๒๐๒/๒๕๐๙ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๘ ต่อเลขาธิการ 
ส.ป.ก. และผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม โดยรายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ซึ่งหน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละแบบ
วัด เพ่ือยกระดับและพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้
เข้าถึงการบริการด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานห้อย่างมีมาตรฐานและดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ เพ่ือได้รับทราบและใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและการเตรียมความพร้อม รวมถึงกำหนด
แนวทาง มาตรการของสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและเตรียมเข้ารับการประเมิน 
ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งได้มีการกำหนดให้หน่วยที่เข้ารับการประเมินต้องมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ไมต่่ำกว่า 85 คะแนน อันเป็นเกณฑ์คะแนนในการผ่านการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 ในการนี้ เพ่ือให้การเข้ารับการประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 สอด
รับตามแบบวัดการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ข้อ ๐๒5 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนา
องค์กร ซ่ึงกำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลให้แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ พร้อมกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ อันแสดงถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร  หรือรักษา
ระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด คือ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
๒. การใช้งบประมาณ 
๓. การใช้อำนาจ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 

/ดังนั้น... 
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ดังนั้น จึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินตุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ ส.
ป.ก.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 (เพ่ิมเติม) ในตัวชี้วัด ๒. การใช้งบประมาณ , ๓. การใช้อำนาจ , 9. การ
เปิดเผยข้อมูล และ 10. การป้องกันการทุจริต ดังนี้  
 

แหล่งข้อมูล 
ตัวช้ีวัด/แบบวัด 

ค่าคะแนน การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

การดำเนนิการ/ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 2. การใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
-วิเคราะห์จาก 
I๔   
I5   
I6   
E4 (EitPublic) 
E5 (EitPublic) 
E4 (EitSurvery) 
E5 (Eit Public) 
 
 
 
 

91.48 
 
 
 
87.22 
93.30 
93.92 
81.89 
81.81 
81.86 
80.93 

- ประเด็ นเจ้ าหน้ าที่ บางราย/
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมู ลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมู ลข่ าวสารที่ เผ ยแพร่ ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด ำ เนิ น ก ารป รั บ ป รุ งข้ อ มู ล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
- จัดทำ/เผยแพร่กระบวนงาน/ขั้นตอน การใช้จ่าย
งบประมาณ/การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง เพื่ อสร้ าง 
การรับรู้ /ความ เข้ าใจให้ แก่ เจ้ าหน้าที่ /
ประชาชนผู้สนใจหรือผู้มาติดต่อราชการ 
อาทิ การจัดประชุมภายในส่วนราชการ  
การนำภาพข่าวกิจกรรม/ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ/การจัดซื้อจัดจ้าง ลงเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- จัดทำสื่อในรูปแบบที่สะดวก เข้าใจง่าย 
ดึงดูดความสนใจ ผ่านช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ อาทิ กิจกรรมสร้าง
สื่อประชาสัมพันธ์  เสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม/ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ/
การจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อเป็นเครื่องมือในการใช้
สื่อสารเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ กับเจ้าหน้าที่
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
- ดำเนิ นการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซต์หลัก
ของ ส.ป.ก. รวมถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ในตำแหน่งที่หรือบริเวณที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ของประชาชน/ผู้มาติดต่อหน่วยงาน  
เพื่อประเมินผลการดำเนินการ 

>สวผ./สบก./ทุกส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง  
- จั ด ท ำ/เผ ย แ พ ร่
กระบวนงาน/ขั้ นตอน  
การใช้จ่ ายงบประมาณ/ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลการใช้งบประมาณ/
การจัดซื้อจัดจ้าง  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     
 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด 4... 
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แหล่งข้อมูล 
ตัวช้ีวัด/แบบวัด 

ค่า
คะแนน 

การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

การดำเนินการ/
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด 4.  
การใช้อำนาจ  
-วิเคราะห์จาก 
I7   
I8   
I9   
I12   
E3 (EitPublic) 
E3 (Eit Public) 
 
 
 
 

97.71 
 
 
96.88 
98.86 
97.40 
85.45 
97.36 
97.67 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่  
97.71 ซึ่ งอยู่ ในระดั บที่ ดี และ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม 
ผลคะแนนยั งสะท้ อนให้ เห็ นว่ า
เจ้ าหน้ าที่ บางราย/ผู้ รั บบริ การ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การใช้อำนาจ
ของหน่ วยงาน อาทิ  การสั่ งการ 
หรือกดดั นให้ ผู้ ใต้ บั งคั บบัญชา 
กระทำในสิ่ งที่ เป็ นการทุ จริ ต 
หรื อประพฤติ มิ ชอบ  รวมถึ ง 
ประเด็นการโยกย้าย สรรหาแต่งตั้ง 
เป็นต้น 
 
 
 

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
- จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ/ขั้นตอน/กระบวนงาน
ในงานที่ เป็นภารกิจหลักหรือมีการติดต่อขอรับ
บริการประจำ เพื่อสร้างการรับรู้/ความเข้าใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่/ประชาชนผู้สนใจหรือผู้มา
ติดต่อราชการ อาทิ การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการประชาชน  
- จัดทำสื่อในรูปแบบที่สะดวก เข้าใจง่าย ดึงดูด 
ความสนใจ อาทิ ในรูปแบบของผังงาน (Flowchart)  
อินโฟกราฟิก (Infographic) 
- ดำเนินการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์
หลักของ ส.ป.ก. รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่ าง  ๆ 
ของหน่วยงาน 
- จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสำนึก/สร้างการรับรู้ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล อาทิ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือ ประมวลจริยธรรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
เว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน   

>สกม./กกจ./ทุกส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง  
- จัดทำคู่ มื อ/แนวทาง
ปฏิบัติ/ขั้นตอน/กระบวนงาน 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

ตัวชี้วัด 9.  
การเปิดเผยข้อมูล 
-วิเคราะห์จาก 
Oit (O1- O27) 
 

100 
 
 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่  
100 ซึ่ งอยู่ ในระดับท่ีดีมากและ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษา
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
เมื่อนำผลตัวช้ีวัดอื่นอันมีลักษณะที่
ใกล้เคียงหรือมีความสัมพันธ์กันใน
กระบวนงาน อันนำมาประกอบเพื่อ
พัฒนาขับเคลื่อนงานในส่วนนี้ เช่น 
ข้ อ  E4 (EitPublic) E5  (EitPublic) 
E4 (EitSurvery) และ E5 (EitPublic) 
กล่าวคือ เจ้าหน้าที่บางราย/ ผู้รับบริการ
บางรายเห็นว่าข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง 
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
-  จัดประชุมคณะทำงานดำเนินการเสริมสรา้ง
คุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก.  เพือ่สรา้ง 
การรับรู้ และรว่มกันขบัเคลือ่นเพื่อรักษา 
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- จัดทำ/เผยแพร่กระบวนงาน/ขั้นตอน ของสำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม โดยนำลงเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน จุดประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ภายใน
หน่วยงาน 
 

> กกจ./ทุกส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 
- จัดทำเผยแพร่กระบวนงาน 
/ ขั้นตอน ฯลฯ 
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     

/ตัวชี้วัด 10... 
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แหล่งข้อมูล 
ตัวช้ีวัด/แบบวัด 

ค่าคะแนน การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

การดำเนนิการ/ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 10.  
การป้องกันการทุจริต 
-วิเคราะห์จาก 
Oit (O21- O24) 
 
 
 
 

100 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่  
100 ซึ่ งอยู่ ในระดับท่ีดี มากและ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษา
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
-  จัดประชุมคณะทำงานดำเนินการเสริมสรา้ง
คุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก.  เพือ่สรา้ง 
การรับรู้ และรว่มกันขบัเคลือ่นเพื่อรักษา 
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสำนึก/สร้างการรับรู้ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล อาทิ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือ ประมวลจริยธรรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
เว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน   

> กกจ./ทุกส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 
- จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     
 

 

  มติที่ประชุม รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/เรื่องท่ี 2.3... 
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 เรื่องท่ี 2.3 กรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
แตกต่างจากปฏิทินการประเมินในปีที่ผ่านมา แต่ยังคงขั้นตอนและกระบวนการประเมินในลักษณะเดิม เพ่ือให้
สอดคล้องกับการประกาศกรอบเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งนี้ ในแต่ละขั้นตอนได้
กำหนดให้มีการปิดระบบการส่งข้อมูล ภายในเวลา 17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอน ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน 
การเผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมนิและประชุมช้ีแจง           
ช่วงดำเนินการประเมิน 
การลงทะเบยีนเข้าสูร่ะบบ  
2 - 31 มีนาคม 2569 

          

การจัดเก็บข้อมูลตามแบบวัด IIT และข้อคำถามเฉพาะ 
2 มีนาคม 2569 – 30 กันยายน 2569 

          

การจัดเก็บข้อมูลตามแบบวัด EIT และข้อคำถามเฉพาะ 
2 มีนาคม 2569 – 30 กันยายน 2569 

          

การตอบและอนุมัติแบบวดั OIT  
2 มีนาคม 2569 – 30 มิถุนายน 2569 

          

การนำข้อมูลขึ้นระบบบญัชีข้อมูลภาครัฐ  
(เฉพาะหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า)  
2 มีนาคม 2569 – 30 พฤษภาคม 2569 

          

การตรวจและอนุมัติการนำข้อมูลขึ้นระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ 2 มีนาคม 2569 – 30 มิถุนายน 2569 

          

การตรวจใหค้ะแนนแบบวัด OIT รอบที่ 1 
1 – 31 กรกฎาคม 2569  
 

          

การเผยแพร่ผลการตรวจใหค้ะแนนแบบวัด OIT รอบ
ที่ 1 และการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
 1 – 7 สิงหาคม 2569 
 
 

           

การตรวจใหค้ะแนนแบบวัด OIT รอบที่ 2 
8 – 21 สิงหาคม 2569 

           

การกลั่นกรอง ตรวจสอบคณุภาพ และเก็บข้อมลู
เพิ่มเตมิ 22 สิงหาคม – 30 กันยายน 2569 

           

การประมวลผลและจดัทำรายงานผลการประเมิน 
ITA 1 – 30 กันยายน 2569 

          

ช่วงพิจารณาและเผยแพร่ผลการประเมิน 
การเสนอผลการประเมิน ITA ต่อคณะกรรมการ ITA            

/และคณะ... 
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ขั้นตอน ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
และคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในช่วงเดือนตุลาคม 
2569 
การประกาศผลการประเมิน ITA ในช่วงเดือนตุลาคม 
2569 

          

การแจ้งผลการประเมิน ITA ไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ในช่วงไตร
มาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

          

 

 มติที่ประชุม รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/ เรื่องท่ี 2.4... 
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 เรื่องท่ี 2.4 คู่มือการประเมิน ITA 2569 (การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment) 

 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA 2569 ได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้มีความรัดกุมทาง
วิชาการมากขึ้น โดยกระบวนการทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 
นอกจากนี้ ตัวชี้วัดและข้อคำถามจะต้องสามารถเทียบเคียงได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ผลการประเมิน ITA 
สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และสถานการณ์การทุจริต
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐได้อย่างแท้จริง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมิน ITA ไปใช้
ประกอบการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในภารกิจด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล  
การป้องกัน และการปราบปรามการทุจริตได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
  สำหรับกรอบแนวคิดในการวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 2569 มีความครอบคลุมปัจจัยที่ใช้ในการบริหารงานขององค์กรตาม
หลัก 5M ประกอบด้วย Man (บุคลากรภาครัฐ), Money (งบประมาณ), Material (ทรัพย์สินของราชการ), 
Method (ระเบียบปฏิบัติ), Machine (เครื่องมือที่ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลและต่อต้านการทุจริต) นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ และยังสอดคล้องกับหลักการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือการต่อต้านการทุจริตที่สำคัญในปัจจุบัน  
อีกด้วย โดยประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  มุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ซึ่งอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือไม่เป็นธรรม 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  มุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนหรือมีผลประโยชน์แอบแฝง การได้ผลประโยชน์โดยมิชอบจากสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจน  
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล 
  มุ่งเน้นในประเด็นการใช้อำนาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การสั่งการ 
ใช้อิทธิพล หรือกดดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงประเด็น  
การแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งสำคัญ  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  มุ่งเน้นในประเด็นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตามแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ความรัดกุมในด้านการตรวจสอบและกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งการกำกับดูแลที่อาจหละหลวม
จนส่งผลให้มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  นอกจากนี้ ยังสำรวจในประเด็นความเสี่ยง 
ด้านการยักยอกหรือใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวอีกด้วย 
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  มุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตในองค์กร  
การให้ความสำคัญของผู้บริหารกับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในองค์กร รวมถึงความเชื่อมั่น
ของบุคลากรที่มีต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหรือผู้แจ้งเบาะแส
การทุจริตในองค์กร อันเป็นต้นทางของการแก้ไขปัญหาการทุจริตของแต่ละองค์กร   

/ตัวชี้วัดที่ 6... 
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  ตัวช้ีวัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน   
  มุ่งเน้นในประเด็นความสุจริตหรือทุจริตของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
  มุ่งเน้นในประเด็นความเสี่ยงที่จะต้องเผชิญกับการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตในรูปแบบอื่น 
และประเด็นความเสี่ยงที่การดำเนินการจะถูกถ่วงเวลาหากไม่ให้ของขวัญของกำนัล นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ในองค์กร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 
  มุ่งเน้นในประเด็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายฉบับต่าง ๆ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
และมาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 
  มุ่งเน้นในประเด็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม 
มาตรการเพ่ือส่งเสริมการป้องกันการทุจริต ธรรมาภิบาล และมาตรฐานทางจริยธรรมในองค์กร และเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนรับรู้รับทราบ  
 

 การจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ยังคงดำเนินการ
ผ่านเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: IIT) 
สำหรับตัวชี้วัดที่ 1 - 5 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency: EIT) 
สำหรับตัวชี้วัดที่ 6 - 7 
  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data Integrity and Transparency: OIT) 
สำหรับตัวชี้วัดที่ 8 – 9 
 นอกจากนี้ ยังมีชุดข้อมูลจากข้อคำถามเฉพาะ (Specific Questions) ที่จัดเก็บผ่านแบบวัด IIT 
และ EIT โดยเป็นชุดข้อคำถามที่ได้รับการออกแบบเฉพาะตามบริบทภารกิจและความเสี่ยงของแต่ละ 
กลุ่มหน่วยงาน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับมีความสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดอย่างแท้จริง 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 มติที่ประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

 เรื่องท่ี 3.1  พิจารณาหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency) 

 

 /เรื่องเดิม... 
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  เรื่องเดิม 

  ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศูนย์ปฏิบัติการทุจริต ด่วนที่สุด ที่ กษ 

0232/ว4288 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2569 เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรม “การยกระดับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (AGRI-ITA 2569)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2569 ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

(ห้อง 134-135) และผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting นั้น   

  ข้อเท็จจริง 

  กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งรับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้องในการนำเข้า ข้อมูล OIT บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้เข้าร่วม 

กิจกรรม ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกณ์ (ห้อง 134-135) และเจ้าหน้าที่ สำนัก/กลุ่ม ซึ่งเป็น

คณะทำงานการประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. ตามคำสั่ง ส.ป.ก. ที่ 40/2565 ลงวันที่ 18 มกราคม 2565  

โดยพิจารณามอบหมายบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องสังกัดละ 1 ท่าน เข้าร่วมกิจกรรม ผ่านระบบออนไลน์ 

Zoom Meeting  

  ผลการเข้าร่วมกิจกรรมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้ความสรุป ดังนี้ 

1. การประเมิน ITA ในปี 2569 สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการปรับสัดส่วนค่า

น้ำหนักของแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA ใหม่ โดยได้มีการเพ่ิมค่าน้ำหนักคะแนน EIT จากเดิม 30 

คะแนน เป็น 40 คะแนน และลดค่าน้ำหนักคะแนน OIT ลงจากเดิม 40 คะแนน เป็น 30 คะแนน ส่วนค่า

น้ำหนัก IIT ยังคงเดิม โดยเหตุความจำเป็นในการปรับเพ่ิมค่าคะแนน EIT เพ่ือเป็นการให้ความสำคัญในมิติการ

ต่อต้านการทุจริต และการให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานที่แท้จริงจากมุมมองของผู้เคยติดต่อ

หรือรับบริการ เนื่องจากผู้มาติดต่อหรือรับบริการคือผู้ที่ประสบกับกระบวนการทำงานและพฤติกรรมของ

เจ้าหน้าที่โดยตรง ประกอบกับการทุจริตประพฤติมิชอบในหลายรูปแบบมักเกิดขึ้นในจุดที่การตรวจสอบ  

เข้าไม่ถึง แต่ประชาชนได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น การเพ่ิมน้ำหนักคะแนน EIT จึงเป็นการ

ให้ความสำคัญต่อข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับเสียงสะท้อน  

ความเชื่อมั่น และประสบการณ์ตรงของประชาชนหรือผู้ติดต่อเพ่ิมมากขึ้น การเพ่ิมน้ำหนัก EIT ในปี 2569 

จึงเป็นการยกระดับให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ตอบโจทย์การป้องกันการทุจริตในชีวิตจริงมากยิ่งขึ้น  

สรุปได้ดังนี้ 

 

 
/เครื่องมือ... 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อคำถาม ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 

จำนวน 20 ข้อ 

รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) - ข้อ i1 – i4 4 1.5 
ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) - ข้อ i5 – i9 5 1.2 
ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) - ข้อ i10 – i12 3 2 
ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) - ข้อ i13 - i16 4 1.5 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) - ข้อ i17 – i20 4 1.5 
EIT 

จำนวน 7 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (20 คะแนน) - ข้อ e1 – e3 3 6.67 
ตัวชี้วัด 7 (20 คะแนน) - ข้อ e4 – e7 4 5 

OIT 
จำนวน 26 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 8 (15 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ตัวชี้วัดย่อย 8.1 – 8.5 

ตัวชี้วัดยอ่ย 8.1 (1.5 คะแนน) ข้อ o1 - o4 4 0.375 
ตัวชี้วัดยอ่ย 8.2 (3 คะแนน) ข้อ o5 – o10 6 0.5 
ตัวชี้วัดยอ่ย 8.3 (3 คะแนน) ข้อ o11 – o12 2 1.5 
ตัวชี้วัดยอ่ย 8.4 (3.75 คะแนน) ข้อ o13 – o15 3 1.25 
ตัวชี้วัดยอ่ย 8.5 (3.75 คะแนน) ข้อ o16 – o19 4 0.9375 

ตัวชี้วัด 9 (15 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 – 9.2 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  
(7.5 คะแนน) 

ข้อ o20 – o22 3 2.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  
(7.5 คะแนน) 

ข้อ o23 – o26 4 1.875 

รวม 53 100 

2. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้  

การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการประเมินใหม่ 
โดยแบ่งชุดคำถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ชุดคำถามกลาง (Core Questions) เป็นข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินกับทุกหน่วยงาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเก็บจากแบบวัด IIT, EIT, OIT มีสัดส่วนคะแนนรวม 100 คะแนน 

2) ชุดคำถามเฉพาะ (Specific Questions) เป็นข้อคำถามที่พัฒนามาจากสถิติคำกล่าวหา
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2566 - 2568) ซึ่งจำแนกพฤติการณ์ความเสี่ยง
ออกเป็น 10 ลักษณะ จากนั้นนำไปใช้ในการประเมินแต่ละหน่วยงานตามที่ได้มีการแบ่งกลุ่มไว้ โดยคัดเลือก
เฉพาะข้อคำถามที่มีสถิติลักษณะความผิดสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละกลุ่มมาใช้ในการประเมิน โดยเก็บเป็น 
ข้อคำถามพ่วงท้ายไว้ในแบบวัด IIT และ EIT มีค่าคะแนนรวม 100 คะแนน 

ดังนั้น ในการประเมิน ITA 2569 จึงมีค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 2 ชุดแยกออกจากกัน 
(Dual-Track) ซึ่ งถือเป็นก้าวกระโดดสำคัญของการประเมิน ITA จากการ “วัดไข้ ในภาพรวม” มาเป็น  
“การวินิจฉัยเฉพาะจุด” ซึ่งผลการประเมินที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงการบริหารจัดการ และในเชิงภารกิจ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ดังนี้  

/1) การประเมิน... 
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   1) การประเมินด้วยข้อคำถามที่ถูกกำหนดกรอบ (Scope) จากสถิติลักษณะความผิด 
ตามคำกล่าวหาสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละกลุ่ม เป็นการนำปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในอดีตมาปิดช่องว่าง 
เพ่ือป้องกันอนาคต ผลการประเมินจะชี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ทราบถึงจุดอ่อนที่สำคัญที่สุด (Early Warning) 

   2) ผลการประเมินจะชี้ให้เห็นถึง “พิกัดความเสี่ยง” (Hotspots) ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน 
เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนเฝ้าระวังปัญหาทุจริตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ืออุดช่องโหว่ของการดำเนินงาน  
ก่อนที่จะกลายเป็นเรื่องร้องเรียนหรือคดีความ 

   3) การสร้างความตระหนักในความเสี่ยงการทุจริต เนื่ องจากข้อคำถามถูกพัฒนา 
จาก 10 ลักษณะความผิดจริง ซึ่งการนำไปใช้ประเมินจะช่วยให้เจ้าหน้าที่เกิดความตระหนักว่าพฤติกรรม
ใดบ้างที่เข้าข่ายความผิดตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนักและสร้างภูมิคุ้มกันในการทำงาน  
ให้เข้มแข็งขึ้น 

  ข้อเสนอ 

 จึงเรียนมาเพ่ือไปรดพิจารณา หน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจต่างๆ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
o1 โครงสร้าง หน้ าที่

และอำนาจ 
 

o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
 
 
หมายเหตุ 
o กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดง
แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
o ก ร ณี จั ง ห วั ด  จ ะ ต้ อ ง มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ น ส่ ว น ข อ ง ผู้ ว่ า ร า ช ก า ร จั ง ห วั ด  
รองผู้ว่าราชการจังหวัด สำนักงานจังหวัด และราชการส่วนภูมิภาค 
o ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

กกจ./ 
ศทส. 

(สนับสนุน) 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ทางการบริหารของหน่วยงาน ที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1) ผู้บริหารสูงสุด  
      (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (1) รูปถ่าย 

กกจ./ 
ศทส. 

(สนับสนุน) 

/ (2) ชื่อ... 
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     (2) ชื่อ-นามสกุล 
     (3) ตำแหน่ง 
     (4) หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลหรือการมอบหมาย
หน้าที่ของรองผู้บริหารสูงสุดแต่ละคน 
     (5) ช่องทางการติดต่อ (เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล            
ที่สามารถติดต่อโดยตรงกับผู้บริหารได้) 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
หมายเหตุ 
o กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ 
o กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มีตำแหน่งรองผู้บริหารสูงสุด 
ต้องแสดงให้เห็นว่าไม่มีตำแหน่งดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o3 ข้อมูลการติดต่อ
และช่องทาง 
การสอบถาม 
 

o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน  
   (2) หมายเลขโทรศัพท์  
   (3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-mail) ของหน่วยงาน 
(ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 
4 พ.ศ. 2564 ข้อ 89/1) 
   (4) แผนที่ตั้ง ในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุด 
ชื่อของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างชัดเจนเพ่ือความสะดวกของ 
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึง 
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 
หมายเหตุ 
o ช่องทางการสอบถามข้อมูลที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
ไม่รวมถึง E-mail 

ศทส. 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ตามหน้าที่และอำนาจหรือภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่เกิดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
o แสดงข้อมูลข่าวสารการพัฒนาองค์กร ที่ เกี่ยวข้องกับ 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

สบก./ศทส. 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.2 การบริหารงาน  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

/ O5 แผน... 
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o5 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่ า 1  ปี งบประมาณ  โดยมี รายละเอี ยดอย่ างน้ อย
ประกอบด้วย  
   (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย 
   (3) ตัวชี้วัด 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
 

สวผ. 

o6  
 

แผนและ
ความก้าวหน้า 
ในการดำเนินงาน 
และการใช้
งบประมาณ  
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ . 2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) โครงการหรือกิจกรรม  
     (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
     (3 ) ช่ วงระยะเวลาในการดำเนิ นงานแต่ ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
o แสดงข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน 
การดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
 
หมายเหตุ 
o กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้แสดงแผน            
การดำเนินงาน ปีบัญชี 2568 และแสดงข้อมูลความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - 3 ของปีบัญชี พ.ศ. 
2568 (1 เมษายน - 31 ธันวาคม 2568) 
o กรณี รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่ ใช้ปีงบประมาณ 
ตามรอบปีปฏิทินให้แสดงแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 และแสดงข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (1 มกราคม - 
31 มีนาคม 2569) 
 
 
 

สวผ. 

/ O7 รายงาน... 
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o7  
 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ . 2568 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
    (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
    (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
    (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
    (4 ) ช่ วงระยะเวลาในการดำเนิ นงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 

หมายเหตุ 
o กรณี ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้แสดง 
ผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ปีบัญชี 2567 
o กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดง 
ให้เห็นว่าการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไม่มีการใช้งบประมาณ 
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
o การแสดงข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) กรณีโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่า 
ไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
     2) กรณีโครงการหรือกิจกรรมที่ยังไม่ได้ดำเนินการ หรือมีการยกเลิก 
การดำเนินการ หรืออยู่ระหว่างการดำเนินการแต่ยั งไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ ให้ แสดงให้ เห็นว่ายั งไม่ ได้ดำเนินการ หรือมีการยกเลิก 
การดำเนินการ หรืออยู่ระหว่างการดำเนินการแต่ยั งไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 
 
 
 

สวผ. 

o8 คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
 

o แสดงคู่ มื อห รือแนวทางการปฏิ บั ติ งานที่ เจ้ าห น้ าที่  
ของหน่ วยงานใช้ยึดถือปฏิบั ติ ให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
อย่างน้อย 3 งาน โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 
o กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 

สกม./กพร./
ทุกสำนัก/
กอง/ศูนย์/

กลุ่ม 

/ O8 คู่มือ... 
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หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 
o สามารถระบุระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการเป็นภาพรวม หรือ 
รายขั้นตอนอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

o9  คู่มือหรือ 
แนวทาง 
การขอรับบริการ 
สำหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

o แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน อย่างน้อย 3 งาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) ชื่องาน 
    (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
    (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
    (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
E-service One Stop Service 
    (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้แสดงในคู่มือ
ให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้ หรือไม่มีการระบุว่าไม่มีข้อมูล) 
     (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
รับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น
คำขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
หมายเหตุ 
o กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 
o สามารถระบุระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการเป็นภาพรวม หรือ 
รายขั้นตอนอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
 
 
 

สกม./ทุก
สำนัก/กอง/
ศูนย/์กลุ่ม 

/O10 ระบบ... 
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o10 ระบบการให้บริการ 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
(E–SERVICE) 
 

o แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE)  
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ (END-TO-
END Digital) 
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 
o แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E–SERVICE) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) ชื่องาน 
     (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จำแนกเป็น 
รายเดือน หรือรายไตรมาส โดยต้องมีข้อมูลครอบคลุม
ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ 
หมายเหตุ 
o ไม่ ส าม ารถน ำ ช่อ งท างการถาม  - ต อบ  (Q&A) ห รื อสื่ อ ส าร 
แบบออนไลน์ของหน่วยงานมาใช้ในการประเมินตามแบบวัด OIT  
ข้อ o10 E–SERVICE 
o กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการ 
ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 

ศทส. 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
o11 สรุปผลการจัดซื้อ 

จัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือน ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569  
(แบบ สขร.1) 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ของหน่วยงานรายเดือน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
     (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
     (3) ราคากลาง 
     (4) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (5) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (6) ราคาที่เสนอ 
     (7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
     (9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
     (10) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ 
หรือจ้าง 
o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ของหน่วยงานรายเดือน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ในรูปแบบไฟล์ (file format) อย่างน้อย 2 รูปแบบ 
ดังนี้ 

สบก. 

/(1) รูปแบบ... 
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      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf  
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

หมายเหตุ 
o ในกรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนใดให้เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 
o กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้แสดงรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน                     
ไตรมาสที่ 1 - 3 ของปีบัญชี พ.ศ. 2568 (1 เมษายน - 31 ธันวาคม 
2568) 
o กรณีรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่ใช้ปีงบประมาณตามรอบ 
ปีปฏิทินให้แสดง ให้แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงานรายเดือน รอบไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
 (1 มกราคม - 31 มีนาคม 2569) 
o กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ให้แสดงข้อมูลดังกล่าวตามที่
หน่วยงานได้รับจัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีของจังหวัด 
และกลุ่มจังหวัด 

o12  
 

รายงานสรุป 
ผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 
ของหน่วยงาน 
ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

o แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ภาพรวม) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (2) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
     (4) ข้อเสนอแนะ 
o แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ของหน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบ สขร.1) 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
     (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
     (3) ราคากลาง 
     (4) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (5) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (6) ราคาที่เสนอ 
     (7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
     (9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
     (10) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ 
หรือจ้าง 
o แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ของหน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรูปแบบ

สบก. 

/ไฟล์... 
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ไฟล์ (file format) อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี้ 
      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf    
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

หมายเหตุ 
o ในกรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนใดให้เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 
o กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้แสดงรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานของปีบัญชี  
พ.ศ. 2567 (1 เมษายน 2566 - 31 มีนาคม 2568) 
o กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ให้แสดงข้อมูลดังกล่าวตามที่
หน่วยงานได้รับจัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีของจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
o13 หลักเกณฑ์และ

แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
 

o แสดงหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่เจ้าหน้าที่  
ของหน่ วย งาน ได้ รั บท ราบ ทางเว็บ ไซต์ ของหน่ วยงาน 
เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
  (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
  (3) การย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
  (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
o แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ งบั งคับ ใช้ ใน
ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2569 ที่ มี ร ายละ เอี ยดอย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
     (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ งบั งคับใช้ ใน
ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2569 ที่ มี ร ายละ เอี ยดอย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
     (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
     (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หมายเหตุ 
o การเปิดเผยข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบตามข้อคำถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ
การเสริมสร้างความโปร่งใสในกระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง 
เลื่อนตำแหน่ง โยกย้าย หรือประเมินผล ฯลฯ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร

กกจ./สพท. 

/ทรัพยากร... 
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ทรัพยากรบุคคล ที่พบในสถิติคำกล่าวหาร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิ
ชอบมากที่สุดจากสถิติย้อนหลัง 3 ปี 
o กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นแผนฉบับเดียวกัน ต้องมี รายละเอียดตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้
เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 

o14  
 

รายงานผล 
การบริหาร 
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      (2) ผ ลการด ำเนิ น ก ารขอ งแต่ ล ะรายก ารห รื อ กิ จ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      (4) ข้อมูลสถิติกรอบอัตรากำลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 
2568) 
o แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
      (3) ผลการใช้จ่ ายงบประมาณที่ ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
หมายเหตุ 
o การเปิดเผยข้อมูลสถิติกรอบอัตรากำลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่งเพื่อใช้ประกอบการประเมิน ITA ตามแบบ
วัด  OIT ในกรณี ของหน่ วยงานด้ านความมั่ น ค งให้ เป็ น ไป ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

กกจ./สพท. 

o15  ประมวลจริยธรรม  
การขับเคลื่อน
จริยธรรม  

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน  โดยมี รายละเอียดอย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
     (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่ง
แต่งตั้งท่ีเป็นทางการ 
     (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสี เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน 

กกจ./สพท. 

/(3) ผลการฝึก... 
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     (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
หมายเหตุ 
o การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด 
ดังนี ้
     1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่  
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
     2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรม สมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
o16  
 

แนวปฏิบัติ 
การจัดการ 
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     (3 ) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
     (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ ไว้ที่ เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชี  
ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่อมโยง 
ไปยังศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 

กกจ. 

o17  
 

ช่องทางแจ้ง 
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไปมีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
o แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง อย่างน้อยประกอบด้วย 

กกจ. 

/สำนักงาน... 
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สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. โดยต้องสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

o18  
 

ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียน 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
แบบรายเดือน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ จำแนกตามประเภท 
เรื่องร้องเรียน 
      (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำแนกตามประเภท
เรื่องร้องเรียน 
      (3) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
แบบรายเดือน ในรูปแบบไฟล์ (file format) อย่างน้อย 2 รูปแบบ 
ดังนี้ 
      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf   
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv  
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
หมายเหตุ 
o หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกใช้แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลสถิติ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ได้ในภาคผนวก เพื่อประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้งานต่อและเพื่อเป็น 
การส่งเสริมมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
o กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มี 
การเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 
 

กกจ. 

o19 ผลการเปิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วม  
ในการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่ วยงาน  ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2569  
ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การร่วม
วางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตามแผน การร่วม
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ หรือการร่วมติดตามประเมินผล 
ในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
       (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
       (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
       (3) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 

สพท. 

/(4) การนำผล... 
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       (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
หมายเหตุ 
o กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้แสดงผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงานที่มีการดำเนินการในปีบัญชี 2568 (ตั้งแต่ 1 
เมษายน 2568 – 31 มีนาคม 2569) ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ครบถ้วนตามที่กำหนด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

o20 การขับเคลื่อน
นโยบาย  
NO GIFT POLICY  
จากการปฏิบัติหน้าที ่ 
และการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ 

o แ ส ด งห นั ง สื อ ป ร ะ ก าศ เจ ต น า ร ม ณ์  No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุดที่ดำรงตำแหน่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (อย่างน้อยสองภาษา) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน
ในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/
ก่อน/หลั งปฏิบั ติหน้ าที่ อันอาจจะส่งผลให้ เกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการดำเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบาย 
และการ เส ริม ส ร้ า งค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ให้ แ ก่ ผู้ บ ริห าร 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
หรือการจัดกิจกรรม ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
       (1) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่       
       (2) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  ใน ปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . 2 5 6 8  
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
       (1) ชื่อหน่วยงาน 
       (2) ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
       (3) สรุปข้อมูลการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย  
No Gift Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
       (4) สรุปผลการปลูกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมองค์กร
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
       (5) รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย  

กกจ. 

/No Gift Policy... 
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No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
       (6) ปัญหาอุสรรคและข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ 
o หน่วยงานสามารถศึกษรายละเอียดรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ได้จากแนวทาง 
การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ตามที่
สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 

o21  
 

การประเมินความ
เสี่ยง 
การทุจริต  
ในหน่วยงานภาครฐั 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

o แสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างน้อยด้าน 1 
ด้านจาก 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  
        (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
        (2) ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
        (3) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
        (1) การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยง 
การทุจริต อย่างน้อย 1 กระบวนงานหรือโครงการ 
        (2) การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
        (3) การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
         (4) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต  
        (5) การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
หมายเหตุ 
o หน่วยงานสามารถศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนและวิธีการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้จากคู่มือ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk Assessment) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยกองบริหารความเสี่ยงและสกัดกั้น
การทุจริตในภาครัฐ สำนักงาน ป.ป.ท. 
 

กกจ. 

o22  
 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
ของหน่วยงาน 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงข้อมูลรายงานการประเมินความเสี่ ยงการทุจริต 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
        (1) ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
        (2) ระดับของความเสี่ยง 
        (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง         
        (4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o กรณีส่วนราชการระดับกรมที่มีรายชื่อตามภาคผนวก ให้แสดง
ข้อมูลในข้อนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานและในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ  (Government Data Catalog) เพ่ื อเชื่ อมโยงไปยั ง
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)  

กกจ. 

/ตัวชี้วัด... 



47 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9. 2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
o23  
 

แผนปฏิบัติ 
การป้องกัน 
การทุจริต 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

o แสดงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือส่งเสริมความรู้และกระบวนการมีส่วนร่วมด้านการต่อต้าน
การทุจริต หรือป้องกันการทุจริต หรือธรรมาภิบาล หรือ
มาตรฐานจริยธรรม ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
       (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
       (2) งบประมาณแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม  
       (3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม  
o เป็ นแผนที่ มี ระยะเวลาบั งคับ ใช้ครอบคลุ ม  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
หมายเหตุ 
o กรณีการดำเนินมาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  
ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กกจ. 

o24  
 

รายงานผล 
การดำเนิน 
การป้องกัน 
การทุจริต 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
       (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
        (2) ผลการดำเนิ นงานแต่ละมาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 
       (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ ใช้ดำเนินการแต่ละ
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
       (4) ช่ วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละมาตรการ  
หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
หมายเหตุ 
o กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดง 
ให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กกจ. 

o25 การนำผล 
การประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนา
องค์กร 
 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด  
o แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์ ก ร ห รื อรั กษ าระดับ  โดยมี รายละ เอี ยดอย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
       (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
       (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
       (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
       (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ  
       (5) ผู้รับผิดชอบ 

กกจ. 

/หมายเหตุ... 



48 

 

หมายเหตุ 
o กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
วิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน   

o26  
 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

o แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
        (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
        (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
        (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
        (4) ผู้รับผิดชอบ 
        (5) ผลการดำเนินการ (output) 
        (6 ) ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ใน ก า รด ำ เนิ น ก า ร 
(outcome/result) 

หมายเหตุ 
o กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

กกจ. 

 

 มติที่ประชุม เห็นชอบการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

  ๔.๑ การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามแบบวัด IIT (Internal Intergrity 
and Transparency) 

  ฝ่ายเลขานุการ ขอหารือต่อที่ประชุมเรื่องการกำหนดจำนวนและสัดส่วนของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายในตามแบบวัด IIT ซึ่งฝ่ายเลขาฯ ได้รับการประสานจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ป.ป.ช. ว่ามีการกำหนด
จำนวน ๑๑๐ ราย โดยกระจายสัดส่วนผู้เข้าตอบในทุกประเภท/ทุกระดับ กล่าวคือ ประเภทบริหารระดับสูง 
ประเภทบริหารระดับต้น ประเภทอำนวยการระดับสูง ประเภทอำนวยการระดับต้น ประเภทวิชาการ  
ระดับเชี่ยวชาญ ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ และระดับปฏิบัติการ ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ชำนาญงาน 
และปฏิบัติงานหา 
             ประธานคณะทำงาน สอบถามฝ่ายเลขาฯ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้แจ้งเรื่องการกำหนดจำนวน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ด้วยหรือไม่ 

/ฝ่ายเลขา... 
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             ฝ่ายเลขานุการ ให้ข้อมูลต่อท่ีประชุมว่ายังไม่ได้รับการแจ้งเรื่องจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
                     คณะทำงาน (นายสมศักดิ์ การเจริญกุลวงศ์ หัวหน้าผู้ตรวจราชการ ส.ป.ก.) ให้ข้อเสนอแนะ
ว่าสำหรับการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT นั้น ขอให้พิจารณากลุ่มเป้าหมายหรือจำแนก 
จากผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานที่มีทัศนคติ เชิงบวก หรือประทับใจจากการให้บริการของ ส.ป.ก.  
เช่น กลุ่มผู้แทนเกษตรกรหรือผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (คปก.) กลุ่มผู้แทน
เกษตรกรในคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด (คปจ.) กลุ่มผู้ยื่นคำขออนุญาตใช้ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินและ
ได้รับการพิจารณาอนุญาต กลุ่มผู้ได้รับการจัดที่ดินตามมติคณะอนุกรรมการนโยบายที่ดินจังหวัด (คทช. 
จังหวัด) เป็นต้น   

   ประธานคณะทำงาน มอบ กกจ. ในฐานะฝ่ายเลขาฯ แจ้งหนังสือให้ทุกสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

ทราบ เรื่องจำนวนผู้เข้าตอบแบบวัด IIT โดยกำหนดสัดส่วนตามความเหมาะสมและจำนวนไม่น้อยกว่า  

150 คน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดเรื่องจำนวนขั้นต่ำของผู้เข้าตอบแบบวัด IIT ในวันที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

วันเข้าเก็บข้อมูล โดยให้สำนัก/กอง/ศูนย์ กำหนดหรือสรรหาผู้ที่จะมาตอบแบบวัดดังกล่าว ควรเป็นผู้มีทัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กร พร้อมจะศึกษา/ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์ข้อคำถามในแบบวัดก่อนที่จะตอบแบบวัดในแต่ละข้อ 

ทั้งนี้ ในส่วนของการการกำหนดจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด EIT ขอให้พิจารณา

กลุ่มเป้าหมายผู้มีทัศนคติเชิงบวก หรือประทับใจจากการให้บริการของ ส.ป.ก. ตามข้อเสนอแนะข้างต้นเป็นหลัก 

  มติที่ประชุม รับทราบ 

  ๔.๒ การรับฟังข้อมูล/ความคิดเห็นอื่น ๆ ของคณะทำงานจากการประชุม  
  ประธานคณะทำงาน จากที่ได้ร่วมประชุม/พิจารณาข้อมูลร่วมกันมา คณะทำงานท่านใด
ประสงค์จะแสดงความเห็นเพ่ิมเติมหรือเห็นว่าที่ประชุมยังตกหล่นในประเด็นใดขอให้นำเสนอต่อที่ประชุมได้
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนางานของ ส.ป.ก. ให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงขับเคลื่อนการเข้ารับการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็น ข้อ e9  
“หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ” ซึ่งผล
คะแนนของปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน สะท้อนว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและไม่ตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ขอให้แต่ละสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ได้นำข้อมูลดังกล่าวไป
พัฒนาออกแบบระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ในส่วนของที่กระบวน/ลักษณะงานที่สามารถพัฒนา
งานและให้บริการได้ รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service อย่างแพร่หลายและ
ทั่วถึง ประเด็น ข้อ o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และข้อ o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ซึ่งผลคะแนนของปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ส.ป.ก. ผ่านเกณฑ์ประเมินก็ตาม 
แต่เห็นว่าหน่วยงานในสังกัดที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับงานจัดที่ดินหรือแม้กระทั่งหน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุน

/งานด้าน... 
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งานด้านการจัดที่ดิน สามารถพัฒนางานโดยจัดทำคู่มือหรือแนวทางทั้งสองหัวข้อดังกล่าวเพ่ิมเติมได้   
เช่น 1. กระบวนงานด้านการจัดที่ดิน ฝากสำนักกฎหมาย สำนักจัดการปฏิรูปที่ดิน และสำนักจัดการแผนที่
และสารบบที่ดิน ได้นำข้อเสนอแนะในประเด็นนี้ไปพิจารณา 2. กระบวนงานคำของบประมาณ ฝากสำนัก
วิชาการและแผนงาน ได้นำข้อเสนอแนะในประเด็นนี้ไปพิจารณา 
  คณะทำงาน (นางเพ็ญพักตร์ บัวโรย ผู้เชี่ยวชาญสำนักจัดการปฏิรูปที่ดิน (สจก.)  
แทนผู้อำนวยการ สจก.) ได้เสนอแนะในประเด็น ข้อ e9 เรื่อง การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
ของหน่วยงาน เห็นว่าปัจจุบันยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ สะท้อนจากข้อเท็จจริงที่ว่า
เกษตรกรต้องเดินทางมาที่สำนักงานด้วยตัวเอง จึงเป็นเรื่องที่ดีหาก ส.ป.ก. จะพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการดังกล่าวไป
ยังบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ประเด็นต่อมา ข้อ e7 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่งปรากฏข้อมูลว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร เห็นว่าหลายหน่วยงานในสังกัด มีภารกิจ
โครงการ/กิจกรรม ที่ร่วมกับบุคคลภายนอก หากได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ย่อมสามารถกระทำได้ และเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ ข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ ส.ป.ก. เป็นต้น 

มติที่ประชุม รับทราบ 

เลิกประประชุมเวลา 12.00 น. 

 

 

                   (นางสาวพรทิพย์ ดีศรี)            (นายสมบุญ จันทร์แดง)     
         คณะทำงาน                            นิติกรชำนาญการพิเศษ 
        ผู้จดรายงานการประชุม           คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ    
                              ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


