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คลิกเพื่อลงทะเบยีน/เขา้สู่ระบบ

หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลงทะเบยีน
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คลิกเพื่อลงทะเบยีน

หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลงทะเบยีน
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คลกิตกลง

Pop-up แสดงการแจง้เตอืนการสง่รหสั OTP ไปยงัชอ่งทางทีเ่ลอืก

สามารถเลอืกไดว้า่จะรบั OTP จากชอ่งทางใด

คลกิเพ ือ่รบัรหสั OTP

หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลงทะเบยีน
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คลกิตกลง

Pop-up แสดงหนา้แจง้เตอืนการลงทะเบยีนส าเรจ็

กรอก OTP ทีไ่ดร้บั

คลกิเพ ือ่ลงทะเบยีน

หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลงทะเบยีน
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หน้าจอเขา้สู่ระบบ

1. กรอกเบอรโ์ทรศพัทห์รอือเีมลทีล่งทะเบยีนไว้
2. กรอกรหสัผา่นทีต่ัง้ไว้
3. คลิกหากลมืรหสัผา่น
4. คลิกเพือ่เข้าสูร่ะบบ

1

2
3

4
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หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลืมรหัสผา่น

1. เลือกชอ่งทางการยนืยนัตวัตนเพยีง 1 ช่องทาง
2. กรอกข้อมลูตามทีเ่ลอืกในข้อ 1

คลิกเพือ่สง่อเีมล/เบอรโ์ทรศพัท ์
ส าหรบัการขอเปลีย่นรหสัผา่น

คลิกเพือ่ยอ้นกลบั

1

2
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Pop-up แสดงหนา้แจง้เตอืนการสง่ อีเมล หรือ OTP ส าเร็จ

หน้าจอแสดงการเปลีย่นรหสัผ่าน

Pop-up แสดงหนา้แจง้เตอืนการเปลีย่นรหสัผา่นส าเรจ็

หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลืมรหัสผา่น

คลิกเพือ่ยนืยนัการเปลีย่นรหสัผา่น

คลิกตกลง

คลิกตกลง

คลิกตกลง
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คลิกเพือ่เข้าดคู ูม่อืการใชง้านระบบ

คู่มือการใชง้านระบบ
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หน้าจอคูม่ือการใช้
งาน
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หน้าจอเขา้สู่ระบบ > ลงทะเบยีน/เขา้สูร่ะบบ

1. ข้อมูลเบอรโ์ทรเพือ่ตดิตอ่ 1441 บช.สอท.
2. แสกนหรอื @Line เพื่อรบัค  าปรกึษาคดอีอนไลน์
3. Chat บอทใหค้  าปรกึษาความรนุแรงในครอบครวั
4. Facebook PCT Police เพจเตอืนภยัออนไลน์
5. คลิกเพือ่เข้าดกูารประชาสมัพนัธห์รอืเตอืนภยัตา่ง ๆ
6. ฉลาดโอน ศ ูนยบ์รกิารประชาชน
7. หมายเลขโทรศพัท ์ส าหรบัการตดิตอ่ธนาคาร

1 2 3

4 5 6

7
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

เลือกประเภทความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เลอืกความเสยีหาย 
ประเภทเงนิ , ประเภททรพัยส์นิอืน่ๆ , ประเภทชือ่เสยีง ,
ประเภท Cyptocurrency
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

ในกรณีประเภทความเสยีหายทีเ่กดิขึน้
 เลือกความเสยีหายประเภทเงนิ

ท าการตอบค  าถามเรือ่งการตดิตอ่ธนาคาร สามารถเลอืกตวัเลอืก 
 ยังไมไ่ดต้ดิตอ่ธนาคาร หรือตดิตอ่ธนาคาร และไดร้บัเลขอา้งองิ (Bank 
Case ID) แล้ว 
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

เม ื่อผู้เสยีหายยงัไมไ่ดแ้จง้ธนาคาร ให ้เลอืกตวัเลอืก  ยังไมไ่ด้
ติดต่อธนาคาร หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนา้ตา่งเตอืน กรุณา
โทร 1441 เพื่อติดตอ่ขอเลขอา้งองิธนาคาร แล้วกดตกลง
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แจ้งเร่ืองใหม่ ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

เม ื่อผูเ้สยีหายไดต้ดิตอ่ธนาคาร (เจ้าของบญัชีผูเ้สยีหาย) แล้ว และไดร้บัรหสัอา้งองิ 
(Bank Case ID) จากธนาคารแลว้ ให ้ท าการกรอกเลขอา้งองิจากธนาคาร ให ้เลอืก
ตัวเลือก “ใช่ ติดต่อธนาคาร (เจ้าของบญัชผีู้เสยีหาย) แล้ว และไดร้บัรหสัอา้งองิ (Bank 
Case ID) จากธนาคารแลว้”  หลงัจากนัน้จะแสดงหนา้ตา่งแจง้เตอืนส าหรบัท าการกรอก
ข้อมูลเลขอา้งองิจากธนาคาร หน้าตา่งแจง้เตอืนส าหรบัท าการกรอกขอ้มลูเลขอา้งองิจาก
ธนาคาร เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ใหก้ด บันทึก หรือ ยกเลกิ เม ื่อตอ้งการยกเลกิการ
เพิ่มขอ้มลู เมื่อกรอกข้อมลูครบถว้นแลว้ใหก้ดบนัทกึ เมื่อท าการตอบค  าถามและเพิม่
ข้อมูลครบถว้นแลว้ให ้กดถัดไป
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แจ้งเร่ืองใหม่ ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นแล้วใหก้ดบนัทกึ
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เมื่อท าการตอบค าถามและเพิ่มข้อมูลครบถ้วนแล้วให ้กดถัดไป

หากมรีหสัอา้งองิธนาคารมากกว่า 1 รายการ 
สามารถคลกิที ่รหัสอ้างอิงธนาคาร เพ ือ่ท าการ
เพ ิม่ขอ้มลูรายการถดัไป

แจ้งเร่ืองใหม่ ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย
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แจ้งเร่ืองใหม่ ขั้นตอนท่ี1 คัดกรองความเสียหาย

ในกรณีเลือกความเสียหายประเภททรพัยส์นิอ่ืนๆ /ความเสือก
ประเภทช่ือเสียง/ เลือกความเสียหายประเภท Cyptocurrency
เลือกประเภทเรียบรอ้ย ใหก้ดถัดไป
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 2 ข้อความยินยอม

อ่านและคลกิเพือ่รบัรองข้อความและใหค้วามยนิยอม

คลิกเพือ่ยอมรบั
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 3 ข้อมูลผู้เสียหาย

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

เม ื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ใหก้ดถดัไป
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 4 เร่ืองท่ีเกิดขึ้น

เลือกว่าผู้เสียหายเคยไปพบพนักงานสอบสวนแล้วหรือยัง ให้เลือกเพียง 1 ข้อ  ใน
กรณีที่ยังไม่เคยพบพนักงานสอบสวนแล้ว ให้ระบุ หน่วยงานที่ยังเคยไปพบ
เลือก 1 ข้อ หน่วยงานที่ผู้ต ารวจที่สะดวกไปพบ หรือ  ในกรณีที่เคยพบพนักงาน
สอบสวนแล้ว ให้ระบุหน่วยงานที่เคยไปพบ และเลือกเพียง 1ข้อ ในกรณีที่เคยพบ
พนักงานสอบสวน ให้ระบุหน่วยงานต ารวจที่เคยไปพบ

ให ้ผู้เสยีหายกรอกรายละเอยีดโดยยอ่ของลกัษณะการเกดิขึน้ของคดี

เล ือกประเภทคดทีีเ่ก ีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 4 เร่ืองท่ีเกิดขึ้น

เมื่อท าการกรอกข้อมูล ครบถ้วนแล้วให้กด ถัดไป 

ให ้ผู้เสยีหายกรอกรายละเอยีดโดยยอ่ของลกัษณะการเกดิขึน้ของคดี
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย เลือกประเภทความเสียหาย > เงิน

1.เลือก “เกิดความเสยีหาย” และเลอืกประเภทความเสยีหายเป็น “เง ิน”
2.กรอกรายละเอยีดบญัชี

1

2
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

สามารถแนบไฟล์เอกสาร หรือไฟลภ์าพ เช่น รูปสลิปโอนเงนิ ได้ 
โดยกดทีค่ าวา่ “เลือกไฟล”์
หมายเหต ุไฟล์ที่อัพโหลดจะตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 5 MB
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

หลังจากกรอกข้อมลู “รายละเอยีดบญัช”ี ครบแล้ว ให้กดปุม่ “เพิ่มข้อมูล”
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย เลือกประเภทความเสียหาย > ทรัพย์สินอื่นๆ

เลือกประเภทความเสียหายเปน็ ทรัพย์สินอื่นๆ แล้วกดปุม่ เพิ่มรายการ
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

ท าการเพิ่มรายการข้อมลู
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

เลือกประเภททรัพยส์ิน
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบ หากมีไฟล์
หลักฐาน สามารถแนบไฟล์ได ้โดยกดที่ค าว่า 
“เลือกไฟล์” แล้วกด “บันทึก” 

หากมีการท ารายการมากกว่า 1คร้ัง ให้ท า
ขั้นตอนการ “เพิ่มรายการ” ซ้้า

หมายเหตุ 
a. สามารถกรอกข้อมูลเวลา หรือเลือกเวลาที่ร ูปนาฬิกาได้

b. ไฟล์ที่อัพโหลดจะต้องมีขนาดน้อยกว่า 5 MB
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ยอดรวมความเสยีหายก่อน
กดถัดไป
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย เลือกประเภทความเสียหาย > ชื่อเสียง

กรอกรายละเอยีดของเหตกุารณห์รอืความ
เสียหายที่เกิดขึน้ แล้วกดถดัไป
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

1. เลอืก “เกดิความเสยีหาย”และเลอืกประเภทความ
เสียหายเปน็ “เง ินดจิทิลั”
2.กรอกรายละเอยีดบญัชี

เลือกประเภทความเสียหาย > เงินดิจิทลั
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

สามารถแนบไฟล์เอกสาร หรือไฟลภ์าพ เช่น รูปสลิปโอนเงนิ ได้ 
โดยกดทีค่ าวา่ “เลือกไฟล”์
หมายเหต ุไฟล์ที่อัพโหลดจะตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 5 MB
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย

หลังจากกรอกข้อมลู “รายละเอยีดบญัช”ี ครบแล้ว ให้กดปุม่ “เพิ่มข้อมูล”
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 5 ความเสียหาย เลือกประเภทความเสียหาย > เงินดิจทิัล
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 6 ยืนยันความถูกต้อง

ระบบแสดงข้อมูลท่ีกรอกรายละเอียดต้ังแต่ขั้นตอนนท่ี 1-5 เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง 
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กดยืนยัน เพื่อบันทึกข้อมูล ในระบบ 

แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 6 ยืนยันความถูกต้อง
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 6 ยืนยันความถูกต้อง

เมื่อกดยืนยันแล้ว จะแสดงหน้าต่างแบบสอบถามส าหรับ
ผู้เสียหายว่าเคยได้รับข่าวสารเก่ียวกับวัคซีนไซเบอร์ 
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 6 ยืนยันความถูกต้อง

เมื่อท าการกดยืนยันแล้ว จะแสดงหน้าต่างบันทึกข้อมูลส าเร็จ 
จากน้ันให้กดตกลง
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แจ้งเร่ืองใหม่ > ขั้นตอนท่ี 6 ยืนยันความถูกต้อง

pop-up แสดงแจ้งเรื่องส าเร็จ กรุณารอเรื่องเข้าระบบ ภายใน 1-3 นาที
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สถานะคดี

หน้าติดตามสถานะคดี

1 42



ประวัติการนัดหมาย

ตรวจสอบประวัติการนัดหมาย

รายละเอียดประวติัการนัดหมาย

ค้นหาประวัติการนัดหมาย 
ได้จาก
- เลขรับแจ้งความ
- ชื่อพนักงานสอบสวน
- เบอร์ติดต่อพนง.

สอบสวน
- ชื่อพนักงานสืบสวน
- เบอร์ติดต่อพนง.

สืบสวน
- สถานที่นัดหมาย
- วันเวลานัดหมาย
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แจ้งปัญหา

รายละเอียดประวติัการนัดหมาย
โดยสามารถเข้าไปแก้ไขมูลเก่ียวกับการแจง้ปัญหาได้

สามารถค้นหาเก่ียวกับเรื่องแจ้งปัญหา

ปุ่มเพิ่มแจ้งปัญหา
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