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มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารจดัการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลกัเกณฑ์ที่กระทรวงการคลงัก าหนด



มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

๒๐๖๐ : การรายงานต่อหวัหนา้หน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ ใหห้วัหนา้
หน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบถึงวตัถุประสงคอ์  านาจหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและผลการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบ และการปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑ ์มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน โดยรายงานดงักล่าว
ตอ้งระบุถึงประเดน็ความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีนยัส าคญั ความเส่ียงจากการทุจริต 
ประเดน็การก ากบัดูแล รวมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีหวัหนา้หน่วยงานของรัฐและหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามส าคญั



มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

๒๑๒๐.A๒ : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องประเมินโอกาสของการเกดิ

ทุจริตและวธีิการบริหารความเส่ียงในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัการทุจริต

๒๒๑๐.A๒ :การก าหนดวตัถุประสงค์ของกจิกรรมทีจ่ะตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ

ภายในต้องพจิารณาถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกดิข้อผดิพลาด ข้อบกพร่อง การ

ทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และข้อบังคบั รวมทั้งความ

เส่ียงอ่ืนๆ ที่มีนัยส าคญั



หลกัเกณฑ์ปฏิบัตกิารตรวจสอบภายใน
ข้อ ๑๗ (๖.๒) รายงานเกีย่วกบัการบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 

ประกอบด้วย

(๖.๒.๑) ความเส่ียงทีส่ าคัญเกีย่วกบัการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ

(๖.๒.๒) ความเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเส่ียง และการบริหารจัดการความเส่ียง

ด้านการทุจริต รวมถึงระบบการร้องเรียน (WHISTLEBLOWING) ของหน่วยงานของรัฐ

(๖.๒.๓) ความเห็นเกีย่วกบัความเพยีงพอและเหมาะสมของการควบคุมภายในด้านการเงนิ และ

กระบวนการอ่ืนทีพ่จิารณาว่ามีความเส่ียงสูงต่อการเกดิการทุจริต

(๖.๒.๔) สรุปภาพรวมของการฟ้องร้องต่อหน่วยงานของรัฐ คดคีวามต่าง ๆ และความรับผดิทางละเมิด

ของเจ้าหน้าทีใ่นทางแพ่ง โดยวเิคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จริง (ROOT - CAUSE ANALYSIS) และเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาว



Governance

Risk Management

Internal Control



THREE LINES MODEL : 6 PRINCIPLES

• GOVERNANCE

• GOVERNING BODY ROLES

• MANAGEMENT AND FIRST AND SECOND 

LINE ROLES

• THIRD LINE ROLES

• THIRD LINE INDEPENDENCE

• CREATING AND PROTECTING VALUE



• THE GOVERNING BODY

• MANAGEMENT

• INTERNAL AUDIT

• EXTERNAL ASSURANCE PROVIDERS

THREE LINES MODEL : KEY ROLES



การบริหารจัดการความเส่ียง

กระบวนการบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่

หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน รวมถงึเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถ

ให้หน่วยงานของรัฐ



ความเส่ียง

ความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ และเป็น

อปุสรรคตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน



RISK

COSO DEFINITION

“THE POSSIBILITY THAT EVENTS WILL OCCUR AND AFFECT THE 

ACHIEVEMENT OF STRATEGY AND BUSINESS OBJECTIVES”

ISO DEFINITION

- EFFECT OF UNCERTAINTY ON OBJECTIVES…

- CAN BE POSITIVE, NEGATIVE…

- EXPRESSED IN TERMS OF RISK SOURCES , POTENTIAL EVENTS, 

CONSEQUENCES  AND LIKELIHOOD ….



COSO’S FRAUD RISK MANAGEMENT PRINCIPLES

 FRAUD RISK GOVERNANCE 
CORPORATE GOVERNANCE + INTERNAL CONTROL ENVIRONMENT

FRAUD RISK MANAGEMENT PROGRAM BY BOARD AND SENIOR MANAGEMENT

 FRAUD RISK ASSESSMENT

 FRAUD CONTROL ACTIVITY

 FRAUD INVESTIGATION AND CORRECTIVE ACTION

FRAUD RISK MANAGEMENT MONITORING ACTIVITIES



FRAUD RISK GOVERNANCE 

• CULTURE – HONESTY,  INTEGRITY, ETHIC

• CLEARLY COMMUNICATE COMMITTING FRAUD FACES A HIGH LIKELIHOOD OF GETTING CAUGHT AND BEING HELD 

RESPONSIBLE AND PUNISHED

• TONE AT THE TOP – LEADING BY EXAMPLE

• BOARD ROLES

• FRAUD RISK MANAGEMENT POLICY

• FRAUD RISK GOVERNANCE ROLES AND RESPONSIBILITIES – DETERRENCE, PREVENTION, DETECTION

• DOCUMENT 

• COMMUNICATE – WHISTLEBLOWER PROCESS



กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านทุจริต

• FRAUD RISK ASSESSMENT TEAM – APPROPRIATE COMPONENT

• FRAUD RISK UNIVERSE
IDENTIFY FRAUD SCHEMES AND FRAUD RISKS – INCLUDING RISK OF MANAGEMENT OVERRIDE OF CONTROLS

• ประเมินผลกระทบและโอกาส

• ASSESS PERSONNEL AND DEPARTMENTS USING FRAUD TRIANGLE

• ระบุและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่

• ก าหนดวิธีการตอบสนองความเส่ียง



กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านทุจริต

• ใช ้DATA ANALYTICS TECHNIQUES ในประเมินและตอบสนองความเส่ียง

• ประเมินเป็นระยะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายในและภายนอก

• จดัล าดบัความเส่ียง

• บนัทึกขอ้มูลการประเมินความเส่ียง/จดัท า RISK PROFILE



ประเภทความเส่ียงการทุจริต

• การใช้ทรัพย์สินอยา่งไมเ่หมาะสม

• การคอรัปชัน่

• การรายงานเป็นเทจ็



ปัจจัยบ่งช้ีในการเกดิการทุจริต RED FLAGS

• ความกดดนัจากนโยบายระดบัสูง

• ระบบ IT ท่ีไม่เหมาะสม

• ระบบงานใหม่ๆ

• ผูบ้ริหารอนุมติัดว้ยกระดาษและใหเ้จา้หนา้ท่ีไปปฏิบติังานอนุมติัในระบบ

• การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส่งผลใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม

• นโยบายดา้นการควบคุมภายในไม่เหมาะสม



ตวัอย่างการทุจริตคอร์รัปช่ัน

• BRIBERY

• EMBEZZLEMENT

• EXTORTION

• FAVORITISM



FRAUD TRIANGLE

• INTENSIVE / PRESSURE

• RATIONALIZATION / ATTITUDE

• OPPORTUNITY
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การระบุความเส่ียง

• การระบุ UNIVERSE OF FRAUD RISKS

• ขอ้มูลสารสนเทศจากภายนอก : NEWS, COMPLAINTS, IIA AND OTHER 

ORGANIZATIONS

• ขอ้มูลสารสนเทศจากภายใน : INTERVIEWING, BRAINSTORMING, EMPLOYEE 

SURVEYS, FACILITATED SESSIONS, REVIEWING INFORMATION FROM WHISTLEBLOWER 

HOTLINE, PERFORMING ANALYTICAL PROCEDURES



ตวัอยา่งแบบการประเมินการบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริต

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ บุคคล/หน่วยงานที่อาจท าให้
เกดิการทจุริต

การควบคุมที่มี
อยู่

ประสิทธิผลของการ
ควบคุมที่มีอยู่

ความเส่ียง
คงเหลือ

การตอบสนอง
ความเส่ียง
คงเหลือ



ตัวอย่าง

กรม A มีการจดัท าระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ผา่นระบบ 
FUNDTRANS โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลในระบบ และให้
บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ และผูอ้  านวยการกองการ
เจา้หนา้ท่ีอนุมติั ระบบจะด าเนินการเบิกเงินใหเ้ขา้บญัชีเจา้หนา้ท่ี
โดยตรง



ตัวอย่าง

กรม A มอบหมายใหน้าง ก จดัท าเช็คเพื่อใหผู้มี้อ  านาจลงนาม
จ านวน 2 ท่าน และ นาง ก มีหนา้ท่ีจดัท ารายงานกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคารเป็นประจ าทุกเดือน



ตัวอย่าง

กรม A มอบหมายใหน้าง ก พนกังานราชการ เป็น 
ADMINISTRATOR และ MAKER ในระบบ KTB CORPORATE 
ONLINE และให ้นาง ข นกัวิชาการเงินช านาญการเป็น 
AUTHORIZER



ตัวอย่าง

กรม A มอบหมายใหน้าง ก พนกังานราชการ ผูดู้แลขอ้มูลเลขท่ี
บญัชีของบุคลากรและบุคคลต่างๆ และเป็น MAKER ในระบบ KTB 
CORPORATE ONLINE และให ้นาง ข นกัวิชาการเงินช านาญการ
เป็น AUTHORIZER



ตัวอย่าง

กรม A มอบหมายใหน้าง ก จดัท าไฟลโ์อนจ่ายเงินเดือน และพิมพ์
ขอ้มูล เพื่อใหผู้บ้ริหารอนุมติัรายการและเช็ค และน าไฟลเ์ขา้ระบบ
เพื่อประมวลผลการเบิกจ่าย



FRAUD CONTROL ACTIVITIES

• ADDRESSING ROOT CAUSES

• MITIGATE THE CAUSES

• PREVENTIVE CONTROLS – OVERT & COVERT /LOWER ORGANIZATIONAL LEVELS, BUSINESS PROCESSES

• DETECTIVE CONTROLS – COVERT / ORGANIZATIONAL AND OPERATIONAL LEVELS

• BACKGROUND INVESTIGATIONS – PERSONNEL , SUPPLIERS, CUSTOMERS, BUSINESS PARTNERS

• TRAINING

• ANNUAL EMPLOYEE SURVEYS - ความสามารถในการรายงานโดยไมก่ลวั ประสทิธิผลของการตอบสนองที่หนว่ยงานด าเนินงาน พบการกระท าที่ผิดปกติหรือไมใ่นปีที่ผา่นมา รู้วิธีการรายงานหรือไม่

• EXIT INTERVIEWS

• SEGREGATION OF DUTIES – NULLIFIED BY COLLUSION – SO REGULAR ROTATION, MANDATORY LEAVE POLICIES, DATA ANALYTICS

• WHISTLEBLOWER SYSTEMS – PROVISION FOR ANONYMITY, TESTING BY IA, OVERSIGHT BY BOARD/AC

• MANAGEMENT OVERRIDE OF CONTROLS

• PROACTIVE DATA ANALYTICS



ROOT CAUSE ANALYSIS

5 WHYS TOOL



DATA ANALYTICS FRAMEWORK

• ANALYTICS DESIGN

• DATA COLLECTION

• DATA ORGANIZATION & CALCULATION

• DATA ANALYSIS

• FINDING, OBSERVATION &REMEDIATION



FRAUD PREVENTIVE CONTROL

• BUSINESS PROCESS CONTROLS – DELEGATE AUTHORITY AND RESPONSIBILITY

• PHYSICAL ACCESS CONTROL

• LOGICAL ACCESS CONTROL – THOSE THAT HAVE A “NEED TO KNOW” HAVE THE “RIGHTS TO 

KNOW”

• TRANSACTION CONTROL – MANUAL/AUTOMATED , COMPLETENESS/ACCURACY/VALIDITY, 

APPROVAL WITH MONEY THRESHOLDS

• TECHNOLOGY CONTROL



ตวัอย่างการควบคุมเชิงป้องกนั
• นโยบายการป้องกนัการทุจริต

• การตรวจสอบพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ี

• การอบรมสร้างความตระหนกัการทุจริต

• การตรวจสอบการแกไ้ขระบบ

• การตรวจสอบเปรียบเทียบ

• การแบ่งแยกหนา้ท่ี

• จริยธรรม

• การก าหนดวงเงิน



การควบคุมภายใน

• การอนมุตัิรายการ

• การสอบทาน

• การเก็บรักษาทรัพย์สนิ

• การกระทบยอด

• การแบง่แยกหน้าท่ี

• การสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน
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การแบ่งแยกหน้าที่

• การบนัทึกรายการ

• การอนุมติั

• การดูแลทรัพยสิ์น

• การกระทบยอด/การควบคุม

• COST/BENEFIT



ตัวอย่างแบบสอบถามการแบ่งแยกหน้าที่
ผูดู้แลระบบ(Administrators) ผูใ้ชง้านระบบ Makers ผูใ้ชง้านระบบ Authorizers

ผูมี้สิทธิ Admin ท าหนา้ท่ีสร้าง User
ช่ือ..........................................
ต าแหน่ง..................................

ผูมี้สิทธิ Admin ท าหนา้ท่ีอนุมติั
ช่ือ..........................................
ต าแหน่ง..................................

ผูมี้สิทธิ
ช่ือ.......................................
ต าแหน่ง...............................
ผูมี้สิทธิ
ช่ือ........................................
ต าแหน่ง................................
ผูมี้สิทธิ
ช่ือ........................................
ต าแหน่ง...............................

วงเงิน………………………
ช่ือ.........................................
ต าแหน่ง..................................
ช่ือ.........................................
ต าแหน่ง..................................
วงเงิน…………………………..
ช่ือ..........................................
ต าแหน่ง..................................
ช่ือ..........................................
ต าแหน่ง..................................



FRAUD INVESTIGATION AND CORRECTIVE ACTION

• ESTABLISH INVESTIGATION AND RESPONSE PROTOCOLS

• CONDUCT INVESTIGATION

• COMMUNICATE INVESTIGATION RESULTS

• TAKE CORRECTIVE ACTIONS – INTERNAL CONTROL REMEDIATION, DISCIPLINARY ACTIONS, 

TRAINING, INSURANCE CLAIM, ROOT CAUSE ANALYSIS

• EVALUATE INVESTIGATION PERFORMANCE



การตอบสนอง

• การตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริง

• การด าเนินคดี

• การลงโทษทางวนิยั

• การด าเนินการทางเพง่



MONITORING ACTIVITIES

• ONGOING MONITORING –ROUTINE PROCESSES MONITORING ON A REAL-TIME BASIS

• SEPARATE PERIODIC EVALUATION



การตรวจพบ

• การตรวจสอบภายใน

• การจบัคู่ขอ้มูลหลงัจ่ายเงิน

• การสอบทานเอกสาร

• กระบวนการรายงาน และระบบร้องเรียน (WHISTLEBLOWING)



เทคนิค TESTS OF CONTROLS
• การสอบถาม

• การสัมภาษณ์

• การท าแบบสอบถาม

• การเขียน FLOWCHART

• การเขียนอธิบาย

• การ WALKTHROUGHS

• การใชเ้คร่ืองมือทดสอบ

• การเปรียบเทียบกบั LEADING PRACTICES



การทุจริต
• SKIMMING

• LAPPING

• THEFT OF CHECKS

• DEPOSIT IN TRANSIT

• FALSE REFUNDS

• FALSE VOIDS

• CHECK TAMPERING

• BILLING SCHEMES

• MULTIPLE REIMBURSEMENT

• CREATION OF FICTITIOUS VENDORS

• PAYMENT FOR SERVICES NOT RECEIVED



การทุจริต
• GHOST EMPLOYEES

• FALSIFIED HOURS AND SALARY

• FAILURE TO REMOVE TERMINATED EMPLOYEE

• OVERTIME PAY

• SYSTEM PASSWORD COMPROMISE

• FORGED AUTHORIZATIONS

• ENROLLING INELIGIBLE PENSIONER

• MISUSE OF ASSETS/INVENTORIES

• THEFT OF ASSETS/INVENTORIES



การทุจริตด้านการเงนิ

• การไม่บนัทกึการรับเงิน/บนัทกึน้อย

• การตดัจ าหน่ายลกูหนี ้

• การคืนเงินไม่ถกูต้อง

• การยกเลกิใบเสร็จรับเงิน



การทุจริตด้านการเงนิ

• เงินสดยอ่ย

• LAPPING

• การเบิกจ่ายดว้ยเช็ค

• จุดการทุจริต POINT OF SALES (VOID/REFUND)

• KITTING 



การทุจริต

• สนิค้าคงเหลือ

• อปุกรณ์

• อาคาร

• สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน



การทุจริตด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง

• การอนมุตัิโครงการ

• การก าหนดราคากลาง

• การประกวดราคา

• การตรวจรับงาน


