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ค าน า 
  การส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าปีบัญชี 2563 เป็นการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เ พื่อ เกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 ระหว่างกระทรวงการคลังกับกองทุนก ารปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด้านที่ 2 การสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวชี้วัดที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บริการจากกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บริการจาก
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือ ผู้เช่าซื้อ โดยได้ส ารวจความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการด้านการสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม เพ่ือน าผลการส ารวจรวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ให้ดียิ่งขึ้นและสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม ต่อไป 
 
 

คณะผู้จัดท า 
        กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการส ารวจ 

  ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าบัญชี 2563 ระหว่างกระทรวงการคลังกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ด้านที่ 2 การสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวชี้วัดที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บริการจากกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบกับแผนปฏิบัติการของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าปีบัญชี 2563 ด้านที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือก้าวสู่กองทุนชั้นน า ได้ก าหนด
แผนงาน / โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการใช้บริการจากกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือ ผู้เช่าซื้อ 
  ส านักบริหารกองทุนได้จัดท าแผนปฏิบัติการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการ
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 ซึ่งศึกษาจากเกษตรกรที่เป็นผู้กู้ ผู้เช่า หรือ ผู้เช่าซื้อ 
ที่ได้ช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ในปีบัญชี 2562 จ านวน 72 จังหวัด 34,669 ราย 
วงเงิน 384 ,649,150.55 บาท โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่เป้าหมายในการส ารวจเก็บข้อมู ล
แบบสอบถาม จ านวน 430 ราย 6 จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร พิจิตร บึงกาฬ หนองคาย ฉะเชิงเทรา และ
ปทุมธานี  
  ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียนกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 และเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563 จึงเห็นสมควร
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยจะน าผล
จากการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรดังกล่าว ไปปรับปรุงการด าเนินงานกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม
ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ ที่มีต่อการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
  2) เพ่ือน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจไปปรับใช้ในการบริหาร
จัดการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมให้ดีขึ้น 

1.3. ขอบเขตการศึกษา 

  1) ขอบเขตด้านประชากร คือ เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ในเขตปฏิรูปที่ดินได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ ที่ได้ช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรร ม  
ในปีบัญชี 2562 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 34,669 ราย  

2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมในเขตปฏิรูปที่ดิน ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ ดังนี้ 

 
 



 2.1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 2.2) ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการด้านสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 
 2.3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2.4) ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

1.4 นิยามศัพท ์

“เกษตรกร” หมายความว่า เกษตรกรซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
และเป็นผู้ใช้บริการจากกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ 

“เขตปฏิรูปที่ดิน” หมายความว่า เขตที่ดินที่ได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
“ความพึงพอใจ” หมายความว่า ความรู้สึกของเกษตรกรผู้ใช้บริการจากกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1) ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการใช้บริการของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม 

2) เพื่อน าผลการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

๑.6 ระยะเวลาด าเนินงาน 
  ระยะเวลาด าเนินงานระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน ๒๕63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  

แนวคิด งานวิจัย และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

 การส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าปีบัญชี 2563 โดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
 2. ความหมายของความพึงพอใจ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจ 
 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

  กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2532 มาตรา 9 
ภายใต้การก ากับในกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย เงินและทรัพย์สินตามมาตรา 10 เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน
และใช้จ่ายเพื่อการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยแหล่งที่มาของเงินตามมาตรา 10 ประกอบด้วย 

  1. เงินที่ได้รับจากงบประมาณแผ่นดิน 
  2. เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนที่ได้รับจากรัฐบาลหรือจากแหล่งต่างๆ ภายในประเทศ หรื อ

ต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลอื่น 
  3. เงินที่ได้รับจากกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
  4. เงิน ดอกผลหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ ส.ป.ก. ได้รับเกี่ยวกับการด าเนินการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม 
  รายได้ที่ ส.ป.ก. ได้รับจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมให้น าส่งเข้าบัญชีกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
  การใช้จ่ายเงินของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ตามระเบียบกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน การเบิกจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
พ.ศ. 2550 สามารถใช้จ่ายเงินกองทุนได้ 2 ลักษณะ คือ 

  1. รายจ่ายหมุนเวียน ส าหรับกิจการ ดังนี้ 
 ก. การจัดซื้อ หรือเวนคืนที่ดิน หรืออสังหาริมทรัพย์ ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ ส.ป.ก. ก าหนด 
 ข. การช าระดอกเบี้ยพันธบัตร หรือการไถ่ถอนคืนพันธบัตรเมื่อครบก าหนดช าระ 
 ค. สินเชื่อ ตามระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขการให้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
 ง. รายจ่ายหมุนเวียนอื่นๆ ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
  2. รายจ่ายขาด ส าหรับกิจการ ดังนี้ 
 ก. รายจ่ายตามข้อผูกพันตามกฎหมาย 
 ข. รายจ่ายตามโครงการเร่งด่วนที่เป็นภารกิจของ ส.ป.ก. โดยตรง แต่ไม่ได้รับเงิน

งบประมาณแผ่นดินเพื่อการบริหารงานตามปกติ หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ 
 ค. โครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกร     

ในเขตปฏิรูปที่ดินโดยตรง 



  ภารกิจหลักของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมจึงต้องด าเนินการจัดหารายได้ และ
พัฒนาแหล่งทุน เพ่ือให้มีทุนหมุนเวียนเพียงพอส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม
ในการจัดซื้อที่ดิน การให้สินเชื่อเพ่ือพัฒนารายได้และอาชีพเกษตรกรรมแก่เกษตรกร และสถาบันเกษตรกรใน
เขตปฏิรูปที่ดิน การปรับปรุงทรัพยากร ปัจจัยการผลิต และการจ าหน่ายผลผลิตของเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน 

โดยในปีงบประมาณ 2561 ได้มีการสนับสนุนสินเชื่อแก่เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน จ านวน 
10,348 ราย วงเงิน 354,101,000 บาท (ณ วันที่ 30 กันยายน 2561)  ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2562 มี
ลูกหนี้ครบที่ต้องช าระ จ านวน 17,316 ราย วงเงิน 316,761,296.83 บาท ค่าเช่า จ านวน 12,018 ราย 
วงเงิน 19,435,793.42 บาท และค่าเช่าซื้อจ านวน 5,335 ราย วงเงิน 48,452,060.30 บาท (ณ วันที่ 
30 กันยายน 2562) 

2.2 ความหมายของความพึงพอใจ 

  รัชวลี วรวุฒิ ( 2548) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ คือความ
พยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์
สามารถขจัดสิ่งต่างๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ ความพึงพอใจตาม
ความหมายของพจนานุกรรมด้านจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์
ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น หรือความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็น
สุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไปหรือวิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจ
เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

  รัชวลี วรวุฒิ (2548) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นไปได้
ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อสิ่งใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท า ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้   
ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 อ้างใน รัชวลี วรวุฒิ, 2548, หน้า 8) ความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติ
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือลบ 

  สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก ความ
คิดเห็นที่มีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่ได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในลักษณะทางบวก คือ พอใจ 
นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีต่อบุคคล เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการในทางเดียวกัน หากไม่ได้
รับการตอบสนองความต้องการจะเกิดความไม่พอใจเกิดขึ้น 

  ชรินี เดชจินดา (2525) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

  สุภลักษ์ ชัยอนันต์ (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ท าให้
เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกที่จะ
ปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 



  วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 อ้างใน สุธาดา สนธิเวช,2551) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ
เป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราที่สัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมค่าความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดี - เลว พอใจ - ไม่พอใจ สนใจ - ไม่สนใจ เป็นต้น 
จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองความไม่
พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  

  Mullins (1985) ได้กล่าว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ รอบด้าน
เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลัดดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึง
เป้าหมายบางอย่าง เพ่ือที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้ว
จะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้น เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดังนั้น ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจที่ให้บริการสร้างความพึงพอใจที่จะมารับบริการอีกในครั้งต่อไป ธุรกิจหรื อ
องค์กร ใด ๆ ที่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการแล้วนั้น สุดท้ายก็จะถูกคู่แข่งขันผ่านไปหรือถูก
ลูกค้าไม่สนใจโดยไม่มีการกลับมาใช้ซ้ าอีกเลย 

  Wallerstein (1971) ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกที่
เกิดข้ึนเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกข้ันสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  จากความคิดเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะ
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของตนในสิ่งที่ขาดหายไป และเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการ
เลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้
เกิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจ 

  วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจมีส่วน
เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 

  พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์ สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้า หรือ
สิ่งที่มากระตุ้น 

  สมพงศ์ เกษมสิน (2518) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการจูใจ ได้กล่าวถึงการจูงใจ 
ว่า การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ 2 ประการ คือความต้องการทาง
ร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ 

 

 



  วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 อ้างใน สุธาดา สนธิเวช,2551) ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผู้รับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะท า
ได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมกันใช้อย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอ หรือ 
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก
ค าตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ 
เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
   2. การสัมภาษณ์  เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งเป็นวิธีที่จะต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้          โดย
วิธีการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดย
วิธีนี้ผู้วัดจะต้องท าอย่างจิงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้นสามารถที่จะวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้
จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วยจึงจะส่งผลให้
การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 

  สรชัย พิศาลบุตร (2549) ได้กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 2 วิธี คือ  
  1. วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ โดยการวัดจากการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการที่เลือกมาเป็นตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เกี่ยวกับบริการแต่ละด้านและบริการรวมทุกด้านที่ได้รับจาก
ผู้ให้บริการ โดยที่ผู้ใช้บริการจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้บริการมาเป็นระยะเวลานานมากพอที่จะประเมิน
คุณภาพของบริการที่ได้รับในแต่ละด้าน 
  2. วิธีวัดความพึงพอใจจากข้อมูลที่สามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยวัด
จากเกณฑ์ที่ตั้งข้ึนส าหรับวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการแต่ละด้าน และบริการรวมทุกด้าน
ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  
  โดยทั่วไปผู้ใช้บริการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือผู้ใช้บริการภายในหน่วยงานและผู้ใช้บริการภายนอก
หน่วยงาน 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) กล่าวว่า ในหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจกับความพึงพอใจ
ในการท างานมาก นักจิตวิทยาได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน ตามนิยามที่วัดและตามจุดมุ่งหมาย
ของการวัด การแบ่งแบบวัดจึงมีหลายลักษณะดังนี้ 
  1. การแบ่งแบบวัดเป็นลักษณะข้อความที่ถามมี 2 ลักษณะคือ 
     1.1 แบบส ารวจปรนัย (Objective Survey) เป็นแบบวัดที่เป็นค าถาม และค าตอบที่ให้
เลือกตอบ โดยที่ผู้ตอบจะตอบตามที่ตนเองมีความเห็น และความรู้สึก ข้อมูลที่ได้สามารถวิเคราะห์ด้วยเชิงปริมาณ 
     1.2 แบบส ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เป็นแบบสอบถามที่ ผู้ตอบจะตอบ
ด้วยค าพูดและข้อเขียนของตนเอง เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบโดยอิสระเป็นข้อมูลที่ได้  
ในเชิงคุณภาพ 



  2. แบบวัดความพึงพอใจในการท างานยังสามารถแบ่ง ได้ตามคุณลักษณะของงานเป็น 
2 ลักษณะ คือ 
     2.1 แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป เป็นแบบวัดที่วัดความพึงพอใจของบุคคลที่มี
ความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวม 
     2.2 แบบวัดความพึงพอใจงานเฉพาะด้าน เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกชอบพอและความ
พึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานเฉพาะด้าน เช่น รายได้ ความมั่นคง มิตรสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชาและความก้าวหน้า 
เป็นต้น 

  ธีรชัย ใจดี (2557) มาตรการวัดแบบลิเกิต เกิดจากกระบวนการตรวจสอบข้อความในแบบ
วัดเจตคติ ซึ่งเป็นการตรวจสอบขั้นแรกเพ่ือดูความเหมาะสมของข้อความที่จะน าไปใช้วัดเจตคติตามเป้าหมาย 
ซึ่งแบ่งระดับการตอบออกมากกว่า 2 ระดับ ซึ่งละเอียดกว่าเทอร์สโตน เช่น แบ่งเป็น 3 ระดับ (เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย) แบ่งเป็น 5 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะเป็นไปในลักษณะอื่นก็ได้ขึ้นอยู่กับข้อความที่แสดงความรู้สึก เช่น ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติ
ปานกลาง ไม่ปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาเอกสารวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับแบบวัดเจตคติตามแนวคิด
ของลิเกิต พบว่า ส่วนใหญ่นักวิชาการนิยม แบ่งน้ าหนักของข้อความออกเป็น 5 ระดับ ทั้งนี้การจะบอกได้ว่า
ข้อความข้อความนี้จะมีน้ าหนักความรู้สึกระดับใดนั้น ลิเกิตใช้วิธีการค านวณน้ าหนักข้อความ 3 วิธี คือ 1) วิธี
หาน้ าหนักซิกมา (Sigma deviate weighting method) ด้วยการหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาก     
จุดกลางของพ้ืนที่แต่ละตัวเลือกที่มีอยู่ 2) วิธีหาน้ าหนักคะแนนมาตรฐาน (Standard score weighting)    
ด้วยการหาคะแนนมาตรฐานที่จุดกลางของช่วงพอดีคล้ายเป็นคะแนนมาตรฐานเฉลี่ยของช่วงในตัวเลือกหนึ่งๆ 
3) วิธีก าหนดน้ าหนักแบบพลการ (Arbitrary weighting method) เป็นการก าหนดโดยคิดว่าถ้ามากท่ีสุดให้ 5 
ถัดมาเป็น 4 เป็น 3 จนถึง 1 หรือ 0 ตามล าดับ ทั้งนี้ วิธีการหาค่าน้ าหนักระดับความรู้สึกของข้อความทั้ง 3 วิธีนี้ 
ให้ค่าน้ าหนักใกล้เคียงกันมีความสัมพันธ์กันสูงมากถึง 0.99 ดังนั้นวิธีการก าหนดน้ าหนักแบบพลการ 
(Arbitrary Weighting method) จึงได้รับความนิยมและใช้มากท่ีสุด 

2.4 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) (2560) ได้ส ารวจความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร โดยใช้
แบบส ารวจความพึงพอใจ 8 ด้านต่อไปนี้ 1) ด้านคุณภาพน้ าประปา 2) ด้านปริมาณน้ าประปาที่ไหล 3) ด้าน
การให้บริการของพนักงาน 4) ด้านอาคารสถานที่ 5) ด้านการช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 
6) ด้านบริการหลังการขาย 7) ด้านข้อมูล และ 8) ด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. โดยน าความพึงพอใจใน
บริการทุกด้านมาหาค่าเฉลี่ยความรู้สึกออกมาเป็น คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งปีงบประมาณ 2560 
กปภ. ได้รับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม เท่ากับ 4.000 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจมาก” ในส่วนของ
การส ารวจด้านความภักดีต่อองค์กรด้วยวิธีสอบถามทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. ผลการส ารวจพบว่าลูกค้ามี
ความจงรักภักดีไม่สูงมากนัก แต่มีความต้องการพัฒนาให้ กปภ. มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น และให้การยอมรับ
บทบาทหน้าที่และพร้อมมีส่วนร่วม หากเรื่องนั้นเป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมระหว่าง กปภ. กับลูกค้า 

  ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (2558) ได้ส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกร
ผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปี 2558 โดยสุ่มตัวอย่างจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ
เช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ภาคกลาง รวม 5 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ชัยนาท 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี และสุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 403 ราย  



  ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบด้วย 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อ 
3) ด้านระยะเวลาการให้บริการเช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง กับ
การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งในการส ารวจครั้งนี้พบว่า เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม จ านวน 403 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ส าหรับด้านที่ได้รับความพึงพอใจเป็นอันดับ
รองลงมา ได้แก่ ด้านระยะเวลาการให้บริการเช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อ และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของเงินทุนหมุนเวียนประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 89.93 ระดับมากที่สุด และเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
4.50 ระดับมากท่ีสุด 

  ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (2559) ได้ส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกร
ผู้ใช้บริการช าระหนี้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ผ่านธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ประจ าปี 2559 สุ่มตัวอย่างจากเกษตรกรผู้ใช้บริการช าระหนี้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมผ่าน ธ.ก.ส. จ านวน 11 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ อุตรดิตถ์ ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
หนองคาย ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี พังงา และสุราษฎร์ธานี รวมทั้งสิ้น 376 ราย 

  ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการช าระหนี้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม
ผ่าน ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.จังหวัด 2) ด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้านความสะดวกสบายสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของเงินทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ซึ่งในการส ารวจครั้งนี้พบว่า เกษตรกรผู้ใช้บริการช าระ
หนี้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมผ่าน ธ.ก.ส. มีความพึงพอใจด้านความสะดวกสบายสิ่งอ านวย
ความสะดวกได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด และรายการท่ีได้รับคะแนนสูงสุด คือ ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ส าหรับด้านที่ได้รับความพึงพอใจรองลงมา ตามล าดับ ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ส.ป.ก.จังหวัด ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม และด้าน
กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ผลการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการช าระหนี้
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมผ่าน ธ.ก.ส. ประจ าปี 2559 มีร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 87.20  
การประเมินผลความพึงพอใจผ่านเกณฑ์ร้อยละระดับมากที่สุด และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 4.36 การประเมินผล
ความพอใจผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (2560) ได้ส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกร
ผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปี 2560 โดยสุ่มตัวอย่างจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม จ านวน 24 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ พะเยา เพชรบูรณ์ สุโขทัย 
อุตรดิตถ์ อุทัยธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สุรินทร์ กาญจนบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ลพบุรี 
สระแก้ว สุพรรณบุรี กระบี่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ระนอง สงขลา และสุราษฎร์ธานี รวมทั้งสิ้น 426 ราย   
ได้ออกแบบส ารวจครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่         
2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการด้านการเช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อ 3) ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ผลการส ารวจ พบว่า เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ได้รับ
ความพึงพอใจ ทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 87.21 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ซึ่งความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.27 ทั้งนี้ ส านักบริหารกองทุน



ได้จัดท าโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.จังหวัด และส่วนกลาง โดยเจ้าหน้าที่ได้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการสื่อสาร 
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ให้แก่เกษตรกรผู้ใช้บริการส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจเพ่ิมยิ่งขึ้น ความพึงพอใจรองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการ
ให้บริการด้านการเช่า/เช่าซื้อ/สินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 87 ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 86.56 และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
คิดเป็นร้อยละ 87.00 86.56 และ 86.21 ตามล าดับ 

  เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อแล้วพบว่า ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพได้รับคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 90.80 ส่วนป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการได้รับ
คะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.65 

 
   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3  

วิธีด าเนินการ 

 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่ได้รับบริการจากกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 พิจารณาจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การใช้บริการจากกองทุนการปฏิรูปที่ดิน ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
  2. ศึกษาความพึงพอใจที่ผ่านมา / ข้อมูลแผน-ผลการจัดเก็บสินเชื่อเงินกองทุน ค่าเช่าที่ดิน 

และค่าเช่าซื้อที่ดิน ปีบัญชี 2562 
  3. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายและขอบเขตการส ารวจใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเป็นระบบ 
  4. จัดท าแบบสอบถาม ให้กรมบัญชีกลาง พิจารณาภายในไตรมาสที่ 2 ของบัญชี 2563 
  5. จัดท าข้อเสนอโครงการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม พร้อมแบบสอบถาม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร ส.ป.ก. 
  6. ด าเนินการเก็บข้อมูลเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติการส ารวจความพึงพอใจฯ 
  7. ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมทางสถิติและอ่ืน ๆ 
  8. รายงานสรุปผลการติดตามเกษตรกรที่ได้รับประโยชน์จากกองทุน และน าเสนอต่อผู้บริหาร 

ส.ป.ก. 
  9. จัดท าเอกสารเผยแพร่และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ส.ป.ก. 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ที่ศึกษาในครั้งนี้เป็นผู้ใช้บริการจากกองทุน ได้แก่ ผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อ ที่ได้ช าระ
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ในปีบัญชี 2562 โดยคัดเลือก 3 ภาค ๆ ละ 2 จังหวัด รวมเป็น 6 
จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร พิจิตร บึงกาฬ หนองคาย ฉะเชิงเทรา และปทุมธานี (ยกเว้นภาคใต้ เนื่องจากไม่มี
จังหวัดที่มีกิจกรรมทั้งเงินกู้ ค่าเช่าที่ดินและค่าเช่าซื้อที่ดิน) จ านวนรวมทั้งสิ้น 34,669 ราย 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.จังหวัด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรค านวณ Taro Yamane  

สูตร  n   =        N 
            1 + Ne2 
   เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ ขนาดประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง เช่น ภายใต้ความเชื่อมั่น 95 % 
และความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 395 คน  
  ทั้งนี้ในการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรครั้งนี้ได้เก็บแบบสอบถามทั้งหมด 430 ชุด 
 



3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ประเภทมีดังนี้ 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมที่
ได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนสินเชื่อเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม และการเข้าท าประโยชน์ใน
ที่ดินลักษณะเช่าที่ดินหรือเช่าซื้อท่ีดิน 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ ส.ป.ก. และเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจาก Internet 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

  แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการจัดหมวดหมู่และพรรณนาความ ได้แก่ ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
  2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าสถิติความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นต้น โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
และอ่ืนๆ 

3.6 การก าหนดเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 

1) ส ารวจความพึงพอใจจะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลโดยก าหนดระดับการรับรู้ตาม Likert Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้
คะแนนและเกณฑ์การแปรผล ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การแปลผล 

ระดับท่ี 1 
ระดับท่ี 2 
ระดับท่ี 3 
ระดับท่ี 4 
ระดับท่ี 5 

 พึงพอใจน้อยที่สุด 
 พึงพอใจน้อย 
 พึงพอใจปานกลาง 
 พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.00 - 1.80 
1.81 - 2.60 
2.61 - 3.40 
3.41 - 4.20 
4.21 - 5.00 

 พึงพอใจน้อยที่สุด 
 พึงพอใจน้อย 
 พึงพอใจปานกลาง 
 พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

 

 
 



 หลักการคิดคะแนน 

   จ านวนผู้ประเมินทั้งหมด   = n 
   จ านวนผู้ประเมินระดับพึงพอใจน้อยที่สุด = n1 
   จ านวนผู้ประเมินระดับพึงพอใจน้อย = n2 
   จ านวนผู้ประเมินระดับพึงพอใจปานกลาง = n3 
   จ านวนผู้ประเมินระดับพึงพอใจมาก = n4 
   จ านวนผู้ประเมินระดับพึงพอใจมากที่สุด = n5 

  วิธีการคิดคะแนนเฉลี่ย 

   คะแนนเฉลี่ย (N)= 1(n1) + 2(n2) + 3(n3) + 4(n4) + 5(n5) 

          n 

   เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ย  คะแนนเฉลี่ย (N) X 100 

               คะแนนเต็ม** 

**โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อการประเมิน = 5 คะแนน ** 

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
 เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ   1 – 20 % หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
 เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >20 – 40 % หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
 เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >40 – 60 % หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
 เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >60 – 80 % หมายความว่า พึงพอใจมาก 
 เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >80 – 100 % หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด 

 2) การพิจารณาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ตามสูตร 

สูตรค านวณ   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด x 100 

                จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4  

ผลการส ารวจ 

  การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่ได้รับบริการจากกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 จ านวน 430 ราย โดยส ารวจข้อมูลจากเกษตรกร    
กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 4.2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
  ส่วนที่ 4.3 ข้อเสนอแนะ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. เพศ     

      ชาย 205 47.67 
       หญิง 225 52.33 
2. อายุ     

      ไม่เกิน 20 ปี 11 2.56 

      21-40 ป ี 41 9.53 

      41-60 ป ี 261 60.70 
       61 ขึ้นไป 117 27.21 
3. การศึกษา     
           ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 283 65.81 

      มัธยมศึกษาตอนต้น 74 17.21 

      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 57 13.26 

      ปวส./ปวท./อนุปริญญา 8 1.86 

      ปริญญาตรี 8 1.86 
รวมตัวอย่าง 430 100 

  เพศ จากการส ารวจ เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า
ส่วนใหญ่เกษตรกรเป็นเพศหญิง จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.33 และเพศชายจ านวน 205 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 47.67 ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด 

 

 



  อายุ เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี จ านวน 261 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมา ได้แก่ ผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.21 ช่วงอายุ 21-40 ปี จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.53 
และช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.56 ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด  

  ระดับการศึกษา เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ส่วนใหญ่ได้รับ
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.81 รองลงมาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.21 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.26 และระดับการศึกษา ปวส./ปวท./อนุปริญญา กับระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.86 เท่ากัน ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด  

ตารางท่ี 4.1.2 กิจกรรมการเกษตรของเกษตรตัวอย่าง 

 
  กิจกรรมทางการเกษตร พบว่า เกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ส่วนใหญ่ประกอบการเกษตรโดยการท านา จ านวน 266 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.11 รองลงมา ท าสวน 
จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.31 ท าไร่ จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.86 ผสมผสาน  จ านวน 
78 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.64 เลี้ยงสัตว์ จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.97 รับจ้าง จ านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 และค้าขาย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.81 ของจ านวนเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด  
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ท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ ผสมผสาน ค้าขาย รับจ้าง

16.86%
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1.30%

18.31%

6.97%

12.64%
0.81%



ตารางท่ี 4.1.3 รายได้และค่าใช้จ่ายของเกษตรกร 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. รายได้จากกิจกรรมการเกษตร     
(ก่อนหักค่าใช้จ่าย)/ต่อปี   
     ไม่เกิน 50,000 บาท 119 27.67 
     50,001-100,000 บาท 134 31.16 
     100,001-150,000 บาท 104 24.19 
     150,001-200,000 บาท 31 7.21 
     200,001-250,000 บาท 28 6.51 
     250,001-300,000 บาท 10 2.33 
     มากกว่า 300,000 บาท 4 0.93 
2. รายได้อ่ืน ๆ นอกจากกิจกรรมการเกษตร     
(ก่อนหักค่าใช้จ่าย)/ต่อปี   
     ไม่เกิน 50,000 บาท 214 49.77 
     50,001-100,000 บาท 58 13.49 
     100,001-150,000 บาท 33 7.67 
     150,001-200,000 บาท 5 1.16 
     200,001-250,000 บาท 7 1.63 
     มากกว่า 300,000 บาท 4 0.93 
     ไม่มีรายได้ 109 25.35 
3. ค่าใช้จ่ายทุกประเภท/ต่อปี     
     ไม่เกิน 50,000 บาท 126 29.30 
     50,001-100,000 บาท 146 33.95 
     100,001-150,000 บาท 106 24.65 
     150,001-200,000 บาท 20 4.65 
     200,001-250,000 บาท 20 4.65 
     250,001-300,000 บาท 6 1.40 
     มากกว่า 300,000 บาท 6 1.40 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 430 100 

  รายได้และค่าใช้จ่ายของเกษตรกร  ในส่วนของรายได้จากกิจกรรมการเกษตรต่อปี      
เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 50,001-100,000 บาท จ านวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.16
รองลงมาไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.67 ช่วง 100 ,001-150,000 บาท 
จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.19 ช่วง 150,001-200,000 บาท จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.21 



ช่วง 200,001-250,000 บาท จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.51 ช่วง 250 ,001-300,000 บาท 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.33 และมากกว่า 300,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.93 
ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด นอกจากนี้เกษตรกรยังมีรายได้อ่ืน ๆ นอกจากการเกษตรต่อปี โดยส่วนใหญ่     
มีรายได้ ไม่เกิน 50 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.77 และเกษตรกรผู้ที ่ไม่มีรายได้นอกการเกษตร 
จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.35 

  ส าหรับค่าใช้จ่าย เกษตรกรส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อปีอยู่ในช่วง 50 ,001-100,000 บาท 
จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.95 รองลงมาอยู่ในช่วงไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 126 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 และมีเกษตรกรที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 300 ,000 บาท จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4    
ของเกษตรกรตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1.4 หนี้สินและเงินออมของเกษตรกร 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. หนี้สิน (บาท/ปี)     
     ไม่เกิน 50,000 บาท 63 14.65 
     50,001-100,000 บาท 59 13.72 
     100,001-150,000 บาท 53 12.33 
     150,001-200,000 บาท 37 8.61 
     200,001-250,000 บาท 36 8.37 
     250,001-300,000 บาท 32 7.44 
     มากกว่า 300,000 บาท 110 25.58 
     ไม่มีหนี้สิน 40 9.30 
2. เงินออม (บาท/ปี)   
     ไม่เกิน 10,000 บาท 102 23.72 
     10,001-20,000 บาท 73 16.98 
     20,001-30,000 บาท 56 13.02 
     30,001-40,000 บาท 11 2.56 
     40,001-50,000 บาท 17 3.95 
     มากกว่า 50,000 บาท 19 4.42 
     ไม่มีเงินออม 152 35.35 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 430 100 

  หนี้สินและเงินออมของเกษตรกร ในส่วนของหนี้สิน เกษตรกรส่วนใหญ่มีหนี้สินต่อปี  มากกว่า 
300,000 บาท จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.58 รองลงมาคือไม่เกิน 50 ,000 บาท จ านวน 63 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.65 และเกษตรกรที่ไม่มีหนี้สิน จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.30 ของจ านวน
เกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด 



  ส่วนเงินออม เกษตรกรส่วนใหญ่ ไม่มีเงินออมต่อปี จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.35 
รองลงมามีเงินออมไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.72 และมีเงินออมอยู่ในช่วง 
30,001-40,000 บาท น้อยที่สุดจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.56 ของจ านวนเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.1.5 การใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกร 

 
  การใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมของเกษตรกร ด าเนินการใน 3 ด้าน คือ 
สินเชื่อเงินกู้ การเช่าที่ดิน หรือ การเช่าซื้อที่ดิน บริการที่เกษตรกรใช้มากที่สุดคือ สินเชื่อเงินกู้ จ านวน 225 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 62.15 รองลงมาคือ การเช่าซื้อที่ดิน จ านวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.81 และการเช่าที่ดิน 
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.04 ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด 
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สินเชื่อเงินกู้ การเช่าท่ีดิน การเช่าซ้ือที่ดิน
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ตารางท่ี 4.1.6 การทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

 

 
  การรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกองทุนของเกษตรกร จะเห็นได้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่
ได้รับข้อมูลข่าวสารกองทุนจากเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. จ านวน 361 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.61 รองลงมาได้รับ
ทราบข่าวจากเพื่อน/คนรู้จัก จ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.76 จากเว็บไซต์ จ านวน 35 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.46 จากแผ่นพับ จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.98 จากจดหมายจากเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. จ านวน 
19 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.50 จากผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.14 และจากสื่อออนไลน์ จ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.55 ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งหมด 

4.2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

  การส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมใน
ครั้งนีส้ ารวจใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการด้านสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 
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เจ้าหน้าท่ีส.ป.ก. แผ่นพับ เพ่ือน/คนรู้จัก เว็บไซต์ ผู้ใหญ่บ้าน จดหมาย สื่อออนไลน์

66.61%

0.55%3.50%

4.98%

14.76%

6.46%

3.14%



4.2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ส ารวจใน 5 ประเด็น คือ 1) มีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น ในการให้บริการ  2) แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 3) ให้บริการด้วย
ความสุภาพ เป็นกันเอง 4) ความเท่าเทียมกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ และ 5) มีความซื่อสัตย์
สุจริต และโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที ่ ดังตารางที่ 4.2.1 

ตารางที่ 4.2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด คะแนน ร้อยละเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ประเมินผล 

 1 2 3 4 5 รวม ถ่วงน้ าหนัก ถ่วงน้ าหนัก ความพึงพอใจ 

จ านวนเกษตรกรตัวอย่าง     430  2,150 100.00  5.00  เกณฑ์ค่าเฉลี่ย  

รายการ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน     

รวม 5 รายการ      9,715 90.37 4.52 มากที่สุด 
1.มีความเอาใจใส่ มีความรู้ - 1 35 143 251 1,934  89.95 4.50 มากที่สุด 
ความสามารถในการให้บริการ          

2.แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิก  - - 28 165 237 1,925  89.53 4.48 มากที่สุด 
และลักษณะท่าทางที่สุภาพ          

3.ให้บริการด้วยความสุภาพ   - 1 22 136 271 1,967  91.49 4.57 มากที่สุด 
เป็นกันเอง          

4.ความเท่าเทียมกันทุกราย  - - 31 151 248 1,937  90.09 4.50 มากที่สุด 
ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ          

5.มีความซ่ือสัตย์สุจริต และ   - - 23 152 255 1,952  90.79 4.54 มากที่สุด 
โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่                   

  จากตารางที่ 4.2.1 พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักอยู่ระดับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการด้านความสุภาพเป็นกันเอง อยู่ที่ระดับ 4.57 รองลงมาคือมีความซื่อสัตย์สุจริต 
และโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ระดับ 4.54 มีความเอาใจใส่ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ความเท่าเทียมกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ อยู่ระดับที่ 4.50 เท่ากัน และการแต่งกายเหมาะสม 
มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.48 

  4.2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการด้านการสินเชื่อ/
เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ส ารวจใน 5 ประเด็น คือ  1) มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3) ขั้นตอนการ
ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความเหมาะสม 4) การให้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เป็นไปตามล าดับ
ก่อน-หลัง และ 5) การให้บริการแต่ละขั้นตอนสะดวกและรวดเร็ว ดังตารางที่ 4.2.2 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการด้านการสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด คะแนน ร้อยละเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ประเมินผล 
คะแนน 1 2 3 4 5 รวม ถ่วงน้ าหนัก ถ่วงน้ าหนัก ความพึงพอใจ 

จ านวนเกษตรกรตัวอย่าง     430 2,150 100.00 5.00 เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
รายการ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน     

รวม 5 รายการ      9,385 87.30 4.37 มากที่สุด 
1.มีการประชาสัมพันธ์เกีย่วกบั - 2 41 196 191 1,869  86.93 4.35 มากที่สุด 
ขั้นตอนการให้บริการ          

2.ระยะเวลาการให้บริการ - 4 36 199 199 1,867  86.84 4.34 มากที่สุด 
มีความเหมาะสม          

3.ขั้นตอนการให้บริการ 1 3 39 197 190 1,862  86.60 4.33 มากที่สุด 
ไม่ยุ่ งยากซับซ้อนและ           

มีความเหมาะสม          

4.การให้บริการกองทุน - - 24 203 203 1,899  88.33 4.42 มากที่สุด 
การปฏิรูปที่ดินฯเป็นไป          

ตามล าดับก่อน-หลัง          

5.การให้บริการแต่ละ 1 3 34 181 211 1,888  87.81 4.39 มากที่สุด 
ขั้นตอนสะดวกรวดเร็ว          

 จากตารางที่ 4.2.2 พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านกระบวนการหรือขัน้ตอนการ
ให้บริการด้านการสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักอยู่ระดับ 
4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯเป็นไป
ตามล าดับก่อน – หลัง อยู่ที่ระดับ 4.42 รองลงมาคือการให้บริการแต่ละขั้นตอสะดวกรวดเร็ว อยู่ที่ระดับ 
4.39 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ อยู่ระดับที่ 4.35 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม อยู่ที่ระดับ 4.34 และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
อยู่ที่ระดับ 4.33 

  4.2.3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส ารวจใน 5 ประเด็น คือ 1) มีป้าย/สัญลักษณ์บอก
จุดการให้บริการที่ชัดเจน 2) มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและเข้าได้ถึงสะดวก 3) มีการจัดหน่วยบริการ
เคลื่อนที่ในชุมชน 4) ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก และ 5) ความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ 
ดังตารางที่ 4.2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2.3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด คะแนน ร้อยละเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ประเมินผล 

คะแนน 1 2 3 4 5 รวม ถ่วงน้ าหนัก ถ่วงน้ าหนัก ความพึงพอใจ 

จ านวนเกษตรกรตัวอย่าง     430 2,150 100.00 5.00 เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

รายการ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน     

รวม 5 รายการ      9,321 86.71 4.34 มากที่สุด 

1.มีป้าย/สัญลักษณ์บอกจุด - 3 78 174 205 1,871  87.02 4.35 มากที่สุด 
การให้บริการที่ชัดเจน          
2.มีช่องทางการให้บริการที่ - 1 40 202 187 1,865  86.74 4.34 มากที่สุด 

เหมาะสมและเข้าได้ถึงสะดวก          
3.มีการจัดหน่วยบริการ  1 5 46 190 188 1,849  86.00 4.30 มากที่สุด 

เคลื่อนที่ในชุมชน          
4.ความเหมาะสมของสิ่ง 2 3 55 185 185 1,838  85.49 4.27 มากที่สุด 

อ านวยความสะดวกเช่น           
มีน้ าดื่ม มีที่นั่งรองรับบริการ          

ห้องสุขา เป็นต้น          

5.ความสะอาด เรียบร้อย  1 1 20 250 203 1,898 88.28 4.41 มากที่สุด 

ของสถานที่                   

   จากตารางที่ 4.2.3 พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักอยู่ระดับ 4.34  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ อยู่ที่ระดับ 4.41 รองลงมาคือมีป้าย/สัญลักษณ์บอกจุด
การให้บริการที่ชัดเจน อยู่ที่ระดับ 4.35 มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและเข้าได้ถึงสะดวก อยู่ระดับที่ 
4.34 มีการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ในชุมชน อยู่ที ่ระดับ 4.30 และความเหมาะสมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น มีน้ าดื่ม มีที่นั่งรองรับบริการ ห้องสุขา เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.27 

4.2.4 ความพึงพอใจด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส ารวจใน 5 ประเด็น คือ 1) มาตรการช่วยเหลือ
เกษตรกรกรณีประสบภัยธรรมชาติ 2) การปรับระยะเวลาการช าระเงินกองทุนฯ ให้เพ่ิมมากขึ้น 3) การสื่อสาร 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 4) ช่องทางการช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 
สะดวกขึ้น และ 5) สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ ดังตารางที่ 4.2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2.4 ความพึงพอใจด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด คะแนน ร้อยละเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ประเมินผล 

คะแนน 1 2 3 4 5 รวม ถ่วงน้ าหนัก ถ่วงน้ าหนัก ความพึงพอใจ 

จ านวนเกษตรกรตัวอย่าง     430 2,150 100.00 5.00 เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

รายการ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน      

รวม 5 รายการ      9,133 84.96 4.25 มากที่สุด 
1.มาตรการช่วยเหลือ  12 5 52 215 146 1,768  82.23 4.11 มาก 
เกษตรกรกรณีประสบ           

ภัยธรรมชาติ           

2.การปรับระยะเวลา  6 9 44 222 149 1,789  83.21 4.16 มาก 
การช าระเ งินกองทุนฯ           

ให้ เพิ่มมากขึ้น           

3.การสื่อสาร เผยแพร่ 6 1 37 217 169 1,832  85.21 4.26 มากที่สุด 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ          

กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ          

4.ช่องทางการช าระเงิน 6 1 9 223 191 1,918  89.21 4.46 มากที่สุด 
กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ          

สะดวกขึ้น          

5.สามารถเข้าถึงแหล่งเงิน 8 4 33 214 171 1,826  84.93 4.25 มากที่สุด 
กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ                   

   จากตารางที่ 4.2.4 พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักอยู่ระดับ 
4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่องทางการช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
สะดวกขึ้น อยู่ที่ระดับ 4.46 รองลงมาคือการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ 
อยู่ที่ระดับ 4.26 สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ อยู่ระดับที่ 4.25 การปรับระยะเ วลา
การช าระเงินกองทุนฯให้เพ่ิมมากขึ้น อยู่ที่ระดับ 4.16 และมาตราการช่วยเหลือเกษตรกรกรณีประสบภัย
ธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.11 

4.3 ข้อเสนอแนะ 

  จากการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
โดยเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 430 ราย สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังตารางที่ 4.3.1 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.3.1 ข้อเสนอแนะ 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
(1) เพ่ิมวงเงินกู้ 20 30.30 
(2) ขยายระยะเวลากู้ 11 16.67 
(3) จัดอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ 10 15.15 
(4) ลดอัตราดอกเบี้ย 5 7.58 
(5) ต้องการเอกสารสิทธิ์เป็นของตนเอง 4 6.06 
(6) ต้องการไฟฟ้า 4 6.06 
(7) อ่ืน ๆ เช่น สถานที่ติดต่อคับแคบ ต้องการที่อยู่อาศัย แหล่งน้ า เป็นต้น 12 18.18 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 66 100 

  เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความประสงค์ให้เพ่ิมวงเงินกู้ จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.30 รองลงมาคือ ขอขยายระยะเวลากู้ จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 จัดอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.15 ลดอัตราดอกเบี้ย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.58 ต้องการ
เอกสารสิทธิ์เป็นของตนเอง และต้องการไฟฟ้า มีจ านวนเท่ากันคือ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.06 และด้านอื่น ๆ 
เช่น สถานที่ติดต่อคับแคบ ต้องการที่อยู่อาศัย แหล่งน้ า จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

  จากการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่ได้รับบริการจากกองทุน
การปฏิร ูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปี 2563 โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจข้อมูลเกษตรกร
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้กู้ ผู้เช่า หรือ ผู้เช่าซื้อ ที่ได้ช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ในปีบัญชี 2562 
จ านวน 6 จังหวัด สรุปผลการส ารวจได้ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

  การส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่ได้รับบริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม ประจ าปี 2563 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
  โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่เป็นผู้กู้ ผู้เช่า หรือผู้เช่าซื้อที่ได้ช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมในปีบัญชี 2562 ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร พิจิตร บึงกาฬ หนองคาย ฉะเชิงเทรา 
และปทุมธานี จ านวน 430 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผู้ใช้บริการองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมประจ าปีบัญชี 2563 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และเอกสารอื่นที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการส ารวจเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
52.33 ช่วงอายุ 41-60 ปี ร้อยละ 60.70 ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 65.81 
กิจกรรมการเกษตรท านา ร้อยละ 43.11 รายได้จากกิจกรรมการเกษตรอยู่ในช่วง 50,001 – 100,000 บาทต่อปี 
ร้อยละ 31.16 และรายได้อ่ืน ๆ นอกจากกิจกรรมการเกษตรอยู่ในช่วงไม่เกิน 50 ,000 บาทต่อปี ร้อยละ 
49.77 ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อยู่ในช่วง 50 ,001 – 100,000 บาทต่อปี ร้อยละ 33.95 เกษตรกรมีหนี้สิน
อยู่ในช่วงมากกว่า 300,000 บาทต่อปี ร้อยละ 25.58 เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม ร้อยละ 35.35 
เกษตรกรใช้บริการด้านสินเชื่อ ร้อยละ 62.15 และเกษตรกรได้รับทราบข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 66.61 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม   
ส ารวจใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
  1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการด้านสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 
  3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4. ความพึงพอใจด้านอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
 
 
 
  1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการเจ้าหน้าที่ ส ารวจใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ (2) แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ



ท่าทางที่สุภาพ (3) ให้บริการด้วยความสุภาพอย่างเป็นกันเอง (4) การให้บริการเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติใน
การให้บริการ และ (5) มีความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจ
ภาพรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก คือ 4.52 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 90.37 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดินส ารวจ
ใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ (2) ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม (3) ขั้นตอนในการยื่นค าร้อง จนถึงการพิจารณาอนุมัติ มีความเหมาะสมไม่ยุ ่ง ยากซับซ้อน 
(4) การให้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง และ (5) การให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวกและรวดเร็ว พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  คือ 4.37 คิดเป็น
ร้อยละเฉลี่ย 87.30 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด 
  3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส ารวจใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) มีป้าย/
สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน (2) มีช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก (3) การจัดหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ไปให้บริการในชุมชน (4) มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรองรับ น้ าดื่มบริการ ห้องสุขา เป็นต้น และ (5) ความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ พบว่าเกษตรกร 
มีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก คือ 4.34 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.71 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  
  4. ความพึงพอใจด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม ส ารวจใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร (2) การปรับระยะเวลา   
การช าระหนี้เงินกองทุนให้มากขึ้น (3) การสื่อสารการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดิน        (4) 
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯสะดวกขึ้น และ (5) สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนการปฏิรูปที่ดินฯ พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก คือ 4.25 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 
84.96 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด  

5.2 สรุปผล 

  จากการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่ได้รับบริการกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปี 2563 พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักคือ 4.36 คิดเป็น
ร้อยละเฉลี่ย 90.87 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

  1) ส.ป.ก. ควรพิจารณาเพ่ิมวงเงินกู้กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม เนื่องจากวงเงินกู้
ในปัจจุบันไม่เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องจักรทางการเกษตรที่มีราคาสูง รวมทั้งราคาปัจจัยการผลิต 
และอัตราค่าจ้างแรงงานทางการเกษตรสูงขึ้น 
  2) ส.ป.ก. ควรเพิ่มระยะเวลาการให้บริการสินเชื่อเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
เช่น เกษตรกรบางรายทราบถึงการให้บริการขอสินเชื่อช้าจึงไม่สามารถมาท าการขอยื่นเรื่องทันตามที่ก าหนดได้ 
  3) ส.ป.ก. ควรจัดท าโครงการส่งเสริมอาชีพแก่เกษตรกรอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนเงินทุน 
ในการประกอบอาชีพหรือการลงทุน  
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แบบสอบถาม 

การส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้บริการ 

กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประจ าปีบัญชี 2563 

 

ค าชี้แจง กรุณาเติมข้อความ/หรือใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 โทรศัพท์..........................................................................E-mail……………………………………………………… 

1.2 เพศ  ชาย       หญิง 

1.3 อายุ  ไม่เกิน 20 ปี     21 – 40 ปี 

  41 – 60 ปี     61 ปีขึ้นไป 

1.4 ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษาหรือต่่ากว่า    มัธยมศึกษาตอนต้น 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   ปวส/ ปวท./อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

1.5 กิจกรรมการเกษตร 

  ท่านา       ท่าไร่ 

  ท่าสวน      เลี้ยงสัตว ์

  ผสมผสาน     อ่ืน ๆ (ระบุ)........................ 

1.6 รายได้จากกิจกรรมการเกษตร (ก่อนหักค่าใช้จ่าย)/ต่อปี 

  ไม่เกิน 50,000 บาท     50,000 – 100,000 บาท 

  100,001 – 150,000 บาท   150,001 – 200,000 บาท 

  200,001 – 250,000 บาท    250,001 – 300,000 บาท 

  มากกว่า 300,000 บาท   

 

 

 

  



1.7 รายได้อ่ืน ๆ นอกจากกิจกรรมการเกษตร (ก่อนหักค่าใช้จ่าย)/ต่อปี 

  ไม่เกิน 50,000 บาท     50,000 – 100,000 บาท 
  100,001 – 150,000 บาท   150,001 – 200,000 บาท 
  200,001 – 250,000 บาท    250,001 – 300,000 บาท 
  มากกว่า 300,000 บาท    ไม่มีรายได้ 

1.8 ค่าใช้จ่ายทุกประเภท/ต่อปี 

  ไม่เกิน 50,000 บาท    50,000 – 100,000 บาท 

  100,001 – 150,000 บาท   150,001 – 200,000 บาท 

  200,001 – 250,000 บาท   250,001 – 300,000 บาท 

  มากกว่า 300,000 บาท  

1.9 หนี้สิน 

  ไม่เกิน 50,000 บาท    50,000 – 100,000 บาท 

  100,001 – 150,000 บาท   150,001 – 200,000 บาท 

  200,001 – 250,000 บาท   250,001 – 300,000 บาท 

  มากกว่า 300,000 บาท    ไม่มีหนี้สิน 

1.10 เงินออม 

  ไม่เกิน 10,000 บาท    10,000 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 50,000 บาท    มากกว่า 50,000 บาท 

  ไม่มีเงินออม    

1.11 ท่านใช้บริการจากกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมทางด้านใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ด้านสินเชื่อ   ด้านการเช่าที่ดิน  ด้านการเช่าซื้อที่ดิน 

1.12 ท่านทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมจากท่ีใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.  แผ่นพับ     เพ่ือน/คนรู้จัก 

  เว็บไซต์    อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................   

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกษตรกรผู้ใช้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก มาก  ปาน น้อย  น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
(5)  (4) (3) (2)  (1) 

2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1)มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ           
2)แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ           
3)ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง           
4)ความเท่าเทียมกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ           
5)มีความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่           
2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือ้ันตอนการให้บริการด้านการสินเชื่อ/เช่าที่ดิน/เช่าซื้อที่ดิน 
1)การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ           
2)ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม           
3)ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความเหมาะสม           
4)การให้บริการกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง           
5)การให้บริการแต่ละขั้นตอนสะดวกและรวดเร็ว           
2.3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1)มีป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน           
2)มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก           
3)มีการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ในชุมชน           
4)ความเหมาะสมของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น มีน้่าดื่ม มีที่นั่งรอรับ           
บริการห้องสุขา เป็นต้น           
5)ความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่           
2.4 ความพึงพอใจด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
1)มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรกรณีประสบภัยธรรมชาติ           
2)การปรับระยะเวลาการช่าระเงินกองทุนฯ ให้เพ่ิมมากข้ึน           
3)การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ           
4)ช่องทางการช่าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ สะดวกขึ้น           
5)สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ           



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดิน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ส่านักบริหารกองทุน ส.ป.ก. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

******************************************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะผู้จัดท า 

 
 
ที่ปรึกษา นางสาวจิราทิตย์  โรจน์อุ่นวงศ์  ผู้อ านวยการส านักบริหารกองทุน 
คณะผู้จัดท า นางสาวกัญญาลักษณ์ จริยกุล  ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผลกองทุน 
  นางสาวอาภาพรรณ อหะหมัดจุฬา นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านักงานการปฏิรปูทีด่ินเพื่อเกษตรกรรม 
Agricultural Land Reform Office 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   
 


