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การวิเคราะหความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน
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ธารทิพย  ไทรหอมหวล
ปรับปรุง ก.พ .2561

ที่มา นพรัตน  พรหมนารท

สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ   กรมบัญชีกลาง



ขอบเขตหัวขอวิชา

 การควบคุมภายใน
* ความสําคัญ แนวคิด หลักการ ผูรับผิดชอบ
* ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน
* องคประกอบการควบคุมภายใน
* ปจจัยแหงความสําเร็จและขอจํากัด

 ระเบียบการควบคุมภายใน
 แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน
 การประเมินผลการควบคุมภายใน

* ความหมายและวัตถุประสงค
* หลักการพื้นฐาน
* รูปแบบ เทคนิค
* การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

วงจรการควบคุมภายใน
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 การควบคุมภายใน
* ความสําคัญ แนวคิด หลักการ ผูรับผิดชอบ
* ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน
* องคประกอบการควบคุมภายใน
* ปจจัยแหงความสําเร็จและขอจํากัด

 ระเบียบการควบคุมภายใน
 แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน
 การประเมินผลการควบคุมภายใน

* ความหมายและวัตถุประสงค
* หลักการพื้นฐาน
* รูปแบบ เทคนิค
* การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

วงจรการควบคุมภายใน



1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่แทรกอยูในการ
ปฏิบัติงานตามปกติ

2. การควบคุมเกิดขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับขององคกร

3. การควบคุมใหความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผล
วาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายใตสถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผล
กระทบ หรือสรางความเสียหาย (เปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย

การควบคุมภายใน : แนวคิด
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1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่แทรกอยูในการ
ปฏิบัติงานตามปกติ

2. การควบคุมเกิดขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับขององคกร

3. การควบคุมใหความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผล
วาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายใตสถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผล
กระทบ หรือสรางความเสียหาย (เปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย



Input

Process

ความเส่ียง ควบคุม กํากับดูแล

การควบคุมภายใน : หลักการ
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Output

ประสิทธภิาพ / ประสิทธิผล / คุมคา

จัดวางและประเมินผลการควบคุม



การควบคุมภายใน : หลักการ

ลักษณะของการควบคุม

การควบคุมที่มองเห็นได (Hard Controls)
โครงสรางองคกร
นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติ
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การควบคุมที่มองเห็นได (Hard Controls)
โครงสรางองคกร
นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติ

การควบคุมที่มองไมเห็น (Soft Controls)
ความซ่ือสัตย
ความโปรงใส
การมภีาวะผูนําที่ดี
ความมีจริยธรรม



กรม

การควบคุมภายใน : ผูรับผิดชอบ

ผูบริหารระดับกลาง
ควบคุมการบริหารโครงการ

ผูบริหารระดับสูง
การควบคุมกลยุทธ
กาํหนดนโยบายการจัดวาง ประเมิน
และส่งเสริมให้เกิดการควบคุมภายใน

ผูตรวจสอบภายใน สอบทานและประเมนิการควบคุมภายในภาพรวมองค์กร
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สํานัก / กอง

สวน / ฝาย

ทุกหนวยงาน/ระดับผูปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงาน
ปฏิบัตแิละแจ้งจุดอ่อน
การควบคุมภายใน

ผูบริหารระดับกลาง
ควบคุมการบริหารโครงการ
จัดให้มีการวาง สอบทาน ประเมิน
และปรับปรุงการควบคุมภายใน

ผูบริหารระดับตน
ควบคุมการปฏิบัติงาน
จัดวาง สอบทาน ประเมิน และ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน



การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน : ความหมาย วัตถุประสงค

ความหมาย ตาม COSO:

The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commissiom

ความหมาย ตาม COSO:

The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commissiom
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การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล



- มีประสิทธิภาพ
- มีประสิทธิผล

- ประหยัด

- ปฏิบัติตามกฎ
- มีความสมํ่าเสมอ

- มีการควบคุม กํากับ
ดูแล

การควบคุมภายใน : วัตถุประสงค

3E
Effectiveness

Efficiency
Economy
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- ถูกตอง
- เช่ือถือได
- ทันเวลา

- ปฏิบัติตามกฎ
- มีความสมํ่าเสมอ

- มีการควบคุม กํากับ
ดูแล

3E
Effectiveness

Efficiency
Economy

3C
Compliance
Consistency

Control

Financial Report
Validity

Reliability
Real time



การควบคุมภายใน : ประโยชน

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ

การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา

ขอมูลและรายงานทางการเงนิถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได
สามารถนําไปใชในการตดัสินใจ

การปฏิบตัิงานเปนไปอยางมรีะบบและอยูในกรอบของกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

เปนเครื่องมอืชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบตัิงานได
อยางดียิ่ง
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การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ

การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา

ขอมูลและรายงานทางการเงนิถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได
สามารถนําไปใชในการตดัสินใจ

การปฏิบตัิงานเปนไปอยางมรีะบบและอยูในกรอบของกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

เปนเครื่องมอืชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบตัิงานได
อยางดียิ่ง



องคประกอบ
ของการควบคุม

องคประกอบ
ของการควบคุม

4 ขอมูลสารสนเทศและการสือ่สาร4 ขอมูลสารสนเทศและการสือ่สาร

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

3

กิจกรรม

การควบคุม
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การติดตาม

ประเมินผล

การควบคุมการควบคุม

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

การควบคุมภายใน : 5 องคประกอบ
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1 สภาพแวดลอมของการควบคุม1 สภาพแวดลอมของการควบคุม

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

3

กิจกรรม

การควบคุม

3

กิจกรรม

การควบคุม

5

การติดตาม

ประเมินผล

5

การติดตาม

ประเมินผล

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด



หมายถึง สภาวการณหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

ปรัชญา/ลักษณะการทํางาน
ของผูบริหาร

ความซื่อสัตย/จริยธรรมความรู ความสามารถ
ทักษะของบุคลากร

คณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการตรวจสอบ

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)
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ใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย

ความซื่อสัตย/จริยธรรม

โครงสรางการจัดองคการ

การมอบอํานาจหนาท่ี/
ความรับผิดชอบ

นโยบาย/การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ความรู ความสามารถ
ทักษะของบุคลากร



ระบุ * โอกาส

* ผลกระทบ

วิเคราะห/จัดลําดับ * ยอมรับ

* ปองกัน/ควบคุม

* ถายโอน/กระจาย

* หลีกเลี่ยง

การจัดการ- โครงสราง
- ระบบงาน
- คน
- ทรัพยสิน
- งบประมาณ

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยง

อยางเปนระบบ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญวาเหตุการณใด/เงื่อนไขใดที่จะมี
ผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
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ทราบความเสี่ยงและหาทางลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทราบความเสี่ยงและหาทางลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

วัตถุประสงค

เปาหมาย

ศึกษา ทําความเขาใจ * ความเสี่ยงอะไร

* สงผลกระทบ

อยางไร

ระบุ * โอกาส

* ผลกระทบ

* ยอมรับ

* ปองกัน/ควบคุม

* ถายโอน/กระจาย

* หลีกเลี่ยง

- โครงสราง
- ระบบงาน
- คน
- ทรัพยสิน
- งบประมาณ



2. การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment)

• ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุของความ
เส่ียง     ที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักของ
หนวยงาน
•โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเส่ียง
•ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดเกตุการณความเส่ียง
•ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเส่ียง
ที่ไดจาการประเมนิโอกาสและความรุนแรงของแตละปจจัยเส่ียงที่ประเมิน
ไดตามตารางความเส่ียงโอกาสที่จะเกิด
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• ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุของความ
เส่ียง     ที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักของ
หนวยงาน
•โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเส่ียง
•ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดเกตุการณความเส่ียง
•ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเส่ียง
ที่ไดจาการประเมนิโอกาสและความรุนแรงของแตละปจจัยเส่ียงที่ประเมิน
ไดตามตารางความเส่ียงโอกาสที่จะเกิด



เกณฑประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

2. การประเมินความเสี่ยง
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี ระดับคะแนน

สูงมาก นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง 5

สูง 1-6 เดือนตอคร้ัง 4

ปานกลาง 7-12 เดือนตอคร้ัง 3

นอย มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ปตอคร้ัง 2
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นอย มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ปตอคร้ัง 2

นอยมาก มากกวา 3 ปตอคร้ัง 1

โอกาสจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาส ระดับคะแนน

สูงมาก มากกวารอยละ 80 5

สูง รอยละ 70-79 4

ปานกลาง รอยละ 60-69 3

นอย รอยละ 50-59 2

นอยมาก นอยกวารอยละ 50 1



เกณฑประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง

2. การประเมินความเสี่ยง

ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก > 10,000,000 บาท 5

สูง > 250,000 – 10,000,000 บาท 4

ปานกลาง > 50,000 – 250,000 บาท 3

นอย > 10,000 - 50,000 บาท 2

นอยมาก < 10,000 บาท 1
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นอยมาก < 10,000 บาท 1

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก กระทบกับหนวยงานทั้งในและนอกองคกร 5

สูง กระทบกับหนวยงานภายในองคกรมากกวารอยละ 75 4

ปานกลาง กระทบกับหนวยงานภายในองคกรรอยละ 50-75 3

นอย กระทบกับหนวยงานภายในองคกรรอยละ 25-49 2

นอยมาก กระทบกับหนวยงานภายในองคกรนอยกวารอยละ 25 1



ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
โอกาส X ผลกระทบ

ความเสี่ยงสูงมาก
16-25

ความเสี่ยงสูง
11-153

4

5

2. การประเมินความเสี่ยง

5
1*5
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4*5
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5*5

4
1*4
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20
5*4
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1*3
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15
5*3
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(Impact)
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง : L (Likelihood)

ความเสี่ยงสูง
11-15

ความเสี่ยงปานกลาง
6-10

ความเสี่ยงตํ่า
1-5

1

1

2

3

2 3 4 5

3
1*3

6
2*3
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3*3

12
4*3

15
5*3
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1*2
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2*2

6
3*2

8
4*2

10
5*2
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1*1

2

2*1

3
3*1

4
4*1

5
5*1



 1.การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)
ความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจบุัน

 1.การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)
ความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจบุัน

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

2. การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง
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 4.การหลีกเลีย่งความเส่ียง (Risk Avoidance)
ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรบัได  จึงตองจัดการความ
เสี่ยงน้ันใหอยูนอกเงือ่นไขของการดําเนินงาน

 4.การหลีกเลีย่งความเส่ียง (Risk Avoidance)
ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรบัได  จึงตองจัดการความ
เสี่ยงน้ันใหอยูนอกเงือ่นไขของการดําเนินงาน

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 3.โอนความเส่ียง/การกระจาย (Risk Sharing)
การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง

 3.โอนความเส่ียง/การกระจาย (Risk Sharing)
การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง



3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการตางๆ ที่ฝายบริหารกําหนดหรือนํามาใช
เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และชวยเพิ่มความมั่นใจในความสําเร็จตามวัตถุประสงค

 นโยบาย

 การวางแผน

 การกํากับดูแล

 การสอบทาน

 การรายงาน

 การสั่งการ  การสื่อสาร

 การมอบหมายหนาท่ี  ความรับผิดชอบ

 การแบงแยกหนาท่ี

 การอนุมัติ

 การใหความเห็นชอบ

 แนวทางการปฏิบัติงาน  คูมือ

 การใหความรู  ความเขาใจ

ตัวอยาง
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ฝายบริหาร (ทุกระดับ) กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหกับบุคลากรของหนวยปฏิบัติฝายบริหาร (ทุกระดับ) กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหกับบุคลากรของหนวยปฏิบัติ

 นโยบาย

 การวางแผน

 การกํากับดูแล

 การสอบทาน

 การรายงาน

 การสั่งการ  การสื่อสาร

 การมอบหมายหนาท่ี  ความรับผิดชอบ

 การแบงแยกหนาท่ี

 การอนุมัติ

 การใหความเห็นชอบ

 แนวทางการปฏิบัติงาน  คูมือ

 การใหความรู  ความเขาใจ

 การรวบรวม  จัดเก็บเอกสาร

 การจดบันทึก  การประมวลผลขอมูล

 การตรวจนับ

ฯ  ล  ฯ



นโยบาย การวางแผน  การกํากับดูแล การฝกอบรม
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน  ฯลฯ

การปองกัน/ควบคุมความเสี่ยงการปองกัน/ควบคุมความเสี่ยง

การยอมรับความเสี่ยงการยอมรับความเสี่ยง
ไมมีกิจกรรมการควบคุมเพิ่ม  เนื่องจาก

การควบคุมท่ีมีอยูเหมาะสมแลว

3. กิจกรรมการควบคุม

ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมตามการจัดการความเสี่ยง
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นโยบาย การวางแผน  การกํากับดูแล การฝกอบรม
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน  ฯลฯ

การปองกัน/ควบคุมความเสี่ยงการปองกัน/ควบคุมความเสี่ยง

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ไมมีกิจกรรมการควบคุม  เนื่องจากไมดําเนินการ

ในภารกิจนั้นแลว

โอน/การกระจายความเสี่ยงโอน/การกระจายความเสี่ยง
การจางท่ีปรึกษา  การจางเหมาบริการ

การประกัน  การเชาครุภัณฑ  ฯลฯ



ประเภทของการควบคุมภายใน 5 ประเภท

1. การควบคุมแบบปองกัน ( Preventive  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การ
แบงแยกหนาที่การงาน การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน

2. การควบคุมแบบคนพบ ( Detective  Controls ) เปนวิธีการควบคุม
เพื่อคนพบความเสียหาย หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชนการสอบทานงาน
การสอบยืนยันยอด การตรวจนบพัสดุ

3. การควบคุมแบบแกไข ( Corrective  Controls ) เปนวิธีการควบคุมที่
กําหนดขึ้นเพือ่แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวธิีแกไขมิใหเกิด
ขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต

4. การควบคุมแบบส่ังการ/สงเสริม ( Directive  Controls ) เปน
วิธีการควบคุมที่กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน การใหรางวัล

5. การควบคุมแบบทดแทน ( Compensating  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อสํารอง ทดแทนระบบที่ทําอยู เชน ระบบ Manual แทนคอมพิวเตอร

3. กิจกรรมการควบคุม
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1. การควบคุมแบบปองกัน ( Preventive  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การ
แบงแยกหนาที่การงาน การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน

2. การควบคุมแบบคนพบ ( Detective  Controls ) เปนวิธีการควบคุม
เพื่อคนพบความเสียหาย หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชนการสอบทานงาน
การสอบยืนยันยอด การตรวจนบพัสดุ

3. การควบคุมแบบแกไข ( Corrective  Controls ) เปนวิธีการควบคุมที่
กําหนดขึ้นเพือ่แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวธิีแกไขมิใหเกิด
ขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต

4. การควบคุมแบบส่ังการ/สงเสริม ( Directive  Controls ) เปน
วิธีการควบคุมที่กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน การใหรางวัล

5. การควบคุมแบบทดแทน ( Compensating  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อสํารอง ทดแทนระบบที่ทําอยู เชน ระบบ Manual แทนคอมพิวเตอร



ตองสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่
สามารถยอมรับได

ปฏิบัติได
คาใชจายที่เกิดขึ้นตองไมสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับจาก

ความเสียหายที่เกิดขึ้น
มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วา กิจกรรมการควบคุม

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอควรพิจารณา

3. กิจกรรมการควบคุม

ตองสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่
สามารถยอมรับได

ปฏิบัติได
คาใชจายที่เกิดขึ้นตองไมสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับจาก

ความเสียหายที่เกิดขึ้น
มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วา กิจกรรมการควบคุม

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
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สารสนเทศ

การเงิน  ไมใชการเงิน  อ่ืนๆ
ภายใน ภายนอก

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication)

สารสนเทศสารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลขาวสารที่ใชในการบริหาร  ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการเงินและ
ไมใชการเงิน  รวมทั้งขอมูลขาวสารอื่นๆ ทั้งจากแหลงภายในและภายนอก
การส่ือสารการส่ือสาร หมายถึง  การรับและสงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

บุคคล ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในงานทีส่มัพันธกัน  การสื่อสารจะเกิดไดทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

22
ขอมูลขาวสารทีเ่พียงพอ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของ และทันเวลา
ขอมูลขาวสารทีเ่พียงพอ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของ และทันเวลา

สารสนเทศ

การเงิน  ไมใชการเงิน  อ่ืนๆ
ภายใน ภายนอก

หัวหนา
ลูกนอง

เพ่ือนรวมงาน

การสื่อสาร

ภายใน ภายนอก



ภารกิจ

การติดตามผล หมายถึง  การสอดสองดูแลกิจกรรมที่อยูระหวางการดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การดําเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด

การประเมนิผล หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม
ภายในที่กําหนดไววามีความสอดคลองหรือไม เพียงใด  และประเมินระบบการควบคุม

ภายในที่กําหนดไววายังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจบุันหรือไม

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)
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ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ตอเน่ืองตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ตอเน่ือง

ติดตามระหวาง
การปฏบิัติงาน

ประเมินผล
* ดวยตนเอง (CSA)

* อยางอิสระ (ผูตรวจสอบภายใน / อื่นๆ)

CONTROL

INPUT  PROCESS  OUTPUT

ภารกิจ



การควบคุมภายใน
1.สภาพแวดลอมของการควบคุม >>> ปรัชญา/ลักษณะการทํางานของผูบริหาร

2. ประเมินความเสีย่ง >>> กําหนดวัตถุประสงค  ระบปุจจัยเสี่ยง
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

ความซื่อสัตย/จริยธรรม  โครงสรางการจัดองคกร

การควบคุมภายใน : สรุปองคประกอบ

โครงการ/งาน >>> กระบวนการปฏิบัติงาน
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2. ประเมินความเสีย่ง >>> กําหนดวัตถุประสงค  ระบปุจจัยเสี่ยง
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม >>> นโยบาย  มาตรการ  วิธีการ

4. สารสนเทศ/การสื่อสาร >>> จัดเก็บขอมูลและสื่อสารท่ัวองคกร

5. ติดตาม/ประเมินผล >>> ติดตามระหวางการปฏบิติังาน
ประเมินตนเอง ประเมินรายครั้ง ประเมินอิสระ

ความซื่อสัตย/จริยธรรม  โครงสรางการจัดองคกร

การมอบหมายอํานาจหนาท่ี/ความรบัผิดชอบ  นโยบาย/การบริหารบคุลากร



ปจจัยผลักดัน
1. วัตถุประสงค ( Purpose ) ชัดเจน

2. ขอตกลงรวมกัน ( Commitment )

3. ความสามารถ ( Capability ) ในการบริหารงาน

4. การปฏิบัติการ ( Action )

5. การเรียนรู ( Learning )

การควบคุมภายใน : ปจจัยแหงความสําเรจ็
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ปจจัยผลักดัน
1. วัตถุประสงค ( Purpose ) ชัดเจน

2. ขอตกลงรวมกัน ( Commitment )

3. ความสามารถ ( Capability ) ในการบริหารงาน

4. การปฏิบัติการ ( Action )

5. การเรียนรู ( Learning )



ปจจัยเก้ือหนนุ

1. ผูบริหารใหความสําคญั

2. การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอ

3. การจัดการทรัพยากรบุคคลเปนระบบ/เหมาะสม

4. มีความรับผดิชอบและจติสํานึกของบุคลากรทุกระดับ

การควบคุมภายใน : ปจจัยแหงความสําเรจ็
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ปจจัยเก้ือหนนุ

1. ผูบริหารใหความสําคญั

2. การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอ

3. การจัดการทรัพยากรบุคคลเปนระบบ/เหมาะสม

4. มีความรับผดิชอบและจติสํานึกของบุคลากรทุกระดับ



การสื่อสาร

การตัดสินใจของผูบริหาร

ขอจํากัดของขอจํากัดของ
ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุมภายใน

การควบคุมภายใน : ขอจํากัด
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บุคลากร

การทุจริต

ตนทุนสูง

เหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได

ขอจํากัดของขอจํากัดของ
ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุมภายใน



ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ..ศศ.. 25442544 ขอขอ 66

กําหนดกําหนดใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)

ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

อยางนอยปละหน่ึงครั้งภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณหรือปปฏิทิน

แลวแตกรณี โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจท่ีใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบฯ
(2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด  รวมท้ังขอมูลสรุปผลการประเมิน
แตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ

(3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน

ระเบียบการควบคุมภายใน : การรายงาน - คตง.
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กําหนดกําหนดใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)

ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

อยางนอยปละหน่ึงครั้งภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณหรือปปฏิทิน

แลวแตกรณี โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจท่ีใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบฯ
(2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด  รวมท้ังขอมูลสรุปผลการประเมิน
แตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ

(3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน



แนวทางแนวทาง::
การจัดการระบบการควบคุมภายในการจัดการระบบการควบคุมภายใน

เนื้อหาเนื้อหา
มาตรฐานการควบคุมภายในมาตรฐานการควบคุมภายใน

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

การติดตามประเมิลผลการควบคุมภายใน

รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงาน

ภาคผนวก ก

ภาคผนวก ข

แนวทางการควบคุมภายใน : การรายงาน - คตง.
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เนื้อหาเนื้อหา
มาตรฐานการควบคุมภายในมาตรฐานการควบคุมภายใน

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

การติดตามประเมิลผลการควบคุมภายใน

รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงาน

ภาคผนวก ก

ภาคผนวก ข



แผนการจัดวางระบบแผนการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน สาํนักควบคุมภายใน สาํนัก//กองกอง

แผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานัก//กองกอง
1. แตงตั้งคณะทํางาน
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณากิจกรรมควบคุมภายใน
3. ทําแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง 30

แผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานัก//กองกอง
1. แตงตั้งคณะทํางาน
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณากิจกรรมควบคุมภายใน
3. ทําแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง



จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับ สํานักระดับ สํานัก//กองกอง สงภายในวันที่สงภายในวันที่ 3030 กันยายนกันยายน 2525XXXX

1. แบบ ปย.1: แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
2. แบบ ปย.2 : แบบรายงานการผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน
3.แบบติดตาม ปย.2 : แบบรายงานผลการติดตามการปฏบิัติตามแผน

ปรับปรุงการควบคุมภายใน
ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง
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จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับ สํานักระดับ สํานัก//กองกอง สงภายในวันที่สงภายในวันที่ 3030 กันยายนกันยายน 2525XXXX

1. แบบ ปย.1: แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
2. แบบ ปย.2 : แบบรายงานการผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน
3.แบบติดตาม ปย.2 : แบบรายงานผลการติดตามการปฏบิัติตามแผน

ปรับปรุงการควบคุมภายใน
ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง



ความหมาย:-

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายใน
ที่มีอยูในหนวยงาน

ความหมาย:-

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายใน
ที่มีอยูในหนวยงาน

การประเมินผลการควบคุม : ความหมายและวัตถุประสงค
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วัตถุประสงค:-
 สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง
 บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
 ปรับปรุง/แกไขเหมาะสมและทนัเวลา

วัตถุประสงค:-
 สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง
 บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
 ปรับปรุง/แกไขเหมาะสมและทนัเวลา



วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

การประเมินผลการควบคุม : หลักการพื้นฐาน
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วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น



การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)

การสัมภาษณ (Interview)

การสังเกตการณ (Observation)

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การจัดทําแผนภาพ (Flowchart)

การระดมความคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming)

การประเมินผลการควบคุม : เทคนิค

การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)

การสัมภาษณ (Interview)

การสังเกตการณ (Observation)

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การจัดทําแผนภาพ (Flowchart)

การระดมความคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming)
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ผูรับผิดชอบ ตามมาตรฐานฯ ขอ 6

ผูบริหารสูงสุด
พิจารณาผลการประเมินระดับหนวยรับตรวจ

ผูบิหารกระดับกรมและ
คณะทํางาน

ผูบริหารระดับสวนงานยอย
และผูปฏิบัติงานในสวนงานยอย

ผูตรวจสอบภายใน

การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.
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ผูบิหารกระดับกรมและ
คณะทํางาน

ผูบริหารระดับสวนงานยอย
และผูปฏิบัติงานในสวนงานยอย

ผูตรวจสอบภายใน

* อํานวยการและประสานงาน
* จัดทําแผนการประเมินผล
องคกร

* ติดตามการประเมินผล
* สรุปภาพรวมการประเมินผล
•* จัดทํารายงานระดับ
หนวยรับตรวจ

* ประเมินการควบคุมดวยตนเอง
* ติดตามผล
* สรุปผลการประเมนิ
* จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย

* ประเมินการควบคุมดวยตนเอง
* สอบทานการประเมนิผล
* สอบทานรายงาน
* จัดทํารายงานแบบ ปส.



รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานฯ ขอ 6

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.
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สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

ผูประเมินอิสระ : ผูตรวจสอบภายใน
- ปส. รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน

ผูประเมินอิสระ : ผูตรวจสอบภายใน
- ปส. รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน



รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (ปย.1)

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป

รายงานระดับสวนงานยอย
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ผลการประเมินโดยรวม
....................................................................................................................................................................................

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................



กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/ กิจกรรม/

ดานของงานท่ีประเมิน
และวัตถุประสงคของ

การควบคุม

การควบคุม
ท่ีมีอยู

การประเมินผล
การควบคุม

ความเสี่ยงท่ี
ยังมีอยู

การปรับปรุง
การควบคุม

กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดขอบ

หมายเหตุ

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2)

รายงานระดับสวนงานยอย
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รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (ปอ.2)

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป

รายงานระดับหนวยรับตรวจ

39

ผลการประเมินโดยรวม
....................................................................................................................................................................................

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................



การวางแผน
(Plan :P)

การปฏิบัติตามแผน
(Do :D)

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม
(Action :A)

วงจรคุณภาพ : วงจร PDCA

นโยบาย

งบประมาณ

IT

วัฒนธรรมองคการ

วงจรการควบคุมภายใน
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การปฏิบัติตามแผน
(Do :D)

การตรวจสอบ
(Check :C)

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม
(Action :A)

นโยบาย

งบประมาณ

IT

วัฒนธรรมองคการ



ประเมิน
ความเสี่ยง

ประเมิน
ความเสี่ยง

ออกแบบ
การควบคุม

ออกแบบ
การควบคุม

ปฏิบัติปฏิบัติ
ประเมิน

การควบคุม
ประเมิน

การควบคุม
ปรับปรุง

การควบคุม
ปรับปรุง

การควบคุม

วงจรการควบคุมภายใน
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PlanPlan DoDo CheckCheck ActAct
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หลักสูตรที่ 2
การจัดทําแผนพฒันา

รายบุคคล
(Individual Development Plan : IDP)



แนวคิดและหลักการสําคัญของ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลINDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN: IDP

โด ย
ก ลุ ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ วิ ช า ก า ร ด า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล

กองกา ร เ จ า หน า ท่ี

สํา นั กงา นกา รป ฏิ รู ป ท่ีดิ น เพื่ อ เ กษ ตรกรร ม



แนวคิดหลักการสําคัญกับแนวคิดหลักการสําคัญกับ

ความเชื่อมโยงของความเชื่อมโยงของ IDPIDP
ที่มีตอผลการปฏิบัติงานที่มีตอผลการปฏิบัติงาน



ใชเปนกรอบหรือแนวทางที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานบรรลุถึง
เปาหมายของตนที่เช่ือมโยงหรือตอบสนองตอความตองการ  หรือ
เปาหมายในระดับหนวยงานและองคการ

แนวคิดแผนพัฒนารายบุคคล
(INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN)

การวางแผนพัฒนารายบุคคลจะชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต สามารถบรรลุเปาหมายงายข้ึนและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการ
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด



การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
ความหมาย

แผนพัฒนารายบุคคล Individual DevelopmentPlan (IDP) เปนกระบวนการท่ีผูปฏิบัติงานรวมกับ
ผู บังคับบัญชากําหนดความจําเปนในการพัฒนา และ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จของงาน และองคกร
เปนแผนท่ีระบุเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร และเปนแผนท่ีใชใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในตําแหนง ตามแนวทางความกาวหนาใน
สายงาน

ความหมาย

แผนพัฒนารายบุคคล Individual DevelopmentPlan (IDP) เปนกระบวนการท่ีผูปฏิบัติงานรวมกับ
ผู บังคับบัญชากําหนดความจําเปนในการพัฒนา และ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จของงาน และองคกร
เปนแผนท่ีระบุเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร และเปนแผนท่ีใชใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในตําแหนง ตามแนวทางความกาวหนาใน
สายงาน



เปาหมาย

๑. เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาและเรียนรูทักษะใหม ๆ
ในการปรับปรุงการทางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๒. เพื่อ เตรียมความพรอมของบุคลากร ให มี
สมรรถนะและศักยภาพในการทางานในตําแหนง และ
ตําแหนงงานท่ีคาดหวังวาจะไดรับการแตงต้ังในอนาคต

การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

เปาหมาย

๑. เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาและเรียนรูทักษะใหม ๆ
ในการปรับปรุงการทางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๒. เพื่อ เตรียมความพรอมของบุคลากร ให มี
สมรรถนะและศักยภาพในการทางานในตําแหนง และ
ตําแหนงงานท่ีคาดหวังวาจะไดรับการแตงต้ังในอนาคต



วัตถุประสงค1. เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการ
ในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล2. เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

วัตถุประสงค1. เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการ
ในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล2. เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ



(1) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูความสามารถ ทกัษะ และ

สมรรถนะที่จําเปน

(1) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูความสามารถ ทกัษะ และ

สมรรถนะที่จําเปน

(2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง
(2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง

(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป
(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป

ที่มา มาตรา 72 พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 2551

(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป
(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป

( 4 ) ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
ขาราชการควรไดรับการจัดสรร ไมนอย
กวารอยละ 3 ของงบบุคลากร

( 4 ) ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
ขาราชการควรไดรับการจัดสรร ไมนอย
กวารอยละ 3 ของงบบุคลากร



บทบาทการพัฒนาขาราชการพลเรือนตามมาตรา 72

สํานักงาน ก.พ.

ใหคําปรึกษา/
สงเสริมการพฒันา

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูมีผลสัมฤทธิ์
สูง ผูนําคลื่นลูกใหม
และเตรียมความ
พรอมใหผูดาํรง
ตําแหนงบริหาร

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูบังคับบัญชา
ระดับตน กลาง สูง

สวนราชการ

 กําหนด
ยุทธศาสตร/แผนกล
ยุทธ

 กํากับดูแล
สนับสนุน

 การพัฒนา

 สรางและพฒันา
ผูนําทุกระดับ

 พัฒนาขาราชการ

 รายงานผลการ
พัฒนา

ผูบังคับบัญชา

พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา
โดยการ

- เปนพี่เลี้ยง

- เปดโอกาสให
นําความรูมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน

- กําหนดความ
จําเปนในการพฒันา
รายบุคคล

ขาราชการ

กําหนดความ
จําเปนในการ
พัฒนาตนเอง

วางแผน IDP
รวมกับ
ผูบังคับบัญชา

สํานักงาน ก.พ.

ใหคําปรึกษา/
สงเสริมการพฒันา

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูมีผลสัมฤทธิ์
สูง ผูนําคลื่นลูกใหม
และเตรียมความ
พรอมใหผูดาํรง
ตําแหนงบริหาร

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูบังคับบัญชา
ระดับตน กลาง สูง

สวนราชการ

 กําหนด
ยุทธศาสตร/แผนกล
ยุทธ

 กํากับดูแล
สนับสนุน

 การพัฒนา

 สรางและพฒันา
ผูนําทุกระดับ

 พัฒนาขาราชการ

 รายงานผลการ
พัฒนา

ผูบังคับบัญชา

พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา
โดยการ

- เปนพี่เลี้ยง

- เปดโอกาสให
นําความรูมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน

- กําหนดความ
จําเปนในการพฒันา
รายบุคคล

ขาราชการ

กําหนดความ
จําเปนในการ
พัฒนาตนเอง

วางแผน IDP
รวมกับ
ผูบังคับบัญชา



สมรรถนะ (COMPETENCY) หมายถึง  ความรู ทักษะ และ
พฤตินิสัยทีจ่ําเปนตอการทํางานของบุคลากร ที่สูงกวา

มาตรฐานทัว่ไป และเปนสิ่งที่องคกรคาดหวัง

ความรู

Need  to Know
ส่ิงที่ตองรู

Need  to Do
ส่ิงที่ตองทําได

Knowledge

Skill Attributes

ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละคน

ความรู

Need  to Be
ส่ิงที่ตองเปน

Need  to Do
ส่ิงที่ตองทําได



การวางแผนพัฒนารายบุคคลอยางเปนระบบ

วิสัยทัศนองคกร

การวางแผนอาชีพ (Career Plan)
การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession

Plan)

ฯลฯ

การประเมินผลการปฏบิตัิงาน

ฯลฯ

การประเมินสมรรถนะ (Competency)

กลยุทธ

กลยุทธกลยุทธ

กลยุทธ



การจัดการเชงิกลยุทธการจัดการเชงิกลยุทธ

เปาหมายขององคกร

ประเด็นยุทธศาสตร

KPIKPI KPIKPI KPIKPI

วสัิยทัศน์วสัิยทัศน์

พนัธกจิ

โครงการ / ภารกิจ โครงการ / ภารกิจ

เปาหมายทีจ่ะบรรลุ KPIs



หลักการ

ACQUIRE

APPLYASSESS



ASSESS

คํานึงถึงการนําไปใช  ระบุทั้งจุดแข็ง และสิ่งที่ตอง
พัฒนา ประเมินโดยใชขอมูลจากหลายแหลง  เนน
ที่จุดแข็ง 1 อยางและสิ่งที่ตองพัฒนา 1 อยาง

คํานึงถึงการนําไปใช  ระบุทั้งจุดแข็ง และสิ่งที่ตอง
พัฒนา ประเมินโดยใชขอมูลจากหลายแหลง  เนน
ที่จุดแข็ง 1 อยางและสิ่งที่ตองพัฒนา 1 อยาง



ASSESS : HIGH PAYOFFASSESS : HIGH PAYOFF

Personal
Needs

High
Payoff

Team
NeedsOrganizational

Needs

High
Payoff



ACQUIRE

ใชวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายกจิกรรม 1 อยาง ตอบ
โจทยการพัฒนามากกวา 1 ระบุอุปสรรคและการ

สนับสนุนท่ีตองการเพื่อใหการเรียนรูไมติดขัดกําหนด
วิธีการวัดความสําเร็จ

ใชวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายกจิกรรม 1 อยาง ตอบ
โจทยการพัฒนามากกวา 1 ระบุอุปสรรคและการ

สนับสนุนท่ีตองการเพื่อใหการเรียนรูไมติดขัดกําหนด
วิธีการวัดความสําเร็จ



APPLY

ใชทักษะที่เรียนรูใหไดเร็วที่สุดกาํหนดผลลัพธและ
การวัดความกาวหนาที่    สอดคลองกันคาดเดา
อุปสรรคและหาทางปองกันเริ่มประยุกตจากสิ่งที่

งายไปยาก

ใชทักษะที่เรียนรูใหไดเร็วที่สุดกาํหนดผลลัพธและ
การวัดความกาวหนาที่    สอดคลองกันคาดเดา
อุปสรรคและหาทางปองกันเริ่มประยุกตจากสิ่งที่

งายไปยาก



แนวทางการพัฒนา

พัฒนาความรู

o อานบทความ
o ฟงบรรยาย
o ดูแผนผัง
o ฟงจากส่ือ
o จัดกลุมเรียนรู

พัฒนาทักษะ

o กรณีตัวอยาง
o การสาธิต
o การเลนตามบทบาท
o วีดีโอ และการฝกฝน
o การทดลองทํา
o การเรียนรูทฤษฎี

พัฒนาทัศนคติ

o การโตคารม
o การเลนเกมสที่ถูก

ออกแบบไวดานน้ี
o การทดลองทํา
o การวิเคราะหตนเอง

o อานบทความ
o ฟงบรรยาย
o ดูแผนผัง
o ฟงจากส่ือ
o จัดกลุมเรียนรู

o กรณีตัวอยาง
o การสาธิต
o การเลนตามบทบาท
o วีดีโอ และการฝกฝน
o การทดลองทํา
o การเรียนรูทฤษฎี

o การโตคารม
o การเลนเกมสที่ถูก

ออกแบบไวดานน้ี
o การทดลองทํา
o การวิเคราะหตนเอง



ขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

(IDP)ขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

(IDP)



ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 4
ติดตามและทบทวน

ขั้นตอนที่ 4
ติดตามและทบทวน

5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2
5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2

7. พัฒนาตนเองตามแผนฯ อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
พัฒนาจุดแข็งของตนเองใหดียิ่งข้ึน6. บุคลากรควรทบทวนแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดข้ึน โดยพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 6 เดือน เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาและเปนการนําไปสูการปรับแผนฯ

7. พัฒนาตนเองตามแผนฯ อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
พัฒนาจุดแข็งของตนเองใหดียิ่งข้ึน6. บุคลากรควรทบทวนแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดข้ึน โดยพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 6 เดือน เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาและเปนการนําไปสูการปรับแผนฯ

แผนภาพ : แสดงขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ข้ันตอนท่ี 1
การประเมินตนเอง

ข้ันตอนท่ี 1
การประเมินตนเอง

ข้ันตอนท่ี 2
นําผลการประเมินปรึกษา

ผูบังคับบัญชา

ข้ันตอนท่ี 2
นําผลการประเมินปรึกษา

ผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

1. การประเมินตนเอง1. การประเมินตนเอง

3. นําขอมูลจากขอ 2 มารวมกับผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง โดยกําหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
หนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะที่เสริมสรางจุดแขง2. นําผลการประเมินตนเองมาพูดคุย ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรง
เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาตนเองรวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม
การหาความจําเปนในการพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 1
3. นําขอมูลจากขอ 2 มารวมกับผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง โดยกําหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
หนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะที่เสริมสรางจุดแขง2. นําผลการประเมินตนเองมาพูดคุย ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรง
เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาตนเองรวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม
การหาความจําเปนในการพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 1

5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2
5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2



ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุสิ่งท่ีตองการพัฒนารายบุคคล (การ
ประเมินตนเอง)

ประเมินตามแบบประเมิน (IDP 1)
การพัฒนาบนพื้นฐานสมรรถนะ

นําผลไปปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุสิ่งท่ีตองการพัฒนารายบุคคล (การ
ประเมินตนเอง)

ประเมินตามแบบประเมิน (IDP 1)
การพัฒนาบนพื้นฐานสมรรถนะ

นําผลไปปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา



ขั้นตอนท่ี 2 : นําผลการประเมินปรึกษาผูบังคับบัญชา
เปนสิ่งท่ีผูรับการพัฒนายังไมมี/ตองการ
พัฒนาแลวมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพื่อ

หาความจําเปนรวมกัน
กรอกขอมูลในแบบ IDP 1
กําหนดกิจกรรมการพัฒนา

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 2 : นําผลการประเมินปรึกษาผูบังคับบัญชา
เปนสิ่งท่ีผูรับการพัฒนายังไมมี/ตองการ
พัฒนาแลวมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพื่อ

หาความจําเปนรวมกัน
กรอกขอมูลในแบบ IDP 1
กําหนดกิจกรรมการพัฒนา



ขั้นตอนท่ี 3 : สรุปผลและนําไปสูการปฏิบัติ

สรุปขอมูล/ปรึกษากับผูบังคับบัญชา
ทบทวน/ปรับเปลี่ยนขอมูลเพื่อจัดทําแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 2
นําแผนไปสูการปฏิบัติ

ผูบังคับบัญชาติดตามความกาวหนา

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 3 : สรุปผลและนําไปสูการปฏิบัติ

สรุปขอมูล/ปรึกษากับผูบังคับบัญชา
ทบทวน/ปรับเปลี่ยนขอมูลเพื่อจัดทําแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 2
นําแผนไปสูการปฏิบัติ

ผูบังคับบัญชาติดตามความกาวหนา



ขั้นตอนท่ี 4 : ติดตามและทบทวน

บุ ค ล า ก ร ท บ ท ว น แ ผ น ฯ  โ ด ย พู ด คุ ย กั บ
ผูบังคับบัญชาอยางนอยทุก 6 เดือนเพื่อนําไปสูการปรับ
แผนฯ

พัฒนาตามแผนอยางตอเนื่อง

รายงานผลการพัฒนารายบุคคล (IDP 3) และ
สรุปรายงานการพัฒนาตามแผนฯ (IDP 4)

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 4 : ติดตามและทบทวน

บุ ค ล า ก ร ท บ ท ว น แ ผ น ฯ  โ ด ย พู ด คุ ย กั บ
ผูบังคับบัญชาอยางนอยทุก 6 เดือนเพื่อนําไปสูการปรับ
แผนฯ

พัฒนาตามแผนอยางตอเนื่อง

รายงานผลการพัฒนารายบุคคล (IDP 3) และ
สรุปรายงานการพัฒนาตามแผนฯ (IDP 4)



แบบฟอรมแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP)
แบบ IDP 1: แบบฟอรมการหาความจําเปนในการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 2: แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล

แบบ IDP 3: แบบฟอรมการรายงานผลการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 4: แบบสรุปรายงานขาราชการในแตละ
ประเภท/ระดับตําแหนง

แบบ IDP 1: แบบฟอรมการหาความจําเปนในการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 2: แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล

แบบ IDP 3: แบบฟอรมการรายงานผลการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 4: แบบสรุปรายงานขาราชการในแตละ
ประเภท/ระดับตําแหนง



แบบฟอรมการกําหนดตัวชีว้ัดและคาเปาหมายระดับบุคคล

ผูปฏิบัติงาน.................................................. ตําแหนง..........................................................

ความสอดคลอง
กับยุทธศาสตร

งาน
(กิจกรรม

หลัก)

ผลสัมฤทธิ์
หลัก

(KRAs)

ตัวชี้วัด
(KPI)

คาเปาหมาย นํ้าหนัก

1 2 3 4 51 2 3 4 5



ฝกปฏิบตัิการจัดทําแผน
พัฒนารายบุคคล

ฝกปฏิบตัิการจัดทําแผน
พัฒนารายบุคคล



แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล
ความรู้/ทกัษะ/

ได้รับการพฒันา
เป้าหมายการ
พฒันา วิธีการพฒันา เหตผุลหรือ

ความสําคญั
Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5

ระบุความรู ทักษะ หรือสมรรถนะที่ตองการพัฒนา (ควรใสประมาณ 3-4 ตัว เพ่ือใหสามารถรวมไปกับขาราชการอื่นๆ ได)1 ระบุความรู ทักษะ หรือสมรรถนะที่ตองการพัฒนา (ควรใสประมาณ 3-4 ตัว เพ่ือใหสามารถรวมไปกับขาราชการอื่นๆ ได)

ระบุระดับเปาหมายที่ตองการไปสูหลังการพัฒนา หรือระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนา

ระบุวิธีการพัฒนา เชน 1) การสงไปฝกอบรม (Training and Workshops) 2) การใหไปศึกษาดวยตนเอง เชน อานหนังสือ
3) การมอบหมายงานใหมหรือมอบหมายงานในโครงการ (Project Assignment) 4) การโอนยายงานชั่วคราว (Rotation/ Job Swap)
5) การใหไปดูงาน 6) การใหไปทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching) เปนตน

1

2

3

ระบายสีหรือวาดลูกศรชวงเวลาที่ตองการพัฒนา
ระบุเหตุผลประกอบการพิจารณาวาทําไมทานจึงคิดวาควรพัฒนาความรู ทักษะ หรือสมรรถนะนี้กอน เชน เพราะเปน GAP หรือ
เพราะตรงกับความตองการของหนวยงาน เปนตน

4

5

หมายเหตุ: ในกรณีที่เกิดชองวาง (Gap) ระหวางคุณสมบัติที่ผูดํารงมีกับสมรรถนะที่ตําแหนงตองการใหนําสมรรถนะเหลาน้ันมาเตรียมพัฒนา
หรือในกรณีที่มีครบทุกตัวใหเลือกสมรรถนะบางตัวมาพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงในระดับถัดไป



ตัวอยางการกรอกแบบฟอรม
แผนพัฒนารายบคุคล
ความรู้/ทกัษะ/
ต้องได้รับการพฒันา

เป้าหมายการ
พฒันา วิธีการพฒันา พฒันา เหตผุลหรือความสําคญั

Q1 Q2 Q3 Q4

• • 2 • การสอนงาน (Coaching) จาก •
การปฏิบัตงิานของ
หน่วยงาน

• ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์

• 2 • การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

• มี Gap จากการประเมิน• ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์

• การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

• ความคิดสร้างสรรค์ • 2 • การมอบหมายงานใหม่ หรือ
มอบหมายงานในโครงการ
พเิศษ (Project Assignment)

•

โยกย้ายไปสู่ตาํแหน่งงาน

• หลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา

• เป็นคนดี
ใจเยน็ และ
สามารถ
ควบคุม
อารมณ์ได้

• •
ส่งเสริมให้สามารถตดิต่อ
และประสานงานกับ
ผู้ประกอบการได้มีคุณภาพ

•
ใจ

• 2 • การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

•
การปฏิบัตงิานของ
หน่วยงาน



วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

วิธีการพัฒนา

การสอนงาน (Coaching) คือ เปนการเนนการ
อธิบายรายละเอียดของงาน โดยผูบังคับบัญชาโดยตรง

การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job
Training) คือ การฝกอบรมดานทักษะโดยหัวหนางาน
เปนการฝกปฏิบัติจริงอธิบายและชี้แนะทางปฏิบัติ วิธีนี้จะ
เกิดประโยชนถาใชคูกับการสอนงาน

วิธีการพัฒนา

การสอนงาน (Coaching) คือ เปนการเนนการ
อธิบายรายละเอียดของงาน โดยผูบังคับบัญชาโดยตรง

การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job
Training) คือ การฝกอบรมดานทักษะโดยหัวหนางาน
เปนการฝกปฏิบัติจริงอธิบายและชี้แนะทางปฏิบัติ วิธีนี้จะ
เกิดประโยชนถาใชคูกับการสอนงาน



การมอบหมายงาน คือ เนนการกระจายงานในความ
รับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไป
ปฏิบัติแทน

การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ
เนนการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น แตมีขั้นตอนคลายกับงาน
เดิม

การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) คือ เนนการพัฒนา
จิตใจ/การปรับตัว/การทํางานรวมกับผูท่ีทําหนาท่ีพี่เลี้ยง
ซึ่งจะดูแลท้ังวิธีการทํางานและการครองตน

วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

การมอบหมายงาน คือ เนนการกระจายงานในความ
รับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไป
ปฏิบัติแทน

การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ
เนนการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น แตมีขั้นตอนคลายกับงาน
เดิม

การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) คือ เนนการพัฒนา
จิตใจ/การปรับตัว/การทํางานรวมกับผูท่ีทําหนาท่ีพี่เลี้ยง
ซึ่งจะดูแลท้ังวิธีการทํางานและการครองตน



การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) คือ เนน
การใหคําปรึกษาแนะนําเม่ือบุคลากรมีปญหาท่ีเกิดจาก
งานท่ีรับผิดชอบ เปนการชี้ชองทางหรือเทคนิคในทาง
ปฏิบัติ

การเรียนรูดวยตนเอง(Self Learning) คือ เนน
การฝกฝนดวยตนเองจากแหลง/ชองทางการเรียนรูตาง
ๆ

วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) คือ เนน
การใหคําปรึกษาแนะนําเม่ือบุคลากรมีปญหาท่ีเกิดจาก
งานท่ีรับผิดชอบ เปนการชี้ชองทางหรือเทคนิคในทาง
ปฏิบัติ

การเรียนรูดวยตนเอง(Self Learning) คือ เนน
การฝกฝนดวยตนเองจากแหลง/ชองทางการเรียนรูตาง
ๆ



การรายงานผลการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและรายงานฯ ปละ
2 ครั้ง

ฝายอํานวยการ/บริหารท่ัวไป เปนผูรวบรวม
และประมวลขอมูลจากแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 3 (โดยนําขอมูลมา
จากแบบ IDP 2)

สรุปรายงานการพัฒนารายบุคคล ในแบบ
IDP 4 (พรอมกับสงแบบ IDP 3 และ IDP 4)

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและรายงานฯ ปละ
2 ครั้ง

ฝายอํานวยการ/บริหารท่ัวไป เปนผูรวบรวม
และประมวลขอมูลจากแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 3 (โดยนําขอมูลมา
จากแบบ IDP 2)

สรุปรายงานการพัฒนารายบุคคล ในแบบ
IDP 4 (พรอมกับสงแบบ IDP 3 และ IDP 4)





เราไมท่ราบหรอกครบั  วา่.....

ดวงอาทติยน้ี์กาํลงัจะตก
หรอืกาํลงัจะขึน้



1

แตถ่้าความมดืมาปกคลมุ
เราจะ

1. อยูแลวสาปแชงความมืดมดิ

2. อยูแตมารวมกันจุดแสงเทยีน2. อยูแตมารวมกันจุดแสงเทยีน







หลักสูตรที่ 3
การเขียน
หนังสือราชการ



การเขียน
หนังสือราชการ

การเขียน
หนังสือราชการ

นางสาวจิราทิตย  โรจนอุนวงศ
ผูอํานวยการสํานักบริหารกองทุน

โดย



การพิมพหนังสือราชการ
1.การตั้งคาในโปรแกรมการพิมพ
1.1 การตั้งระยะขอบหนากระดาษ ขอบซาย 3 เซนติเมตร ขอบขวา 2 เซนติเมตร
1.2 การตั้งระยะบรรทัด ใหใชคาระยะบรรทดัปกติ คือ 1 เทา หรือ Single
1.3 การกั้นคาไมบรรทัดระยะการพิมพ อยูระหวาง 0 – 16 เซนติเมตร

2. ขนาดตราครุฑ
2.1 ตราครุฑสูง 3 เซนติเมตร ใชสําหรับการจัดทํากระดาษตราครุฑ และตราครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร

ใชสําหรับการจัดทํากระดาษบนัทึกขอความ
2.2 การวางตราครุฑ ใหวางหางจากขอบกระดาษบนประมาณ 1.5 เซนติเมตร

2. ขนาดตราครุฑ
2.1 ตราครุฑสูง 3 เซนติเมตร ใชสําหรับการจัดทํากระดาษตราครุฑ และตราครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร

ใชสําหรับการจัดทํากระดาษบนัทึกขอความ
2.2 การวางตราครุฑ ใหวางหางจากขอบกระดาษบนประมาณ 1.5 เซนติเมตร

3. การพิมพ
3.1 หนังสือภายนอก
3.2 หนังสือภายใน
3.3 หนังสือประทับตรา



3.1 หนังสือ
ภายนอก



ตัวอยาง
หนังสือ
ภายนอก



3.2 หนังสือ
ภายใน



ตัวอยาง
หนังสือ
ภายใน



3.3 หนังสือ
ประทับตรา



ตัวอยาง
หนังสือ

ประทับตรา



แบบอยาง
การจัดทํา
หนังสือ
ราชการ









แบบอยาง
การจัดทํา
หนังสือ
ราชการ












