
ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหารสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

เรื่อง ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน

1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.4. ตําแหนง  บริหารระดับสูง  บริหารระดับตน  อํานวยการระดับสูง  อํานวยการระดับตน

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
2.1 ทานคิดวาวิสัยทัศนกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ “เปนทุนหมุนเวียนชั้นนํา สนับสนุนการปฏิรูปท่ีดิน

สรางความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร” มีความเหมาะสมแลวหรือไม
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2.2 ทานคิดวาแผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีกําหนดพันธกิจของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ

ไว 3 ประเด็น คือ
1. จัดหาเงินทุนเพ่ือสนับสนุนงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
2. บริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
3. สนับสนุนเงินทุนเพ่ือการดําเนินงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
ครบถวนตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ แลวหรือไม ทานคิดวามีประเด็นใด

ท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
................................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................... ................................
2.3 ทานคิดวาแผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 4 ประเด็น คือ

1.การจัดหาเงินทุนและเพ่ิมรายได เพ่ือสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับกองทุน
2.การจัดหาท่ีดินและคุมครองท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
3.การพัฒนาพ้ืนท่ี พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน สูความม่ันคง

ม่ังค่ัง ยั่งยืน
4.การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือกาวสูกองทุนชั้นนํา
มีความเหมาะสมหรือไม ทานคิดวามีประเด็นใดท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................................ .....................

............................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................................. ...
2.4 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีการบริหารจัดการบุคลากรเหมาะสมเพียงพอแลวหรือไม อยางไร
............................................................................................................................................................ ........
........................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
2.5 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรติดตามประเมินผลการทํางานในเรื่องใดเปนหลัก และจะมีวิธีการ

ในการติดตามประเมินผลอยางไร เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
...................................................................... ..............................................................................................
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............................................................................................ ........................................................................
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2.6 ทานคิดวาระบบโปรแกรมกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรมีขอมูลอะไรบาง เพ่ือใชในการวางนโยบาย/

ตัดสินใจในการบริหารกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และควรไดรับการพัฒนา
อยางไร
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........................................................................................................................................................ ............
2.7 ทานคิดวาระเบียบ หลักเกณฑ กองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรไดรับการปรับปรุงแกไขอยางไร และเรื่องใด

ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................. .......................................................................................
2.8 ทานคิดวาข้ันตอนในการขอใชเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
............................................................................................................................. .......................................
...................................................................................................................................... ...........................
....................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. .......................................
........................................................................................................................................................... .........
......................................................................................................................... ...........................................
2.9 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีปญหาในดานใด และควรแกไขปญหานั้นอยางไร
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................. .......................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................... .....................................................................................
2.10 ทานมีแนวทางในการพัฒนากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ใหเปนกองทุนฯ ท่ีทันสมัยอยางไร
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2.11 ทานมีนโยบาย/ทิศทาง ในการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในระยะสั้นอยางไร และในระยะยาวอยางไร
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................................... .............
..................................................................................................................... ...............................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ
................................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ....................................
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**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.



ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเหน็

ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปที่ดนิเพ่ือเกษตรกรรม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 การรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน
1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป  31 – 40 ป

 41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษา

 มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.4 ตําแหนง
 ผอ. กลุม  นักวิชาการปฏิรูปท่ีดิน
 นักวิชาการเงินและบัญชี  นิติกร
 นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  นักวิเคราะหนโยบายและแผน
 เจาพนักงานการเงินและบัญชี  พนักงานราชการ
 ลูกจางประจํา  ลูกจาง
 อ่ืนๆ ระบุ ...........................

1.5 ระดับ
 ชํานาญการพิเศษ  ชํานาญการ  ปฏิบัติการ
 อาวุโส  ชํานาญงาน  ปฏิบัติงาน
 อ่ืนๆ ระบุ ...................

เจาหนาท่ี ส.ป.ก.
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สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามท่ีทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นภาพลักษณ ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.1 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนแหลงทุนหมุนเวียน
และใชจายเพื่อการปฏิรูปที่ดินฯ ที่มีประสิทธิภาพ
2.2 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีความทันสมัยใน
ดานบริการและเทคโนโลยี
2.3 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนทุนหมุนเวียน
ที่มีความโปรงใสในการดําเนินงาน
2.4 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีบุคลากรที่มีความเปน
มืออาชีพในการดําเนินงาน (มีความรูความสามารถ
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ)

สวนท่ี 3 การรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นทาน และกรอกขอความใหสมบูรณ
3.1 ทานมีสวนเก่ียวของกับกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
 ควบคุมการบริหารงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน ฯ
 กําหนดแผนงานยุทธศาสตรและติดตามผลการดําเนินงาน
 กํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
 เปนผูขับเคลื่อนงานดานตางๆ ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
 นํานโยบายแปลงไปสูการปฏิบัติ
 ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ
 ใหคําแนะนําแกไขปญหาดานกฎหมาย/ระเบียบ

3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม

หัวขอ แผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
พ.ศ. 2561 – 2564 (ทบทวน) คงเดิม แกไข/

เพ่ิมเติม รายละเอียดการแกไข/เพ่ิมเติม

วิสัยทัศน เปนทุนหมุนเวียนชั้นนํา สนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน
สรางความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ใหเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร

พันธกิจ 1.จัดหาเงินทุนเพื่อสนับสนุนงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม
2.บริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด
3.สนับสนุน เงินทุน เพื่ อการดํ า เนินงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม



หัวขอ แผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
พ.ศ. 2561 – 2564 (ทบทวน) คงเดิม แกไข/

เพ่ิมเติม รายละเอียดการแกไข/เพ่ิมเติม

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ 1
การจัดหาเงินทุนและเพิ่มรายได เพื่อสราง
ความมั่นคงและยั่งยืนใหกับกองทุน
ยุทธศาสตรที่ 2
การจั ดหาที่ ดิ นและคุ มครองที่ ดิ น เพื่ อ
เกษตรกรรม
ยุทธศาสตรที่ 3
การพัฒนาพื้นที่ พัฒนาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน สูความมั่นคง
มั่งค่ัง ยั่งยืน
ยุทธศาสตรที่ 4
การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อ
กาวสูกองทุนชั้นนํา

สวนท่ี 4 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรม
4.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

4.1.1 ดานสินเชื่อกองทุน
............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................. ......................................

............................................................................................ ........................................................................

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................ ....................

............................................................................................................... .....................................................
4.1.2 ดานคาเชาท่ีดิน
............................................................................................................................. ................................

................................................................................. ...................................................................................

............................................................................................................................. .......................................

..................................................................................................................................... ...............................

................................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. .......................................
4.1.3 ดานคาเชาซื้อท่ีดนิ
............................................................................................................................. ................................

................................................................................................. ...................................................................

............................................................................................................................. .......................................

..................................................................................................................................................... ...............

................................................................................................................... .................................................

............................................................................................................................. .......................................
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4.1.4 ดานระบบโปรแกรมกองทุน
.................................................................................................................................... .........................

.......................................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. .......................................

.............................................................................................................................................................. ......

............................................................................................................................ ........................................

............................................................................................................................. .......................................
4.2 ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีตองดําเนินการแกไข

............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................... ................................................................................
............................................................................................................................. .......................................

**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.



ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเหน็

ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปที่ดนิเพ่ือเกษตรกรรม

ผูใหสัมภาษณ: ชื่อ – สกุล .......................................................... โทรศัพท ........................................
ตําบล.................................... อําเภอ............................. จังหวัด.....................................

เลขบัตรประจําตัวประชาชน  - - - -
ผูสัมภาษณ: ......................................................วันท่ี........................................................................

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ แบบสอบถามประกอบดวย 6 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 การเขาถึงบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 5 ความคาดหวังและความตองการตอบริการและบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน
1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป  31 – 40 ป

 41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช.
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาตรีข้ึนไป

1.4 ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพหลัก
 กสิกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร)  ประมง  ปศุสัตว
 รับจางท่ัวไป  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 เจาหนาท่ีของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ .............................................

เกษตรกร/กลุมเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร/ผูปกครองทองท่ี/อสปก.
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1.5 ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพเสริม
 กสิกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร)  ประมง  ปศุสัตว
 รับจางท่ัวไป  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 เจาหนาท่ีของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ .............................................

สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามท่ีทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นภาพลักษณ ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.1 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนแหลงเงินทุน
ที่ ให บ ริการด านสิน เชื่ อ เช า  และ เช าซื้ อ
แกเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพ
2.2 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีความโปรงใส
ในการดําเนินงาน
2.3 เจาหนาที่ของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส

สวนท่ี 3 การเขาถึงบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด
3.1 ทานทราบหรือไมวา ส.ป.ก. มีกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ และถาทราบทานรูจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ทราบ  ไมทราบ (ขามไปตอบสวนท่ี 6)
 ติดตอดวยตนเอง
 สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป
 สื่อโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
 สื่อออนไลน
 เจาหนาท่ีรัฐ
 นิทรรศการ/ศูนยขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ี
 การอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ
 อ่ืนๆ โปรดระบุ .........................................................................................

3.2 ชองทางใดท่ีทานเขาถึงขอมูลขาวสารของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ไดสะดวกท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ติดตอดวยตนเอง  สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป
 สื่อโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง  สื่อออนไลน
 เจาหนาท่ีรัฐ  นิทรรศการ/ศูนยขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ี
 การอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................
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3.3 ทานเคยใชบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ หรือไม
 เคย (ตอบขอ 3.4 และ 3.5)  ไมเคย (ตอบขอ 3.6)

3.4 ทานใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ดานสินเชื่อ  ดานการเชาท่ีดิน  ดานการเชาซื้อท่ีดิน

3.5 ในกรณีท่ีทานเคยใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ กรุณาระบุเหตุผลสําคัญท่ีทานตัดสินใจเลือกใช
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  บริการตรงกับความตองการ
 สะดวกในการเขาถึงบริการ  อ่ืนๆ ระบุ .......................................................

3.6 ในกรณีท่ีทานไมเคยใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ กรุณาระบุเหตุผลสําคัญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ไมไดรับขอมูลขาวสาร  บริการไมตรงกับความตองการ
 ไมสะดวกในการเขาถึงบริการ  อ่ืนๆ ระบุ ......................................................

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่
1.1 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ
1.2 ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบขอซักถาม
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา เปนตน
1.3 ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ
1.4 สามารถติดตอและแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว
2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการดานสินเชื่อ/เชา/เชาซื้อ
2.1 การประชาสัมพันธ หรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ
2.2 ข้ันตอนในการยื่นคํารองจนถึงการพิจารณาอนุมัติมีความเหมาะสม
2.3 ข้ันตอนภายหลังการพิจารณาอนุมัติ จนถึงการทําสัญญา
มีความเหมาะสม
2.4 การใหบริการมีข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอน
2.5 ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการมีความเหมาะสม
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
3.1 ปาย/สัญญาลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ
3.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก
3.3 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งคอยบริการ หองสุขา น้ําดื่ม
เปนตน มีเพียงพอ
3.4 การจัดหนวยบริการประชาชนเคลื่อนที่ไปใหบริการในทองถ่ิน
4. ดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
4.1 มาตรการชวยเหลือเกษตรกรกรณีประสบภัยธรรมชาติ
4.2 การสื่อสาร เผยแพร ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
5. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด
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สวนท่ี 5 ความคาดหวังและความตองการตอบริการและบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความตามความคิดเห็นของทาน
5.1 ดานกระบวนการทํางาน : ทานตองการใหกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ความคาดหวัง)
 ข้ันตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ
 การทํางานมีความโปรงใสและตรวจสอบได
 การทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
 ตอบขอหารือไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
 มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสอดคลองกับความตองการ
 การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ
 มีคูมือการปฏิบัติ/การใหบริการท่ีชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและสามารถปฏิบัติตามไดงาย
 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................

5.2 ดานบุคลากร : ทานคาดหวังใหบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีลักษณะอยางไร (เลือกไดมากกวา
1 ความคาดหวัง)

 มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
 มีจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได
 มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส
 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข
 มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ
 มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน
 อ่ืนๆ ระบุ.....................................................................

5.3 ดานชองทางการสื่อสาร : ทานตองการใหกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ จัดทําผลงาน/บริการในรูปแบบใด
มากท่ีสุด (เลือกได 5 ขอ โดยใสหมายเลข 1 – 5 ลงใน เรียงลําดับจากมากไปหานอย)

 แผนพับ/โปสเตอร  วารสาร/รายงานประจําป
 คูมือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน  สื่อวีดิทัศน/DVD/CD
 หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี  นิทรรศการ
 สื่อออนไลน/Website  อ่ืนๆ ระบุ …………………………

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.


