
ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหารสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

เรื่อง ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน

1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.4. ตําแหนง  บริหารระดับสูง  บริหารระดับตน  อํานวยการระดับสูง  อํานวยการระดับตน

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
2.1 ทานคิดวาวิสัยทัศนกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ “เปนทุนหมุนเวียนชั้นนํา สนับสนุนการปฏิรูปท่ีดิน

สรางความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร” มีความเหมาะสมแลวหรือไม

.............................................................................................................. ......................................................

............................................................................................................................. .......................................

.................................................................................................................................................................. ..

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. .......................................

....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. .......................................
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2.2 ทานคิดวาแผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีกําหนดพันธกิจของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ

ไว 3 ประเด็น คือ
1. จัดหาเงินทุนเพ่ือสนับสนุนงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
2. บริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
3. สนับสนุนเงินทุนเพ่ือการดําเนินงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
ครบถวนตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ แลวหรือไม ทานคิดวามีประเด็นใด

ท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
................................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................... ................................
2.3 ทานคิดวาแผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 4 ประเด็น คือ

1.การจัดหาเงินทุนและเพ่ิมรายได เพ่ือสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับกองทุน
2.การจัดหาท่ีดินและคุมครองท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
3.การพัฒนาพ้ืนท่ี พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน สูความม่ันคง

ม่ังค่ัง ยั่งยืน
4.การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือกาวสูกองทุนชั้นนํา
มีความเหมาะสมหรือไม ทานคิดวามีประเด็นใดท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................................ .....................

............................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................................. ...
2.4 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีการบริหารจัดการบุคลากรเหมาะสมเพียงพอแลวหรือไม อยางไร
............................................................................................................................................................ ........
........................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
2.5 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรติดตามประเมินผลการทํางานในเรื่องใดเปนหลัก และจะมีวิธีการ

ในการติดตามประเมินผลอยางไร เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
...................................................................... ..............................................................................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
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2.6 ทานคิดวาระบบโปรแกรมกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรมีขอมูลอะไรบาง เพ่ือใชในการวางนโยบาย/

ตัดสินใจในการบริหารกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และควรไดรับการพัฒนา
อยางไร

............................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................. ....................................

...................................................................................................................................... ..............................

..................................................................................................... ...............................................................

............................................................................................................................. .......................................

........................................................................................................................................................ ............
2.7 ทานคิดวาระเบียบ หลักเกณฑ กองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ควรไดรับการปรับปรุงแกไขอยางไร และเรื่องใด

ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................. .......................................................................................
2.8 ทานคิดวาข้ันตอนในการขอใชเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
............................................................................................................................. .......................................
...................................................................................................................................... ...........................
....................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. .......................................
........................................................................................................................................................... .........
......................................................................................................................... ...........................................
2.9 ทานคิดวากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีปญหาในดานใด และควรแกไขปญหานั้นอยางไร
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................. .......................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................... .....................................................................................
2.10 ทานมีแนวทางในการพัฒนากองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ใหเปนกองทุนฯ ท่ีทันสมัยอยางไร
....................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ....................................
.............................................................................................................................................. ......................
............................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................
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2.11 ทานมีนโยบาย/ทิศทาง ในการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในระยะสั้นอยางไร และในระยะยาวอยางไร
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................................... .............
..................................................................................................................... ...............................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ
................................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ....................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................

**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.



ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเหน็

ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปที่ดนิเพ่ือเกษตรกรรม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 การรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน
1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป  31 – 40 ป

 41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษา

 มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.4 ตําแหนง
 ผอ. กลุม  นักวิชาการปฏิรูปท่ีดิน
 นักวิชาการเงินและบัญชี  นิติกร
 นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  นักวิเคราะหนโยบายและแผน
 เจาพนักงานการเงินและบัญชี  พนักงานราชการ
 ลูกจางประจํา  ลูกจาง
 อ่ืนๆ ระบุ ...........................

1.5 ระดับ
 ชํานาญการพิเศษ  ชํานาญการ  ปฏิบัติการ
 อาวุโส  ชํานาญงาน  ปฏิบัติงาน
 อ่ืนๆ ระบุ ...................

เจาหนาท่ี ส.ป.ก.
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สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามท่ีทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นภาพลักษณ ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.1 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนแหลงทุนหมุนเวียน
และใชจายเพื่อการปฏิรูปที่ดินฯ ที่มีประสิทธิภาพ
2.2 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีความทันสมัยใน
ดานบริการและเทคโนโลยี
2.3 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนทุนหมุนเวียน
ที่มีความโปรงใสในการดําเนินงาน
2.4 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีบุคลากรที่มีความเปน
มืออาชีพในการดําเนินงาน (มีความรูความสามารถ
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ)

สวนท่ี 3 การรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นทาน และกรอกขอความใหสมบูรณ
3.1 ทานมีสวนเก่ียวของกับกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
 ควบคุมการบริหารงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน ฯ
 กําหนดแผนงานยุทธศาสตรและติดตามผลการดําเนินงาน
 กํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
 เปนผูขับเคลื่อนงานดานตางๆ ของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
 นํานโยบายแปลงไปสูการปฏิบัติ
 ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ
 ใหคําแนะนําแกไขปญหาดานกฎหมาย/ระเบียบ

3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม

หัวขอ แผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
พ.ศ. 2561 – 2564 (ทบทวน) คงเดิม แกไข/

เพ่ิมเติม รายละเอียดการแกไข/เพ่ิมเติม

วิสัยทัศน เปนทุนหมุนเวียนชั้นนํา สนับสนุนการปฏิรูปที่ดิน
สรางความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ใหเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร

พันธกิจ 1.จัดหาเงินทุนเพื่อสนับสนุนงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม
2.บริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด
3.สนับสนุน เงินทุน เพื่ อการดํ า เนินงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม



หัวขอ แผนยุทธศาสตรกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
พ.ศ. 2561 – 2564 (ทบทวน) คงเดิม แกไข/

เพ่ิมเติม รายละเอียดการแกไข/เพ่ิมเติม

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ 1
การจัดหาเงินทุนและเพิ่มรายได เพื่อสราง
ความมั่นคงและยั่งยืนใหกับกองทุน
ยุทธศาสตรที่ 2
การจั ดหาที่ ดิ นและคุ มครองที่ ดิ น เพื่ อ
เกษตรกรรม
ยุทธศาสตรที่ 3
การพัฒนาพื้นที่ พัฒนาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน สูความมั่นคง
มั่งค่ัง ยั่งยืน
ยุทธศาสตรที่ 4
การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อ
กาวสูกองทุนชั้นนํา

สวนท่ี 4 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรม
4.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

4.1.1 ดานสินเชื่อกองทุน
............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................. ......................................

............................................................................................ ........................................................................

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................ ....................

............................................................................................................... .....................................................
4.1.2 ดานคาเชาท่ีดิน
............................................................................................................................. ................................

................................................................................. ...................................................................................

............................................................................................................................. .......................................

..................................................................................................................................... ...............................

................................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. .......................................
4.1.3 ดานคาเชาซื้อท่ีดนิ
............................................................................................................................. ................................

................................................................................................. ...................................................................

............................................................................................................................. .......................................

..................................................................................................................................................... ...............

................................................................................................................... .................................................

............................................................................................................................. .......................................
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4.1.4 ดานระบบโปรแกรมกองทุน
.................................................................................................................................... .........................

.......................................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. .......................................

.............................................................................................................................................................. ......

............................................................................................................................ ........................................

............................................................................................................................. .......................................
4.2 ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ท่ีตองดําเนินการแกไข

............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................... ................................................................................
............................................................................................................................. .......................................

**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.



ชุดท่ี...............
แบบสอบถามความคิดเหน็

ผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ทางตรงและทางออม
ของกองทุนการปฏิรูปที่ดนิเพ่ือเกษตรกรรม

ผูใหสัมภาษณ: ชื่อ – สกุล .......................................................... โทรศัพท ........................................
ตําบล.................................... อําเภอ............................. จังหวัด.....................................

เลขบัตรประจําตัวประชาชน  - - - -
ผูสัมภาษณ: ......................................................วันท่ี........................................................................

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
คําตอบของทานทุกคําตอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ แบบสอบถามประกอบดวย 6 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 3 การเขาถึงบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 5 ความคาดหวังและความตองการตอบริการและบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความซึ่งเปนความจริงเก่ียวกับทาน
1.1 เพศ  ชาย  หญิง
1.2 อายุ  ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป  31 – 40 ป

 41 – 50 ป  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป
1.3 ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช.
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาตรีข้ึนไป

1.4 ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพหลัก
 กสิกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร)  ประมง  ปศุสัตว
 รับจางท่ัวไป  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 เจาหนาท่ีของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ .............................................

เกษตรกร/กลุมเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร/ผูปกครองทองท่ี/อสปก.
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1.5 ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพเสริม
 กสิกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร)  ประมง  ปศุสัตว
 รับจางท่ัวไป  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 เจาหนาท่ีของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ .............................................

สวนท่ี 2 ภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามท่ีทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นภาพลักษณ ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.1 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ เปนแหลงเงินทุน
ที่ ให บ ริการด านสิน เชื่ อ เช า  และ เช าซื้ อ
แกเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพ
2.2 กองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ มีความโปรงใส
ในการดําเนินงาน
2.3 เจาหนาที่ของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส

สวนท่ี 3 การเขาถึงบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด
3.1 ทานทราบหรือไมวา ส.ป.ก. มีกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ และถาทราบทานรูจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ทราบ  ไมทราบ (ขามไปตอบสวนท่ี 6)
 ติดตอดวยตนเอง
 สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป
 สื่อโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
 สื่อออนไลน
 เจาหนาท่ีรัฐ
 นิทรรศการ/ศูนยขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ี
 การอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ
 อ่ืนๆ โปรดระบุ .........................................................................................

3.2 ชองทางใดท่ีทานเขาถึงขอมูลขาวสารของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ไดสะดวกท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ติดตอดวยตนเอง  สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป
 สื่อโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง  สื่อออนไลน
 เจาหนาท่ีรัฐ  นิทรรศการ/ศูนยขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ี
 การอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................
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3.3 ทานเคยใชบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ หรือไม
 เคย (ตอบขอ 3.4 และ 3.5)  ไมเคย (ตอบขอ 3.6)

3.4 ทานใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ ในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ดานสินเชื่อ  ดานการเชาท่ีดิน  ดานการเชาซื้อท่ีดิน

3.5 ในกรณีท่ีทานเคยใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ กรุณาระบุเหตุผลสําคัญท่ีทานตัดสินใจเลือกใช
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  บริการตรงกับความตองการ
 สะดวกในการเขาถึงบริการ  อ่ืนๆ ระบุ .......................................................

3.6 ในกรณีท่ีทานไมเคยใชบริการจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ กรุณาระบุเหตุผลสําคัญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ไมไดรับขอมูลขาวสาร  บริการไมตรงกับความตองการ
 ไมสะดวกในการเขาถึงบริการ  อ่ืนๆ ระบุ ......................................................

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่
1.1 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ
1.2 ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบขอซักถาม
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา เปนตน
1.3 ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ
1.4 สามารถติดตอและแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว
2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการดานสินเชื่อ/เชา/เชาซื้อ
2.1 การประชาสัมพันธ หรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ
2.2 ข้ันตอนในการยื่นคํารองจนถึงการพิจารณาอนุมัติมีความเหมาะสม
2.3 ข้ันตอนภายหลังการพิจารณาอนุมัติ จนถึงการทําสัญญา
มีความเหมาะสม
2.4 การใหบริการมีข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอน
2.5 ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการมีความเหมาะสม
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
3.1 ปาย/สัญญาลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ
3.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก
3.3 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งคอยบริการ หองสุขา น้ําดื่ม
เปนตน มีเพียงพอ
3.4 การจัดหนวยบริการประชาชนเคลื่อนที่ไปใหบริการในทองถ่ิน
4. ดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
4.1 มาตรการชวยเหลือเกษตรกรกรณีประสบภัยธรรมชาติ
4.2 การสื่อสาร เผยแพร ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯ
5. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด
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สวนท่ี 5 ความคาดหวังและความตองการตอบริการและบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความตามความคิดเห็นของทาน
5.1 ดานกระบวนการทํางาน : ทานตองการใหกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ความคาดหวัง)
 ข้ันตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ
 การทํางานมีความโปรงใสและตรวจสอบได
 การทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
 ตอบขอหารือไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
 มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสอดคลองกับความตองการ
 การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ
 มีคูมือการปฏิบัติ/การใหบริการท่ีชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและสามารถปฏิบัติตามไดงาย
 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................

5.2 ดานบุคลากร : ทานคาดหวังใหบุคลากรของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ มีลักษณะอยางไร (เลือกไดมากกวา
1 ความคาดหวัง)

 มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
 มีจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได
 มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส
 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข
 มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ
 มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน
 อ่ืนๆ ระบุ.....................................................................

5.3 ดานชองทางการสื่อสาร : ทานตองการใหกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ จัดทําผลงาน/บริการในรูปแบบใด
มากท่ีสุด (เลือกได 5 ขอ โดยใสหมายเลข 1 – 5 ลงใน เรียงลําดับจากมากไปหานอย)

 แผนพับ/โปสเตอร  วารสาร/รายงานประจําป
 คูมือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน  สื่อวีดิทัศน/DVD/CD
 หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี  นิทรรศการ
 สื่อออนไลน/Website  อ่ืนๆ ระบุ …………………………

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินฯ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

**************************************************************

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
กลุมติดตามและประเมินผลกองทุน สํานักบริหารกองทุน ส.ป.ก.


