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การวิเคราะหความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน
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ธารทิพย  ไทรหอมหวล
ปรับปรุง ก.พ .2561

ที่มา นพรัตน  พรหมนารท

สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ   กรมบัญชีกลาง



ขอบเขตหัวขอวิชา

 การควบคุมภายใน
* ความสําคัญ แนวคิด หลักการ ผูรับผิดชอบ
* ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน
* องคประกอบการควบคุมภายใน
* ปจจัยแหงความสําเร็จและขอจํากัด

 ระเบียบการควบคุมภายใน
 แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน
 การประเมินผลการควบคุมภายใน

* ความหมายและวัตถุประสงค
* หลักการพื้นฐาน
* รูปแบบ เทคนิค
* การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

วงจรการควบคุมภายใน
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 การควบคุมภายใน
* ความสําคัญ แนวคิด หลักการ ผูรับผิดชอบ
* ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน
* องคประกอบการควบคุมภายใน
* ปจจัยแหงความสําเร็จและขอจํากัด

 ระเบียบการควบคุมภายใน
 แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน
 การประเมินผลการควบคุมภายใน

* ความหมายและวัตถุประสงค
* หลักการพื้นฐาน
* รูปแบบ เทคนิค
* การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

วงจรการควบคุมภายใน



1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่แทรกอยูในการ
ปฏิบัติงานตามปกติ

2. การควบคุมเกิดขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับขององคกร

3. การควบคุมใหความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผล
วาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายใตสถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผล
กระทบ หรือสรางความเสียหาย (เปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย

การควบคุมภายใน : แนวคิด
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1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่แทรกอยูในการ
ปฏิบัติงานตามปกติ

2. การควบคุมเกิดขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับขององคกร

3. การควบคุมใหความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผล
วาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายใตสถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผล
กระทบ หรือสรางความเสียหาย (เปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย



Input

Process

ความเส่ียง ควบคุม กํากับดูแล

การควบคุมภายใน : หลักการ
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Output

ประสิทธภิาพ / ประสิทธิผล / คุมคา

จัดวางและประเมินผลการควบคุม



การควบคุมภายใน : หลักการ

ลักษณะของการควบคุม

การควบคุมที่มองเห็นได (Hard Controls)
โครงสรางองคกร
นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติ
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การควบคุมที่มองเห็นได (Hard Controls)
โครงสรางองคกร
นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติ

การควบคุมที่มองไมเห็น (Soft Controls)
ความซ่ือสัตย
ความโปรงใส
การมภีาวะผูนําที่ดี
ความมีจริยธรรม



กรม

การควบคุมภายใน : ผูรับผิดชอบ

ผูบริหารระดับกลาง
ควบคุมการบริหารโครงการ

ผูบริหารระดับสูง
การควบคุมกลยุทธ
กาํหนดนโยบายการจัดวาง ประเมิน
และส่งเสริมให้เกิดการควบคุมภายใน

ผูตรวจสอบภายใน สอบทานและประเมนิการควบคุมภายในภาพรวมองค์กร
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สํานัก / กอง

สวน / ฝาย

ทุกหนวยงาน/ระดับผูปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงาน
ปฏิบัตแิละแจ้งจุดอ่อน
การควบคุมภายใน

ผูบริหารระดับกลาง
ควบคุมการบริหารโครงการ
จัดให้มีการวาง สอบทาน ประเมิน
และปรับปรุงการควบคุมภายใน

ผูบริหารระดับตน
ควบคุมการปฏิบัติงาน
จัดวาง สอบทาน ประเมิน และ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน



การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน : ความหมาย วัตถุประสงค

ความหมาย ตาม COSO:

The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commissiom

ความหมาย ตาม COSO:

The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commissiom
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การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล

การควบคุมภายใน หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย
บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา
การดําเนินงานจะ บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
1. ดานการดําเนินงาน (Operation:O) ไดแก การบริหารจัดการ การใชทรัพยากร ให
เปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน  การปองกัน หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยรับตรวจ
2. ดานการรายงานทางการเงิน ( Financial:F) ไดแก การรายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อใชภายในและภายนอกหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา
3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ (Compliance:C) ไดแก
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และวิธีการท่ีหนวยรับตรวจกําหนดข้ึน มีการปฏิบัติท่ีสมํ่าเสมอ และมีการกําดับ
ดูแล



- มีประสิทธิภาพ
- มีประสิทธิผล

- ประหยัด

- ปฏิบัติตามกฎ
- มีความสมํ่าเสมอ

- มีการควบคุม กํากับ
ดูแล

การควบคุมภายใน : วัตถุประสงค

3E
Effectiveness

Efficiency
Economy
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- ถูกตอง
- เช่ือถือได
- ทันเวลา

- ปฏิบัติตามกฎ
- มีความสมํ่าเสมอ

- มีการควบคุม กํากับ
ดูแล

3E
Effectiveness

Efficiency
Economy

3C
Compliance
Consistency

Control

Financial Report
Validity

Reliability
Real time



การควบคุมภายใน : ประโยชน

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ

การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา

ขอมูลและรายงานทางการเงนิถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได
สามารถนําไปใชในการตดัสินใจ

การปฏิบตัิงานเปนไปอยางมรีะบบและอยูในกรอบของกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

เปนเครื่องมอืชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบตัิงานได
อยางดียิ่ง

9

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ

การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา

ขอมูลและรายงานทางการเงนิถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได
สามารถนําไปใชในการตดัสินใจ

การปฏิบตัิงานเปนไปอยางมรีะบบและอยูในกรอบของกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

เปนเครื่องมอืชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบตัิงานได
อยางดียิ่ง



องคประกอบ
ของการควบคุม

องคประกอบ
ของการควบคุม

4 ขอมูลสารสนเทศและการสือ่สาร4 ขอมูลสารสนเทศและการสือ่สาร

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

3

กิจกรรม

การควบคุม

5

การติดตาม

ประเมินผล

การควบคุมการควบคุม

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

การควบคุมภายใน : 5 องคประกอบ

10

1 สภาพแวดลอมของการควบคุม1 สภาพแวดลอมของการควบคุม

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

2

การประเมิน

ความเสี่ยง

3

กิจกรรม

การควบคุม

3

กิจกรรม

การควบคุม

5

การติดตาม

ประเมินผล

5

การติดตาม

ประเมินผล

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

•ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล
การดําเนินงาน
•ความเชื่อถือได

ของรายงาน
ทางการเงิน
•การปฏิบัติตาม

ขอกําหนด



หมายถึง สภาวการณหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

ปรัชญา/ลักษณะการทํางาน
ของผูบริหาร

ความซื่อสัตย/จริยธรรมความรู ความสามารถ
ทักษะของบุคลากร

คณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการตรวจสอบ

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)

11

ใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย

ความซื่อสัตย/จริยธรรม

โครงสรางการจัดองคการ

การมอบอํานาจหนาท่ี/
ความรับผิดชอบ

นโยบาย/การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ความรู ความสามารถ
ทักษะของบุคลากร



ระบุ * โอกาส

* ผลกระทบ

วิเคราะห/จัดลําดับ * ยอมรับ

* ปองกัน/ควบคุม

* ถายโอน/กระจาย

* หลีกเลี่ยง

การจัดการ- โครงสราง
- ระบบงาน
- คน
- ทรัพยสิน
- งบประมาณ

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหความเสี่ยง

อยางเปนระบบ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญวาเหตุการณใด/เงื่อนไขใดที่จะมี
ผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
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ทราบความเสี่ยงและหาทางลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทราบความเสี่ยงและหาทางลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

วัตถุประสงค

เปาหมาย

ศึกษา ทําความเขาใจ * ความเสี่ยงอะไร

* สงผลกระทบ

อยางไร

ระบุ * โอกาส

* ผลกระทบ

* ยอมรับ

* ปองกัน/ควบคุม

* ถายโอน/กระจาย

* หลีกเลี่ยง

- โครงสราง
- ระบบงาน
- คน
- ทรัพยสิน
- งบประมาณ



2. การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment)

• ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุของความ
เส่ียง     ที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักของ
หนวยงาน
•โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเส่ียง
•ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดเกตุการณความเส่ียง
•ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเส่ียง
ที่ไดจาการประเมนิโอกาสและความรุนแรงของแตละปจจัยเส่ียงที่ประเมิน
ไดตามตารางความเส่ียงโอกาสที่จะเกิด
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• ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุของความ
เส่ียง     ที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักของ
หนวยงาน
•โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเส่ียง
•ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดเกตุการณความเส่ียง
•ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเส่ียง
ที่ไดจาการประเมนิโอกาสและความรุนแรงของแตละปจจัยเส่ียงที่ประเมิน
ไดตามตารางความเส่ียงโอกาสที่จะเกิด



เกณฑประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

2. การประเมินความเสี่ยง
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี ระดับคะแนน

สูงมาก นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง 5

สูง 1-6 เดือนตอคร้ัง 4

ปานกลาง 7-12 เดือนตอคร้ัง 3

นอย มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ปตอคร้ัง 2
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นอย มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ปตอคร้ัง 2

นอยมาก มากกวา 3 ปตอคร้ัง 1

โอกาสจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาส ระดับคะแนน

สูงมาก มากกวารอยละ 80 5

สูง รอยละ 70-79 4

ปานกลาง รอยละ 60-69 3

นอย รอยละ 50-59 2

นอยมาก นอยกวารอยละ 50 1



เกณฑประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง

2. การประเมินความเสี่ยง

ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก > 10,000,000 บาท 5

สูง > 250,000 – 10,000,000 บาท 4

ปานกลาง > 50,000 – 250,000 บาท 3

นอย > 10,000 - 50,000 บาท 2

นอยมาก < 10,000 บาท 1
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นอยมาก < 10,000 บาท 1

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก กระทบกับหนวยงานทั้งในและนอกองคกร 5

สูง กระทบกับหนวยงานภายในองคกรมากกวารอยละ 75 4

ปานกลาง กระทบกับหนวยงานภายในองคกรรอยละ 50-75 3

นอย กระทบกับหนวยงานภายในองคกรรอยละ 25-49 2

นอยมาก กระทบกับหนวยงานภายในองคกรนอยกวารอยละ 25 1



ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
โอกาส X ผลกระทบ

ความเสี่ยงสูงมาก
16-25

ความเสี่ยงสูง
11-153

4

5

2. การประเมินความเสี่ยง

5
1*5

10
2*5

15
3*5

20
4*5

25
5*5

4
1*4

8
2*4

12
3*4

16
4*4

20
5*4

3
1*3

6
2*3

9
3*3

12
4*3

15
5*3

I
(Impact)
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง : L (Likelihood)

ความเสี่ยงสูง
11-15

ความเสี่ยงปานกลาง
6-10

ความเสี่ยงตํ่า
1-5

1

1

2

3

2 3 4 5

3
1*3

6
2*3

9
3*3

12
4*3

15
5*3

2
1*2

4
2*2

6
3*2

8
4*2

10
5*2

1
1*1

2

2*1

3
3*1

4
4*1

5
5*1



 1.การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)
ความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจบุัน

 1.การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)
ความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจบุัน

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

2. การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง
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 4.การหลีกเลีย่งความเส่ียง (Risk Avoidance)
ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรบัได  จึงตองจัดการความ
เสี่ยงน้ันใหอยูนอกเงือ่นไขของการดําเนินงาน

 4.การหลีกเลีย่งความเส่ียง (Risk Avoidance)
ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรบัได  จึงตองจัดการความ
เสี่ยงน้ันใหอยูนอกเงือ่นไขของการดําเนินงาน

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 2.การปองกันหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได

 3.โอนความเส่ียง/การกระจาย (Risk Sharing)
การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง

 3.โอนความเส่ียง/การกระจาย (Risk Sharing)
การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง



3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการตางๆ ที่ฝายบริหารกําหนดหรือนํามาใช
เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และชวยเพิ่มความมั่นใจในความสําเร็จตามวัตถุประสงค

 นโยบาย

 การวางแผน

 การกํากับดูแล

 การสอบทาน

 การรายงาน

 การสั่งการ  การสื่อสาร

 การมอบหมายหนาท่ี  ความรับผิดชอบ

 การแบงแยกหนาท่ี

 การอนุมัติ

 การใหความเห็นชอบ

 แนวทางการปฏิบัติงาน  คูมือ

 การใหความรู  ความเขาใจ

ตัวอยาง
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ฝายบริหาร (ทุกระดับ) กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหกับบุคลากรของหนวยปฏิบัติฝายบริหาร (ทุกระดับ) กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหกับบุคลากรของหนวยปฏิบัติ

 นโยบาย

 การวางแผน

 การกํากับดูแล

 การสอบทาน

 การรายงาน

 การสั่งการ  การสื่อสาร

 การมอบหมายหนาท่ี  ความรับผิดชอบ

 การแบงแยกหนาท่ี

 การอนุมัติ

 การใหความเห็นชอบ

 แนวทางการปฏิบัติงาน  คูมือ

 การใหความรู  ความเขาใจ

 การรวบรวม  จัดเก็บเอกสาร

 การจดบันทึก  การประมวลผลขอมูล

 การตรวจนับ

ฯ  ล  ฯ



นโยบาย การวางแผน  การกํากับดูแล การฝกอบรม
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน  ฯลฯ

การปองกัน/ควบคุมความเสี่ยงการปองกัน/ควบคุมความเสี่ยง

การยอมรับความเสี่ยงการยอมรับความเสี่ยง
ไมมีกิจกรรมการควบคุมเพิ่ม  เนื่องจาก

การควบคุมท่ีมีอยูเหมาะสมแลว

3. กิจกรรมการควบคุม

ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมตามการจัดการความเสี่ยง
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นโยบาย การวางแผน  การกํากับดูแล การฝกอบรม
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน  ฯลฯ

การปองกัน/ควบคุมความเสี่ยงการปองกัน/ควบคุมความเสี่ยง

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ไมมีกิจกรรมการควบคุม  เนื่องจากไมดําเนินการ

ในภารกิจนั้นแลว

โอน/การกระจายความเสี่ยงโอน/การกระจายความเสี่ยง
การจางท่ีปรึกษา  การจางเหมาบริการ

การประกัน  การเชาครุภัณฑ  ฯลฯ



ประเภทของการควบคุมภายใน 5 ประเภท

1. การควบคุมแบบปองกัน ( Preventive  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การ
แบงแยกหนาที่การงาน การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน

2. การควบคุมแบบคนพบ ( Detective  Controls ) เปนวิธีการควบคุม
เพื่อคนพบความเสียหาย หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชนการสอบทานงาน
การสอบยืนยันยอด การตรวจนบพัสดุ

3. การควบคุมแบบแกไข ( Corrective  Controls ) เปนวิธีการควบคุมที่
กําหนดขึ้นเพือ่แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวธิีแกไขมิใหเกิด
ขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต

4. การควบคุมแบบส่ังการ/สงเสริม ( Directive  Controls ) เปน
วิธีการควบคุมที่กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน การใหรางวัล

5. การควบคุมแบบทดแทน ( Compensating  Controls ) เปนวิธีการ
ควบคุมเพื่อสํารอง ทดแทนระบบที่ทําอยู เชน ระบบ Manual แทนคอมพิวเตอร

3. กิจกรรมการควบคุม
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ตองสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่
สามารถยอมรับได

ปฏิบัติได
คาใชจายที่เกิดขึ้นตองไมสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับจาก

ความเสียหายที่เกิดขึ้น
มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วา กิจกรรมการควบคุม

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอควรพิจารณา

3. กิจกรรมการควบคุม

ตองสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่
สามารถยอมรับได

ปฏิบัติได
คาใชจายที่เกิดขึ้นตองไมสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับจาก

ความเสียหายที่เกิดขึ้น
มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ วา กิจกรรมการควบคุม

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
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สารสนเทศ

การเงิน  ไมใชการเงิน  อ่ืนๆ
ภายใน ภายนอก

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication)

สารสนเทศสารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลขาวสารที่ใชในการบริหาร  ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการเงินและ
ไมใชการเงิน  รวมทั้งขอมูลขาวสารอื่นๆ ทั้งจากแหลงภายในและภายนอก
การส่ือสารการส่ือสาร หมายถึง  การรับและสงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

บุคคล ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในงานทีส่มัพันธกัน  การสื่อสารจะเกิดไดทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน
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ขอมูลขาวสารทีเ่พียงพอ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของ และทันเวลา
ขอมูลขาวสารทีเ่พียงพอ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของ และทันเวลา

สารสนเทศ

การเงิน  ไมใชการเงิน  อ่ืนๆ
ภายใน ภายนอก

หัวหนา
ลูกนอง

เพ่ือนรวมงาน

การสื่อสาร

ภายใน ภายนอก



ภารกิจ

การติดตามผล หมายถึง  การสอดสองดูแลกิจกรรมที่อยูระหวางการดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การดําเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด

การประเมนิผล หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม
ภายในที่กําหนดไววามีความสอดคลองหรือไม เพียงใด  และประเมินระบบการควบคุม

ภายในที่กําหนดไววายังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจบุันหรือไม

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)
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ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ตอเน่ืองตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ตอเน่ือง

ติดตามระหวาง
การปฏบิัติงาน

ประเมินผล
* ดวยตนเอง (CSA)

* อยางอิสระ (ผูตรวจสอบภายใน / อื่นๆ)

CONTROL

INPUT  PROCESS  OUTPUT

ภารกิจ



การควบคุมภายใน
1.สภาพแวดลอมของการควบคุม >>> ปรัชญา/ลักษณะการทํางานของผูบริหาร

2. ประเมินความเสีย่ง >>> กําหนดวัตถุประสงค  ระบปุจจัยเสี่ยง
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

ความซื่อสัตย/จริยธรรม  โครงสรางการจัดองคกร

การควบคุมภายใน : สรุปองคประกอบ

โครงการ/งาน >>> กระบวนการปฏิบัติงาน
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2. ประเมินความเสีย่ง >>> กําหนดวัตถุประสงค  ระบปุจจัยเสี่ยง
วิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม >>> นโยบาย  มาตรการ  วิธีการ

4. สารสนเทศ/การสื่อสาร >>> จัดเก็บขอมูลและสื่อสารท่ัวองคกร

5. ติดตาม/ประเมินผล >>> ติดตามระหวางการปฏบิติังาน
ประเมินตนเอง ประเมินรายครั้ง ประเมินอิสระ

ความซื่อสัตย/จริยธรรม  โครงสรางการจัดองคกร

การมอบหมายอํานาจหนาท่ี/ความรบัผิดชอบ  นโยบาย/การบริหารบคุลากร



ปจจัยผลักดัน
1. วัตถุประสงค ( Purpose ) ชัดเจน

2. ขอตกลงรวมกัน ( Commitment )

3. ความสามารถ ( Capability ) ในการบริหารงาน

4. การปฏิบัติการ ( Action )

5. การเรียนรู ( Learning )

การควบคุมภายใน : ปจจัยแหงความสําเรจ็
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ปจจัยผลักดัน
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ปจจัยเก้ือหนนุ

1. ผูบริหารใหความสําคญั

2. การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอ

3. การจัดการทรัพยากรบุคคลเปนระบบ/เหมาะสม

4. มีความรับผดิชอบและจติสํานึกของบุคลากรทุกระดับ

การควบคุมภายใน : ปจจัยแหงความสําเรจ็
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ปจจัยเก้ือหนนุ

1. ผูบริหารใหความสําคญั

2. การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอ

3. การจัดการทรัพยากรบุคคลเปนระบบ/เหมาะสม

4. มีความรับผดิชอบและจติสํานึกของบุคลากรทุกระดับ



การสื่อสาร

การตัดสินใจของผูบริหาร

ขอจํากัดของขอจํากัดของ
ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุมภายใน

การควบคุมภายใน : ขอจํากัด
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บุคลากร

การทุจริต

ตนทุนสูง

เหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได

ขอจํากัดของขอจํากัดของ
ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุมภายใน



ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ..ศศ.. 25442544 ขอขอ 66

กําหนดกําหนดใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)

ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

อยางนอยปละหน่ึงครั้งภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณหรือปปฏิทิน

แลวแตกรณี โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจท่ีใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบฯ
(2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด  รวมท้ังขอมูลสรุปผลการประเมิน
แตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ

(3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน

ระเบียบการควบคุมภายใน : การรายงาน - คตง.
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กําหนดกําหนดใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)

ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

อยางนอยปละหน่ึงครั้งภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณหรือปปฏิทิน

แลวแตกรณี โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจท่ีใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบฯ
(2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด  รวมท้ังขอมูลสรุปผลการประเมิน
แตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ

(3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน



แนวทางแนวทาง::
การจัดการระบบการควบคุมภายในการจัดการระบบการควบคุมภายใน

เนื้อหาเนื้อหา
มาตรฐานการควบคุมภายในมาตรฐานการควบคุมภายใน

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

การติดตามประเมิลผลการควบคุมภายใน

รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงาน

ภาคผนวก ก

ภาคผนวก ข

แนวทางการควบคุมภายใน : การรายงาน - คตง.
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เนื้อหาเนื้อหา
มาตรฐานการควบคุมภายในมาตรฐานการควบคุมภายใน

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

การติดตามประเมิลผลการควบคุมภายใน

รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงาน

ภาคผนวก ก

ภาคผนวก ข



แผนการจัดวางระบบแผนการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน สาํนักควบคุมภายใน สาํนัก//กองกอง

แผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานัก//กองกอง
1. แตงตั้งคณะทํางาน
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณากิจกรรมควบคุมภายใน
3. ทําแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง 30

แผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานัก//กองกอง
1. แตงตั้งคณะทํางาน
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณากิจกรรมควบคุมภายใน
3. ทําแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง



จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับ สํานักระดับ สํานัก//กองกอง สงภายในวันที่สงภายในวันที่ 3030 กันยายนกันยายน 2525XXXX

1. แบบ ปย.1: แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
2. แบบ ปย.2 : แบบรายงานการผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน
3.แบบติดตาม ปย.2 : แบบรายงานผลการติดตามการปฏบิัติตามแผน

ปรับปรุงการควบคุมภายใน
ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง
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จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับ สํานักระดับ สํานัก//กองกอง สงภายในวันที่สงภายในวันที่ 3030 กันยายนกันยายน 2525XXXX

1. แบบ ปย.1: แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
2. แบบ ปย.2 : แบบรายงานการผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน
3.แบบติดตาม ปย.2 : แบบรายงานผลการติดตามการปฏบิัติตามแผน

ปรับปรุงการควบคุมภายใน
ตามรูปแบบรายงานตามที่กาํหนด ไดแก
(1) แบบ IC-1 : แบบรายงานระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-2 : แบบรายงานการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-3 : แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(1) แบบ IC-4 : เกณฑการใหคะแนนความเสส่ียง
(1) แบบ IC-5 : แผนภูมิความเส่ียง



ความหมาย:-

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายใน
ที่มีอยูในหนวยงาน

ความหมาย:-

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายใน
ที่มีอยูในหนวยงาน

การประเมินผลการควบคุม : ความหมายและวัตถุประสงค
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วัตถุประสงค:-
 สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง
 บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
 ปรับปรุง/แกไขเหมาะสมและทนัเวลา

วัตถุประสงค:-
 สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง
 บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
 ปรับปรุง/แกไขเหมาะสมและทนัเวลา



วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

การประเมินผลการควบคุม : หลักการพื้นฐาน
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วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในและระดับความเส่ียง
ที่ผูบริหารยอมรับไดตองมีความชัดเจน
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน
กระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในควรเปนระบบ
มีขั้นตอนหรือวิธีการที่ชัดเจน
ผลการประเมินการควบคุมภายในเปนการแสดงถึง
สภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึง่
ที่ทําการประเมินผลเทานั้น



การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)

การสัมภาษณ (Interview)

การสังเกตการณ (Observation)

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การจัดทําแผนภาพ (Flowchart)

การระดมความคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming)

การประเมินผลการควบคุม : เทคนิค

การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)

การสัมภาษณ (Interview)

การสังเกตการณ (Observation)

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การจัดทําแผนภาพ (Flowchart)

การระดมความคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming)
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ผูรับผิดชอบ ตามมาตรฐานฯ ขอ 6

ผูบริหารสูงสุด
พิจารณาผลการประเมินระดับหนวยรับตรวจ

ผูบิหารกระดับกรมและ
คณะทํางาน

ผูบริหารระดับสวนงานยอย
และผูปฏิบัติงานในสวนงานยอย

ผูตรวจสอบภายใน

การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.
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ผูบิหารกระดับกรมและ
คณะทํางาน

ผูบริหารระดับสวนงานยอย
และผูปฏิบัติงานในสวนงานยอย

ผูตรวจสอบภายใน

* อํานวยการและประสานงาน
* จัดทําแผนการประเมินผล
องคกร

* ติดตามการประเมินผล
* สรุปภาพรวมการประเมินผล
•* จัดทํารายงานระดับ
หนวยรับตรวจ

* ประเมินการควบคุมดวยตนเอง
* ติดตามผล
* สรุปผลการประเมนิ
* จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย

* ประเมินการควบคุมดวยตนเอง
* สอบทานการประเมนิผล
* สอบทานรายงาน
* จัดทํารายงานแบบ ปส.



รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานฯ ขอ 6

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.
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สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

สวนงานยอย สํานัก/กอง

- ปย. 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน

- ปย. 2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุ
การควบคุมภายใน

-ติดตาม ปย. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

กรม
- ปอ. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม

ภายใน
- ปอ. 2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน
- ปอ. 2 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
- ติดตามปอ. 2 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานหนวยรับตรวจ

-ภาคผนวก ก แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

ผูประเมินอิสระ : ผูตรวจสอบภายใน
- ปส. รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน

ผูประเมินอิสระ : ผูตรวจสอบภายใน
- ปส. รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน



รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (ปย.1)

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป

รายงานระดับสวนงานยอย
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ผลการประเมินโดยรวม
....................................................................................................................................................................................

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................



กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/ กิจกรรม/

ดานของงานท่ีประเมิน
และวัตถุประสงคของ

การควบคุม

การควบคุม
ท่ีมีอยู

การประเมินผล
การควบคุม

ความเสี่ยงท่ี
ยังมีอยู

การปรับปรุง
การควบคุม

กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดขอบ

หมายเหตุ

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2)

รายงานระดับสวนงานยอย
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รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (ปอ.2)

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป

รายงานระดับหนวยรับตรวจ
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ผลการประเมินโดยรวม
....................................................................................................................................................................................

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
1.1......................................................
1.2......................................................

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1.....................................................
2.2.....................................................

3. กิจการรมการควบคุม
3.1.....................................................
3.2.....................................................

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.....................................................
4.2.....................................................

5. การติดตามประเมินผล
5.1......................................................
5.2......................................................



การวางแผน
(Plan :P)

การปฏิบัติตามแผน
(Do :D)

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม
(Action :A)

วงจรคุณภาพ : วงจร PDCA

นโยบาย

งบประมาณ

IT

วัฒนธรรมองคการ

วงจรการควบคุมภายใน
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การปฏิบัติตามแผน
(Do :D)

การตรวจสอบ
(Check :C)

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม
(Action :A)

นโยบาย

งบประมาณ

IT

วัฒนธรรมองคการ



ประเมิน
ความเสี่ยง

ประเมิน
ความเสี่ยง

ออกแบบ
การควบคุม

ออกแบบ
การควบคุม

ปฏิบัติปฏิบัติ
ประเมิน

การควบคุม
ประเมิน

การควบคุม
ปรับปรุง

การควบคุม
ปรับปรุง

การควบคุม

วงจรการควบคุมภายใน
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หลักสูตรที่ 2
การจัดทําแผนพฒันา

รายบุคคล
(Individual Development Plan : IDP)



แนวคิดและหลักการสําคัญของ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลINDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN: IDP

โด ย
ก ลุ ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ วิ ช า ก า ร ด า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล

กองกา ร เ จ า หน า ท่ี

สํา นั กงา นกา รป ฏิ รู ป ท่ีดิ น เพื่ อ เ กษ ตรกรร ม



แนวคิดหลักการสําคัญกับแนวคิดหลักการสําคัญกับ

ความเชื่อมโยงของความเชื่อมโยงของ IDPIDP
ที่มีตอผลการปฏิบัติงานที่มีตอผลการปฏิบัติงาน



ใชเปนกรอบหรือแนวทางที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานบรรลุถึง
เปาหมายของตนที่เช่ือมโยงหรือตอบสนองตอความตองการ  หรือ
เปาหมายในระดับหนวยงานและองคการ

แนวคิดแผนพัฒนารายบุคคล
(INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN)

การวางแผนพัฒนารายบุคคลจะชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต สามารถบรรลุเปาหมายงายข้ึนและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการ
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด



การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
ความหมาย

แผนพัฒนารายบุคคล Individual DevelopmentPlan (IDP) เปนกระบวนการท่ีผูปฏิบัติงานรวมกับ
ผู บังคับบัญชากําหนดความจําเปนในการพัฒนา และ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จของงาน และองคกร
เปนแผนท่ีระบุเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร และเปนแผนท่ีใชใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในตําแหนง ตามแนวทางความกาวหนาใน
สายงาน

ความหมาย

แผนพัฒนารายบุคคล Individual DevelopmentPlan (IDP) เปนกระบวนการท่ีผูปฏิบัติงานรวมกับ
ผู บังคับบัญชากําหนดความจําเปนในการพัฒนา และ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จของงาน และองคกร
เปนแผนท่ีระบุเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร และเปนแผนท่ีใชใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในตําแหนง ตามแนวทางความกาวหนาใน
สายงาน



เปาหมาย

๑. เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาและเรียนรูทักษะใหม ๆ
ในการปรับปรุงการทางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๒. เพื่อ เตรียมความพรอมของบุคลากร ให มี
สมรรถนะและศักยภาพในการทางานในตําแหนง และ
ตําแหนงงานท่ีคาดหวังวาจะไดรับการแตงต้ังในอนาคต

การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

เปาหมาย

๑. เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาและเรียนรูทักษะใหม ๆ
ในการปรับปรุงการทางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๒. เพื่อ เตรียมความพรอมของบุคลากร ให มี
สมรรถนะและศักยภาพในการทางานในตําแหนง และ
ตําแหนงงานท่ีคาดหวังวาจะไดรับการแตงต้ังในอนาคต



วัตถุประสงค1. เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการ
ในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล2. เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

วัตถุประสงค1. เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการ
ในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล2. เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ



(1) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูความสามารถ ทกัษะ และ

สมรรถนะที่จําเปน

(1) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมี
ความรูความสามารถ ทกัษะ และ

สมรรถนะที่จําเปน

(2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง
(2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง

(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป
(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป

ที่มา มาตรา 72 พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 2551

(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป
(3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 10 วันตอคนตอป

( 4 ) ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
ขาราชการควรไดรับการจัดสรร ไมนอย
กวารอยละ 3 ของงบบุคลากร

( 4 ) ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
ขาราชการควรไดรับการจัดสรร ไมนอย
กวารอยละ 3 ของงบบุคลากร



บทบาทการพัฒนาขาราชการพลเรือนตามมาตรา 72

สํานักงาน ก.พ.

ใหคําปรึกษา/
สงเสริมการพฒันา

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูมีผลสัมฤทธิ์
สูง ผูนําคลื่นลูกใหม
และเตรียมความ
พรอมใหผูดาํรง
ตําแหนงบริหาร

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูบังคับบัญชา
ระดับตน กลาง สูง

สวนราชการ

 กําหนด
ยุทธศาสตร/แผนกล
ยุทธ

 กํากับดูแล
สนับสนุน

 การพัฒนา

 สรางและพฒันา
ผูนําทุกระดับ

 พัฒนาขาราชการ

 รายงานผลการ
พัฒนา

ผูบังคับบัญชา

พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา
โดยการ

- เปนพี่เลี้ยง

- เปดโอกาสให
นําความรูมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน

- กําหนดความ
จําเปนในการพฒันา
รายบุคคล

ขาราชการ

กําหนดความ
จําเปนในการ
พัฒนาตนเอง

วางแผน IDP
รวมกับ
ผูบังคับบัญชา

สํานักงาน ก.พ.

ใหคําปรึกษา/
สงเสริมการพฒันา

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูมีผลสัมฤทธิ์
สูง ผูนําคลื่นลูกใหม
และเตรียมความ
พรอมใหผูดาํรง
ตําแหนงบริหาร

พัฒนาหลักสูตร
สําหรับผูบังคับบัญชา
ระดับตน กลาง สูง

สวนราชการ

 กําหนด
ยุทธศาสตร/แผนกล
ยุทธ

 กํากับดูแล
สนับสนุน

 การพัฒนา

 สรางและพฒันา
ผูนําทุกระดับ

 พัฒนาขาราชการ

 รายงานผลการ
พัฒนา

ผูบังคับบัญชา

พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา
โดยการ

- เปนพี่เลี้ยง

- เปดโอกาสให
นําความรูมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน

- กําหนดความ
จําเปนในการพฒันา
รายบุคคล

ขาราชการ

กําหนดความ
จําเปนในการ
พัฒนาตนเอง

วางแผน IDP
รวมกับ
ผูบังคับบัญชา



สมรรถนะ (COMPETENCY) หมายถึง  ความรู ทักษะ และ
พฤตินิสัยทีจ่ําเปนตอการทํางานของบุคลากร ที่สูงกวา

มาตรฐานทัว่ไป และเปนสิ่งที่องคกรคาดหวัง

ความรู

Need  to Know
ส่ิงที่ตองรู

Need  to Do
ส่ิงที่ตองทําได

Knowledge

Skill Attributes

ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละคน

ความรู

Need  to Be
ส่ิงที่ตองเปน

Need  to Do
ส่ิงที่ตองทําได



การวางแผนพัฒนารายบุคคลอยางเปนระบบ

วิสัยทัศนองคกร

การวางแผนอาชีพ (Career Plan)
การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession

Plan)

ฯลฯ

การประเมินผลการปฏบิตัิงาน

ฯลฯ

การประเมินสมรรถนะ (Competency)

กลยุทธ

กลยุทธกลยุทธ

กลยุทธ



การจัดการเชงิกลยุทธการจัดการเชงิกลยุทธ

เปาหมายขององคกร

ประเด็นยุทธศาสตร

KPIKPI KPIKPI KPIKPI

วสัิยทัศน์วสัิยทัศน์

พนัธกจิ

โครงการ / ภารกิจ โครงการ / ภารกิจ

เปาหมายทีจ่ะบรรลุ KPIs



หลักการ

ACQUIRE

APPLYASSESS



ASSESS

คํานึงถึงการนําไปใช  ระบุทั้งจุดแข็ง และสิ่งที่ตอง
พัฒนา ประเมินโดยใชขอมูลจากหลายแหลง  เนน
ที่จุดแข็ง 1 อยางและสิ่งที่ตองพัฒนา 1 อยาง

คํานึงถึงการนําไปใช  ระบุทั้งจุดแข็ง และสิ่งที่ตอง
พัฒนา ประเมินโดยใชขอมูลจากหลายแหลง  เนน
ที่จุดแข็ง 1 อยางและสิ่งที่ตองพัฒนา 1 อยาง



ASSESS : HIGH PAYOFFASSESS : HIGH PAYOFF

Personal
Needs

High
Payoff

Team
NeedsOrganizational

Needs

High
Payoff



ACQUIRE

ใชวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายกจิกรรม 1 อยาง ตอบ
โจทยการพัฒนามากกวา 1 ระบุอุปสรรคและการ

สนับสนุนท่ีตองการเพื่อใหการเรียนรูไมติดขัดกําหนด
วิธีการวัดความสําเร็จ

ใชวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายกจิกรรม 1 อยาง ตอบ
โจทยการพัฒนามากกวา 1 ระบุอุปสรรคและการ

สนับสนุนท่ีตองการเพื่อใหการเรียนรูไมติดขัดกําหนด
วิธีการวัดความสําเร็จ



APPLY

ใชทักษะที่เรียนรูใหไดเร็วที่สุดกาํหนดผลลัพธและ
การวัดความกาวหนาที่    สอดคลองกันคาดเดา
อุปสรรคและหาทางปองกันเริ่มประยุกตจากสิ่งที่

งายไปยาก

ใชทักษะที่เรียนรูใหไดเร็วที่สุดกาํหนดผลลัพธและ
การวัดความกาวหนาที่    สอดคลองกันคาดเดา
อุปสรรคและหาทางปองกันเริ่มประยุกตจากสิ่งที่

งายไปยาก



แนวทางการพัฒนา

พัฒนาความรู

o อานบทความ
o ฟงบรรยาย
o ดูแผนผัง
o ฟงจากส่ือ
o จัดกลุมเรียนรู

พัฒนาทักษะ

o กรณีตัวอยาง
o การสาธิต
o การเลนตามบทบาท
o วีดีโอ และการฝกฝน
o การทดลองทํา
o การเรียนรูทฤษฎี

พัฒนาทัศนคติ

o การโตคารม
o การเลนเกมสที่ถูก

ออกแบบไวดานน้ี
o การทดลองทํา
o การวิเคราะหตนเอง

o อานบทความ
o ฟงบรรยาย
o ดูแผนผัง
o ฟงจากส่ือ
o จัดกลุมเรียนรู

o กรณีตัวอยาง
o การสาธิต
o การเลนตามบทบาท
o วีดีโอ และการฝกฝน
o การทดลองทํา
o การเรียนรูทฤษฎี

o การโตคารม
o การเลนเกมสที่ถูก

ออกแบบไวดานน้ี
o การทดลองทํา
o การวิเคราะหตนเอง



ขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

(IDP)ขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

(IDP)



ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 4
ติดตามและทบทวน

ขั้นตอนที่ 4
ติดตามและทบทวน

5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2
5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2

7. พัฒนาตนเองตามแผนฯ อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
พัฒนาจุดแข็งของตนเองใหดียิ่งข้ึน6. บุคลากรควรทบทวนแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดข้ึน โดยพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 6 เดือน เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาและเปนการนําไปสูการปรับแผนฯ

7. พัฒนาตนเองตามแผนฯ อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
พัฒนาจุดแข็งของตนเองใหดียิ่งข้ึน6. บุคลากรควรทบทวนแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดข้ึน โดยพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 6 เดือน เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาและเปนการนําไปสูการปรับแผนฯ

แผนภาพ : แสดงขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ข้ันตอนท่ี 1
การประเมินตนเอง

ข้ันตอนท่ี 1
การประเมินตนเอง

ข้ันตอนท่ี 2
นําผลการประเมินปรึกษา

ผูบังคับบัญชา

ข้ันตอนท่ี 2
นําผลการประเมินปรึกษา

ผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผลและการนําไปปฏิบตัิ

1. การประเมินตนเอง1. การประเมินตนเอง

3. นําขอมูลจากขอ 2 มารวมกับผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง โดยกําหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
หนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะที่เสริมสรางจุดแขง2. นําผลการประเมินตนเองมาพูดคุย ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรง
เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาตนเองรวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม
การหาความจําเปนในการพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 1
3. นําขอมูลจากขอ 2 มารวมกับผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง โดยกําหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
หนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะที่เสริมสรางจุดแขง2. นําผลการประเมินตนเองมาพูดคุย ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรง
เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาตนเองรวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม
การหาความจําเปนในการพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 1

5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2
5. บุคลากรตองนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนฯ
และผูบังคับบัญชาตองติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตลอดเวลา4. บุคลากรสรุปขอมูลที่ไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาและนํามาทบทวน/
ปรับเปล่ียนขอมูลแลวจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองขึ้น โดยทําเปนขอตกลง
รวมกัน และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล แบบ IDP 2



ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุสิ่งท่ีตองการพัฒนารายบุคคล (การ
ประเมินตนเอง)

ประเมินตามแบบประเมิน (IDP 1)
การพัฒนาบนพื้นฐานสมรรถนะ

นําผลไปปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุสิ่งท่ีตองการพัฒนารายบุคคล (การ
ประเมินตนเอง)

ประเมินตามแบบประเมิน (IDP 1)
การพัฒนาบนพื้นฐานสมรรถนะ

นําผลไปปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา



ขั้นตอนท่ี 2 : นําผลการประเมินปรึกษาผูบังคับบัญชา
เปนสิ่งท่ีผูรับการพัฒนายังไมมี/ตองการ
พัฒนาแลวมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพื่อ

หาความจําเปนรวมกัน
กรอกขอมูลในแบบ IDP 1
กําหนดกิจกรรมการพัฒนา

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 2 : นําผลการประเมินปรึกษาผูบังคับบัญชา
เปนสิ่งท่ีผูรับการพัฒนายังไมมี/ตองการ
พัฒนาแลวมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพื่อ

หาความจําเปนรวมกัน
กรอกขอมูลในแบบ IDP 1
กําหนดกิจกรรมการพัฒนา



ขั้นตอนท่ี 3 : สรุปผลและนําไปสูการปฏิบัติ

สรุปขอมูล/ปรึกษากับผูบังคับบัญชา
ทบทวน/ปรับเปลี่ยนขอมูลเพื่อจัดทําแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 2
นําแผนไปสูการปฏิบัติ

ผูบังคับบัญชาติดตามความกาวหนา

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 3 : สรุปผลและนําไปสูการปฏิบัติ

สรุปขอมูล/ปรึกษากับผูบังคับบัญชา
ทบทวน/ปรับเปลี่ยนขอมูลเพื่อจัดทําแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 2
นําแผนไปสูการปฏิบัติ

ผูบังคับบัญชาติดตามความกาวหนา



ขั้นตอนท่ี 4 : ติดตามและทบทวน

บุ ค ล า ก ร ท บ ท ว น แ ผ น ฯ  โ ด ย พู ด คุ ย กั บ
ผูบังคับบัญชาอยางนอยทุก 6 เดือนเพื่อนําไปสูการปรับ
แผนฯ

พัฒนาตามแผนอยางตอเนื่อง

รายงานผลการพัฒนารายบุคคล (IDP 3) และ
สรุปรายงานการพัฒนาตามแผนฯ (IDP 4)

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

ขั้นตอนท่ี 4 : ติดตามและทบทวน

บุ ค ล า ก ร ท บ ท ว น แ ผ น ฯ  โ ด ย พู ด คุ ย กั บ
ผูบังคับบัญชาอยางนอยทุก 6 เดือนเพื่อนําไปสูการปรับ
แผนฯ

พัฒนาตามแผนอยางตอเนื่อง

รายงานผลการพัฒนารายบุคคล (IDP 3) และ
สรุปรายงานการพัฒนาตามแผนฯ (IDP 4)



แบบฟอรมแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP)
แบบ IDP 1: แบบฟอรมการหาความจําเปนในการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 2: แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล

แบบ IDP 3: แบบฟอรมการรายงานผลการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 4: แบบสรุปรายงานขาราชการในแตละ
ประเภท/ระดับตําแหนง

แบบ IDP 1: แบบฟอรมการหาความจําเปนในการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 2: แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล

แบบ IDP 3: แบบฟอรมการรายงานผลการพัฒนา
รายบุคคล

แบบ IDP 4: แบบสรุปรายงานขาราชการในแตละ
ประเภท/ระดับตําแหนง



แบบฟอรมการกําหนดตัวชีว้ัดและคาเปาหมายระดับบุคคล

ผูปฏิบัติงาน.................................................. ตําแหนง..........................................................

ความสอดคลอง
กับยุทธศาสตร

งาน
(กิจกรรม

หลัก)

ผลสัมฤทธิ์
หลัก

(KRAs)

ตัวชี้วัด
(KPI)

คาเปาหมาย นํ้าหนัก

1 2 3 4 51 2 3 4 5



ฝกปฏิบตัิการจัดทําแผน
พัฒนารายบุคคล

ฝกปฏิบตัิการจัดทําแผน
พัฒนารายบุคคล



แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคล
ความรู้/ทกัษะ/

ได้รับการพฒันา
เป้าหมายการ
พฒันา วิธีการพฒันา เหตผุลหรือ

ความสําคญั
Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5

ระบุความรู ทักษะ หรือสมรรถนะที่ตองการพัฒนา (ควรใสประมาณ 3-4 ตัว เพ่ือใหสามารถรวมไปกับขาราชการอื่นๆ ได)1 ระบุความรู ทักษะ หรือสมรรถนะที่ตองการพัฒนา (ควรใสประมาณ 3-4 ตัว เพ่ือใหสามารถรวมไปกับขาราชการอื่นๆ ได)

ระบุระดับเปาหมายที่ตองการไปสูหลังการพัฒนา หรือระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนา

ระบุวิธีการพัฒนา เชน 1) การสงไปฝกอบรม (Training and Workshops) 2) การใหไปศึกษาดวยตนเอง เชน อานหนังสือ
3) การมอบหมายงานใหมหรือมอบหมายงานในโครงการ (Project Assignment) 4) การโอนยายงานชั่วคราว (Rotation/ Job Swap)
5) การใหไปดูงาน 6) การใหไปทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching) เปนตน

1

2

3

ระบายสีหรือวาดลูกศรชวงเวลาที่ตองการพัฒนา
ระบุเหตุผลประกอบการพิจารณาวาทําไมทานจึงคิดวาควรพัฒนาความรู ทักษะ หรือสมรรถนะนี้กอน เชน เพราะเปน GAP หรือ
เพราะตรงกับความตองการของหนวยงาน เปนตน

4

5

หมายเหตุ: ในกรณีที่เกิดชองวาง (Gap) ระหวางคุณสมบัติที่ผูดํารงมีกับสมรรถนะที่ตําแหนงตองการใหนําสมรรถนะเหลาน้ันมาเตรียมพัฒนา
หรือในกรณีที่มีครบทุกตัวใหเลือกสมรรถนะบางตัวมาพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงในระดับถัดไป



ตัวอยางการกรอกแบบฟอรม
แผนพัฒนารายบคุคล
ความรู้/ทกัษะ/
ต้องได้รับการพฒันา

เป้าหมายการ
พฒันา วิธีการพฒันา พฒันา เหตผุลหรือความสําคญั

Q1 Q2 Q3 Q4

• • 2 • การสอนงาน (Coaching) จาก •
การปฏิบัตงิานของ
หน่วยงาน

• ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์

• 2 • การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

• มี Gap จากการประเมิน• ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์

• การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

• ความคิดสร้างสรรค์ • 2 • การมอบหมายงานใหม่ หรือ
มอบหมายงานในโครงการ
พเิศษ (Project Assignment)

•

โยกย้ายไปสู่ตาํแหน่งงาน

• หลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา

• เป็นคนดี
ใจเยน็ และ
สามารถ
ควบคุม
อารมณ์ได้

• •
ส่งเสริมให้สามารถตดิต่อ
และประสานงานกับ
ผู้ประกอบการได้มีคุณภาพ

•
ใจ

• 2 • การส่งไปฝึกอบรม (Training
and Workshops)

•
การปฏิบัตงิานของ
หน่วยงาน



วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

วิธีการพัฒนา

การสอนงาน (Coaching) คือ เปนการเนนการ
อธิบายรายละเอียดของงาน โดยผูบังคับบัญชาโดยตรง

การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job
Training) คือ การฝกอบรมดานทักษะโดยหัวหนางาน
เปนการฝกปฏิบัติจริงอธิบายและชี้แนะทางปฏิบัติ วิธีนี้จะ
เกิดประโยชนถาใชคูกับการสอนงาน

วิธีการพัฒนา

การสอนงาน (Coaching) คือ เปนการเนนการ
อธิบายรายละเอียดของงาน โดยผูบังคับบัญชาโดยตรง

การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job
Training) คือ การฝกอบรมดานทักษะโดยหัวหนางาน
เปนการฝกปฏิบัติจริงอธิบายและชี้แนะทางปฏิบัติ วิธีนี้จะ
เกิดประโยชนถาใชคูกับการสอนงาน



การมอบหมายงาน คือ เนนการกระจายงานในความ
รับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไป
ปฏิบัติแทน

การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ
เนนการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น แตมีขั้นตอนคลายกับงาน
เดิม

การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) คือ เนนการพัฒนา
จิตใจ/การปรับตัว/การทํางานรวมกับผูท่ีทําหนาท่ีพี่เลี้ยง
ซึ่งจะดูแลท้ังวิธีการทํางานและการครองตน

วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

การมอบหมายงาน คือ เนนการกระจายงานในความ
รับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไป
ปฏิบัติแทน

การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ
เนนการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น แตมีขั้นตอนคลายกับงาน
เดิม

การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) คือ เนนการพัฒนา
จิตใจ/การปรับตัว/การทํางานรวมกับผูท่ีทําหนาท่ีพี่เลี้ยง
ซึ่งจะดูแลท้ังวิธีการทํางานและการครองตน



การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) คือ เนน
การใหคําปรึกษาแนะนําเม่ือบุคลากรมีปญหาท่ีเกิดจาก
งานท่ีรับผิดชอบ เปนการชี้ชองทางหรือเทคนิคในทาง
ปฏิบัติ

การเรียนรูดวยตนเอง(Self Learning) คือ เนน
การฝกฝนดวยตนเองจากแหลง/ชองทางการเรียนรูตาง
ๆ

วิธีการในการพัฒนารายบุคคล

การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) คือ เนน
การใหคําปรึกษาแนะนําเม่ือบุคลากรมีปญหาท่ีเกิดจาก
งานท่ีรับผิดชอบ เปนการชี้ชองทางหรือเทคนิคในทาง
ปฏิบัติ

การเรียนรูดวยตนเอง(Self Learning) คือ เนน
การฝกฝนดวยตนเองจากแหลง/ชองทางการเรียนรูตาง
ๆ



การรายงานผลการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและรายงานฯ ปละ
2 ครั้ง

ฝายอํานวยการ/บริหารท่ัวไป เปนผูรวบรวม
และประมวลขอมูลจากแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 3 (โดยนําขอมูลมา
จากแบบ IDP 2)

สรุปรายงานการพัฒนารายบุคคล ในแบบ
IDP 4 (พรอมกับสงแบบ IDP 3 และ IDP 4)

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและรายงานฯ ปละ
2 ครั้ง

ฝายอํานวยการ/บริหารท่ัวไป เปนผูรวบรวม
และประมวลขอมูลจากแผนฯ

กรอกขอมูลในแบบ IDP 3 (โดยนําขอมูลมา
จากแบบ IDP 2)

สรุปรายงานการพัฒนารายบุคคล ในแบบ
IDP 4 (พรอมกับสงแบบ IDP 3 และ IDP 4)





เราไมท่ราบหรอกครบั  วา่.....

ดวงอาทติยน้ี์กาํลงัจะตก
หรอืกาํลงัจะขึน้



1

แตถ่้าความมดืมาปกคลมุ
เราจะ

1. อยูแลวสาปแชงความมืดมดิ

2. อยูแตมารวมกันจุดแสงเทยีน2. อยูแตมารวมกันจุดแสงเทยีน







หลักสูตรที่ 3
การเขียน
หนังสือราชการ



การเขียน
หนังสือราชการ

การเขียน
หนังสือราชการ

นางสาวจิราทิตย  โรจนอุนวงศ
ผูอํานวยการสํานักบริหารกองทุน

โดย



การพิมพหนังสือราชการ
1.การตั้งคาในโปรแกรมการพิมพ
1.1 การตั้งระยะขอบหนากระดาษ ขอบซาย 3 เซนติเมตร ขอบขวา 2 เซนติเมตร
1.2 การตั้งระยะบรรทัด ใหใชคาระยะบรรทดัปกติ คือ 1 เทา หรือ Single
1.3 การกั้นคาไมบรรทัดระยะการพิมพ อยูระหวาง 0 – 16 เซนติเมตร

2. ขนาดตราครุฑ
2.1 ตราครุฑสูง 3 เซนติเมตร ใชสําหรับการจัดทํากระดาษตราครุฑ และตราครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร

ใชสําหรับการจัดทํากระดาษบนัทึกขอความ
2.2 การวางตราครุฑ ใหวางหางจากขอบกระดาษบนประมาณ 1.5 เซนติเมตร

2. ขนาดตราครุฑ
2.1 ตราครุฑสูง 3 เซนติเมตร ใชสําหรับการจัดทํากระดาษตราครุฑ และตราครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร

ใชสําหรับการจัดทํากระดาษบนัทึกขอความ
2.2 การวางตราครุฑ ใหวางหางจากขอบกระดาษบนประมาณ 1.5 เซนติเมตร

3. การพิมพ
3.1 หนังสือภายนอก
3.2 หนังสือภายใน
3.3 หนังสือประทับตรา



3.1 หนังสือ
ภายนอก



ตัวอยาง
หนังสือ
ภายนอก



3.2 หนังสือ
ภายใน



ตัวอยาง
หนังสือ
ภายใน



3.3 หนังสือ
ประทับตรา



ตัวอยาง
หนังสือ

ประทับตรา



แบบอยาง
การจัดทํา
หนังสือ
ราชการ









แบบอยาง
การจัดทํา
หนังสือ
ราชการ












