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ความรู้เกี่ยวกับ PMQA 
   รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการ

บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ข้างต้น โดยน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การ
ประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการ
ท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
ความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น 

    เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการ
พัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่าง
ต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ 
โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้
รางวัลคุณภาพ 
PMQA  คืออะไร 

PMQA เป็นค าย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award แปลว่า รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประเทศไทยโดย ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติได้
ประยุกต์น ามาจาก MBNQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA (รางวัล
คุณภาพแห่งชาติประเทศไทย) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย และก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า PMQA คือการน าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศ ซึ่งได้
ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดย
อาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเองเป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรด าเนินการเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล 

 
 
 

 



วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๒. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยสู่

ระดับมาตรฐานสากล  
๓. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล

การบริหารจัดการของหน่วยงานภายใน  
ประโยชน์ต่อส่วนราชการ 

ส่วนราชการที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ จะได้รับประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งจะท าให้การบริหารของส่วน
ราชการนั้นๆ ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยังมีความบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป 
                    ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การด าเนินการของส่วนราชการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพ่ือให้สามารถส่ง
มอบคุณค่าที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ งนับเป็นการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  

ส่วนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความนิยมชมชอบจาก 
รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของส่วนราชการอ่ืนๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสให้
มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของส่วนราชการเพ่ือเป็นแบบอย่างแก่ส่วนราชการ
อ่ืนๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 
องค์ประกอบของ PMQA 

สาระส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
โดยจะขยายความผ่านค าถามท่ีก าหนดไว้ให้ส่วนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง คือ 

ส่วนที่  1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้อง (ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการท างานของส่วน
ราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
ส่วนราชการ  

 



ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของ
ส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่าง
เป็นระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตาม
หมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของ
ส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 
หมวด ได้แก่ 

หมวด 1 การน าองค์กร (การวางวิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทางการท างาน) หมายถึง  วิธีการที่
ผู้บริหารขององค์กรชี้น า  ก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว  ค่านิยมและความ
คาดหวังในการด าเนินการขององค์กร  ท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  ให้ความส าคัญกับ
วิธีการและการสร้างบรรยากาศส่งเสริมให้เกิดจริยธรรม  เกิดการด าเนินการที่ดี  การดูแลตนเองที่ ดี  
ความรับผิดชอบต่อสังคม  การสนับสนุนชุมชน  การน าองค์กรเป็นการมุ่งเพ่ือปรับปรุงองค์กรใน  2  
กระบวนการ  คือ  กระบวนการน าองค์กร  และกระบวนการรับผิดชอบต่อสังคม  มีรายละเอียดดังนี้ 
- LD ( Leader ship) 1    ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักของ กรม และ
จังหวัด ให้เจ้าหน้าที่ได้เข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
- LD ๒   ผู้บริหารหน่วยงานมีการเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ ระดับต่างๆ ภายใน
องค์การ โดยมีการมอบอ านาจให้กับผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในหน่วยงานเดียวกัน (เน้นเรื่องการประเมินผล
การมอบอ านาจ)  
- LD 4  ผู้บริหารหน่วยงาน ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ และให้จัดท าปฏิทิน น ามาก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคลก าหนดเป้าหมาย ค่าถ่วงน้ าหนัก เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่
ละรอบการประเมินต่อไป 
- LD ๕  มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) เพ่ือ เป็น
เครื่องมือในการก ากับดูแลให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
- LD ๗  หน่วยงาน/ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบ ที่
เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการด าเนินการของหน่วยงานรวมทั้งต้องน าวิธีการหรือมาตรการที่
ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
  



ผังแสดงกระบวนการน าองค์กร 

 

ผังแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ทิศทางขององค์กรและนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  ที่ผู้บริหารต้องก าหนดต้องน าไปใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร์ในหมวด  ๒  ต่อไป 

สรุป หมวด 1 การน าองค์กร การด าเนินการที่ผ่านมาส่วนราชการต่าง ๆ ได้มีการจัดท า
วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ เพ่ือเป็นทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (วางยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง 
การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดขององค์กรไปสู่หน่วยงาน/บุคคล (การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ)
หมวดนี้จะมีความสอดคล้องเชื่อมโยงมาจากหมวดที่ ๑   การน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะในมาประกอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ



องค์กร  ความท้าทายต่อองค์กรในด้านต่างๆ    น าไปก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  
ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  กลยุทธ์  แผนงาน/โครงการ  และงบประมาณ  จากภาพดังนี้   

                                

 
   

สรุปหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ นับตั้งแต่ปี 2548 รัฐบาลได้จัดท าแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ซึ่งส่วนราชการต่าง ๆ จะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน รวมทั้งการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ
บุคคล นอกจากนี้ได้น าเทคนิคการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

 

          หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (การรับฟังความเห็นหรือมีส่วน
ร่วมจากประชาชน การปรับระบบให้บริการประชาชน การส ารวจความพึงพอใจ)   กล่าวคือ  การ
จัดการกระบวนการและด าเนินการในความรู้เกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย  รวมถึงกระบวนการ
และวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  การวัดความพึงพอใจที่เกิดจาก
กระบวนการและการด าเนินงานในการสนองความต้องการ  ต้องมีส่วนประกอบดังนี้   ๑.  ต้องรู้ความ
ต้องการ  ๒.  ต้องรู้กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ  ๓. ผลที่ได้จากการด าเนินการ  เจ้าของกระบวนการ
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  ผู้บริหารเป็นเป็นผู้สนับสนุน  ต้องตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย   
ดังตารางดังนี ้  



   

 
เรื่องที่จ าเป็นต้องท าในหมวด ๓   จ านวน  ๓  เรื่อง  ๑ ) หน่วยงานมีระบบที่ชัดเจนในการ

รวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/       ๒)  ค าชมเชย โดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิธีการ  ๓)  การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที  

สรุปหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันการ
ด าเนินการในหมวด 3 เป็นหมวดที่ส่วนราชการต่าง ๆ ให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้น มีช่องทางส าหรับรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง และหน่วยงานราชการ เน้นการท างานเชิงรุก เพ่ือน า
บริการให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น ทั้งเคาน์เตอร์บริการประชาชน ศูนย์บริการร่วม การจัดหน่วย
บริการเคลื่อนท่ี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังมีการน าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการให้บริการ ในค ารับรองการปฏิบัติราชการอีกด้วย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   ( การจัดการสารสนเทศ 
Information management   การจัดการความรู้  (KM : Knowledge Management )   กระแส

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ท าให้องค์กรมุ่งพยายามสู่การเป็น  HPO (High   
Performance Organization)  หรือองค์การสมรรถสูง   โดยมีแนวทางในการเชื่อมโยงสู่การเป็น 
HPO  ได้   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก  ๑๑  ประการ  
ได้แก่  ๑.  การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  ๒.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ๓.  การให้ความส าคัญกับ
บุคคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย  ๔. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ  ๕.  การมุ่งอนาคต  ๖.ความ
คล่องตัว  ๗. การเรียนรู้ขององค์กรและต่อละบุคคล  ๘. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  ๙. การจัดการโดย
ใช้ข้อมูลจริง  ๑๐. การให้ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  ๑๑.  มุมมองในเชิงระบบ 



           
ดังนั้นในการท างานจึงต้องใช้ IT(Information technology)  ๔    หน่วยงานต้องมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 

สรุปหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การด าเนินการในหมวด 4 เป็นสิ่ง
ที่ส่วนราชการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2547 ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศ และการ
จัดการความรู้ และเป็นส่วนที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ได ้

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล : HRM (Human 
Resource Management) และ HRD (Human Resource Development )  การปรับกระบวน
ทัศน์ ค่านิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการสร้างคุณค่า  สิ่งต้องให้ความส าคัญที่สุดใน
องค์กร  คือ  การบริหารจัดการทุนมนุษย์  (Human  Capital)  ทุนทางสังคม  (Social  Capital)   
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ   ฐานองค์ความรู้  และ
ก่อให้เกิดความยั่งยืน  องค์กรจึงต้องมีแนวทางปฏิบัติ  ระบบงาน  ที่เอ้ือและการสร้างแรงจูงใจและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและระดับความพอใจของบุคลากรก่อให้ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการขับเคลื่อนองค์กร
สู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้   



            
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการจะประกอบด้วย 
- HR ( Human Resources )  ๑   การก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร  
- HR ๒    หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และ เป็น
ธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น   
- HR ๓   หน่วยงานต้องด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้มี
ขีดสมรรถนะที่เหมาะสม  
- HR ๕  หน่วยงานต้องมีระบบการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายใน หน่วยงานที่
มีประสิทธิผล 
 สรุปหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนแม่บทด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเมื่อปี 2548 และ 2549 และ
การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม 

                    หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (การลดขั้นตอน การเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน) 
เป็นการตรวจสอบแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดกระบวนการ  การให้บริการและกระบวนการอ่ืนๆ
ที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสียและการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ  
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนต่างซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบการบริหารคุณภาพ  เป็นการกล่าวถึง
วิธีการที่จะสร้างกระบวนการสร้างคุณค่า  ตามแผนงานและมาตรฐาน  ที่วางไว้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 



แนวคิดของกระบวนการ  คือ  การระดมทรัพยากรในการด าเนินงานได้แก่  บุคลากร  วัสดุ  แรงงาน
และเครื่องจักร  เพ่ือการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์หลักขององค์การ   
วัตถุประสงค์ของหัวข้อในหมวดกระบวนการ  จึงมีไว้เพ่ือการวินิจฉัยกระบวนการที่มีความส าคัญกับ
องค์การ  และมีผลต่อผลลัพธ์ที่ด าเนินการที่ส าคัญ  เป็นการก าหนดกลไกที่ส าคัญในการออกแบบ  
การด าเนินงาน  ติดตามควบคุมและปรับปรุงเพ่ือให้องค์กรบรรลุยุทธศาสตร์และเป้าหมายตามที่
ก าหนด 

            
 
- PM (Process  Management)  ๔  เรื่อง หน่วยงานต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพ่ือให้หน่วยงานจะสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
- PM ๕  เรื่อง หน่วยงานต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการน ามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้ บุคลากรน าไป
ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
สรุปหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้ส่วนราชการการด าเนินการไปแล้วในหลายเรื่อง เช่น 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและ
การปฏิบัติงาน ซึ่งได้น าไปสู่การปฏิบัติต่อเนื่องเป็นปีที่สามแล้ว 

                    หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลการปฏิบัติงานตามมิติการประเมิน 4 ด้าน) 
ความเชื่อมโยงของ PMQA กับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐที่ผ่านมา 

การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะ
สัมพันธ์ของภาครัฐหรือส่วนราชการที่ผ่านมาหลายเรื่องที่เราเรียกกันว่า เครื่องมือการบริหารจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของค า
รับรองการปฏิบัติราชการ (โดยเฉพาะในมิติด้านการพัฒนาองค์กร) ซึ่งจะท าให้ส่วนราชการและ



ข้าราชการมีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการที่ผ่านได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น โดยจะเห็นว่า PMQA จะเป็นเบื้องหลังหรือพ้ืนฐานของกิจกรรมและกระบวนการบริหารจัดการที่
รัฐบาลก าหนดให้ส่วนราชการได้ปฏิบัติในหลายปีที่ผ่านมา  
สรุปหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นหมวดที่ส่วนราชการจะได้ตรวจสอบผลการด าเนินการว่าได้
บรรลุผลตามเป้าหมายยุทธศาสตร์หรือไม่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นอย่างไร ประสิทธิภาพ
การบริหารงานผลที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดต่าง ๆ เป็นเช่นไร และผลการพัฒนาองค์กร เป็นอย่างไร ซึ่งก็
เป็นผลลัพธ์ตามมิติต่าง ๆ ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแต่ละ
หน่วยงาน 
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