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การพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาการพัฒนาคุณภาพคุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐการบรหิารจัดการภาครัฐ

โดยโดย    นายสมบัตินายสมบัติ  อิศรานรุกัษอิศรานรุกัษ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..

ณ กระทรวงพลังงาน
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Strategy 
Formulation
• การวางวิสัยทัศน
และการคดิเชิงกลยุทธ

• Strategy Map

• การบริหารความ
เสี่ยง

• วางแผนโครงการ

Strategy 
Implementation
• Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People 
(Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

Strategic 
Control
• คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA)

• BSC

• Individual 
Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA)
(MBNQA)

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 2546

New Public Management
Strategic Management

คตป

รายงาน
ขอมูล
สถาน
การณ
เศรษฐกิจ
และ
สังคมG

lo
ba

liz
at

io
n

Making 
strategy 
works

Good 
strategy 

comes first
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รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia
EU

Singapore

Japan

USA

Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence
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การพัฒนาการพัฒนาคุณภาคุณภาพพ
การบริหารจัดการภาครัการบริหารจัดการภาครัฐฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

วตัถุประสงควตัถุประสงค
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• ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ

• วางหลกัเกณฑรางวลั
“คุณภาพการบริหาร       
จัดการภาครัฐ”
(Public Sector 
Management 
Quality Award -
PMQA)

ปป  25482548ปป  25472547 ปป  25492549

แผนการดําเนนิงาน
การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• จัดวางระบบการดําเนินงาน 
และการสรางความพรอม       
ใหสวนราชการตาง ๆ

การสรางความรูความเขาใจ

การเตรยีมความพรอมให 
สวนราชการตางๆ โดยการ
สรางผูตรวจประเมินภายใน                 
และวิทยากรตัวคณู

สรางกลไกภายในสํานักงาน 
ก.พ.ร.

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ

สนับสนุน สงเสรมิ
สวนราชการใหยกระดับการ
ปฏบิตัิงานเพื่อขอสมคัรเขา
รับรางวัล 

เตรยีมการวางระบบผูตรวจ
ประเมินภายนอก เพื่อตรวจ
ประเมิน ตัดสินใหรางวลั 

สงเสริมใหมีหนวยงาน
ตนแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครฐั
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บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)1

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง2

สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง
3ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง

4

ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ
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สมัครเขารบัรางวัล 
PMQA

สมัครเขารบัรางวัล 
PMQA

“การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ”
“การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ”
Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิณุ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิณุ

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน
เลิศ (Best Practice Sharing)

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน
เลิศ (Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

19 หัวขอ

32 ประเด็น    
ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวนผล                 
การดําเนินการขององคกร

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี
การจัดการภายในที่ดี

ลักษณะสําคัญขององคกร 2 ขอ
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบท
ดานทรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building
Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 
Strategic

 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

พัฒนา                   
องคกร

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ
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ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ
แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนนิการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตวั

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกงัวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
อยางมจีริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแขง็ใหแก 
ชมุชนที่สําคัญ



13

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ           
ผลการดําเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การคาดการณผลการ
ดําเนนิการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                   

และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพื่อกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การสรางความสัมพนัธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลกัๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมลูมาปรับปรุงการ
ดําเนนิการ

•การติดตามชอมลูจากผูรับบริการ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
และความรู

ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูล               

และสารสนเทศ
ก. การวัดผลการ

ดําเนินการ
ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การจัดการ         
ความรู

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

• การวเิคราะหเพื่อ
ประเมนิผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การสื่อผลการ
วิเคราะหเพื่อสนับสนนุ
การตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

•  การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

•  ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถอืได ปลอดภยั 
ใชงานงาย

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ
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•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบบริหารงานบุคคล

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา

ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ก. สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ        
แกบุคลากร

ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา            

ความกาวหนาในงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตวั

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การประเมนิผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพือ่
สนับสนุนผลการ
ดําเนนิการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกนั
ภัย

• การเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน

• การกําหนดปจจยั
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

•  การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคมุและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมนิ

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคมุและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมนิ
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิต ิ          
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิต ิ                   
ดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติ

ราชการ

7.2 มิต ิ             
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา 

องคกร

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยทุธ 
และแผนปฏบิัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกนั
ในการใหบรกิาร หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยทุธ 
และแผนปฏบิัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกนั
ในการใหบรกิาร หรือการ
ปฏิบัติงาน

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนนิงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชือ่มัน่แก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชมุชนที่สําคัญ
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ระบบการใหคะแนนระบบการใหคะแนน

การประเมินในสองมติิการประเมินในสองมติิ  ::
กระบวนการกระบวนการ  และและ  ผลลัพธผลลัพธ
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““กระบวนการกระบวนการ’’’’  หมายถึง   วิธีที่องคกรใชและปรับปรุง       
เพื่อตอบสนองขอกําหนดตางๆ ของหัวขอในหมวด 1-6 
ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชประเมินกระบวนการ ไดแก

 แนวทาง (Approach - A)
 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment - D)
 การเรียนรู (การทบทวนและปรับปรุง) (Learning - L) 
 การบูรณาการ (Integration - I)

กระบวนการกระบวนการมิติมิติ
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““ผลลัพธผลลัพธ   ”” หมายถึง ผลผลิต และผลลัพธขององคกร 
ในการบรรลุตามขอกําหนดในหัวขอ 7.1 – 7.4

ผลลัพธผลลัพธมิติมิติ
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ขั้นตอนที่ 1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมิน

ขั้นตอนที่ 1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาที่
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาที่
ประเมิน

มีความรูความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ขั้นตอนที่ 3
กําหนดแผน
การประเมิน

ขั้นตอนที่ 3
กําหนดแผน
การประเมิน

ขั้นตอนที่ 4
จัดทํา 

“ลักษณะสําคัญ
ขององคกร”

ขั้นตอนที่ 4
จัดทํา 

“ลักษณะสําคัญ
ขององคกร”

ขั้นตอนที่ 5
ฝกประเมิน
องคกร

ดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 5
ฝกประเมิน
องคกร

ดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 10
ประเมิน

และปรับปรุง
กระบวนการ

ขั้นตอนที่ 10
ประเมิน

และปรับปรุง
กระบวนการ

ขั้นตอนที่ 9
จัดทําแผน

ปรับปรุงแกไข
ตามลําดับ
ความสําคัญ

ขั้นตอนที่ 9
จัดทําแผน

ปรับปรุงแกไข
ตามลําดับ
ความสําคัญ

ขั้นตอนที่ 8
วเิคราะห

โอกาสในการ
ปรับปรุง

และจัดลําดับ

ขั้นตอนที่ 8
วเิคราะห

โอกาสในการ
ปรับปรุง

และจัดลําดับ

ขั้นตอนที่ 7
ดําเนินการ
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 7
ดําเนินการ
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 6
จัดตั้งทีมงาน
ประเมิน

ในแตละหัวขอ

ขั้นตอนที่ 6
จัดตั้งทีมงาน
ประเมิน

ในแตละหัวขอ

ดําเนินการปรบัปรุงแกไขตามแผนการปรบัปรุง

ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเองขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง
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PM
QA

PM
QA

PM
QA การนําองคกรเขาสูการนําองคกรเขาสู

การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การเตรียมตัวเพื่อเสนอขอรับรางวัลการเตรียมตัวเพื่อเสนอขอรับรางวัล66

การจัดลําดับความสําคัญและดําเนินการการจัดลําดับความสําคัญและดําเนินการ
ปรับปรุงปรับปรุง

55

การหาจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุงการหาจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง
ของสวนราชการของสวนราชการ

44

การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง33

การกําหนดผูรับผิดชอบการกําหนดผูรับผิดชอบ22

การเตรียมความพรอมขององคกรการเตรียมความพรอมขององคกร11
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การเตรียมความพรอมขององคกรการเตรียมความพรอมขององคกร

 มีความรู ความเขาใจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

 มีสวนรวมในการดําเนินการ

บุคลากรใน
สวนราชการ

 สรางระบบรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคการ

 สื่อสารภายในองคกรอยางตอเนื่อง

 บูรณาการแผนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเขาดวยกัน เพื่อ
การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

 งบประมาณ บุคลากร เวลา

 ใหอํานาจการตัดสินใจและการสนับสนุนแกทีมงาน

 สรางระบบที่เกี่ยวของใหพรอม เชน ระบบการสื่อสาร 
ระบบการเรียนรู ระบบการสรางแรงจูงใจ

การจัดสรร
ทรัพยากร

 มีความมุงมั่น และเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

 สื่อสารทั่วทั้งองคการ เพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีมแบบมี
สวนรวม

ผูบริหาร

111
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องคประกอบ

ผูนําระดับสูงผูนําระดับสูง  ++  คนรูเนื้องานคนรูเนื้องาน
(Improvement Team)(Improvement Team)

ผูนําระดับสูงผูนําระดับสูง  ++  คนรูคนรูเนื้องานเนื้องาน
(Steering Committee)(Steering Committee)

ผูมีพลังผูมีพลัง  ((หนุมสาวหนุมสาว)) ++  คนรูคนรูเนื้องานเนื้องาน
(Working Team)(Working Team)

ทีมทีม

การกาํหนดผูรับผิดชอบการกาํหนดผูรับผิดชอบ222
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ความสามารถ
Competency

จุดประสงค
Purpose

แนวทาง
Approach

* มีองคประกอบที่สําคัญ 
4 ประการคือ

การทํางานเปนทีม
Teamwork

การสรางทมีงานสําหรับการปรบัปรงุองคกร
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PM
QA

PM
QA

PM
QA

การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง
(Three Tasks of Assessment)(Three Tasks of Assessment)

เรียนรูองคกร โดยใชลักษณะสําคัญของ
องคกร (Organization Profile)
ประเมินผลกระบวนการ (หมวด 1-6) และ
ผลลัพธ (หมวด 7) ขององคกร ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
นําผลการประเมินเทียบกบัแนวทางการให
คะแนน

333
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 ระดับ (Level - L)

 แนวโนม (Trend - T)

 สารสนเทศเชงิเปรียบเทียบ

(Comparison - C) 

 ความสําคัญ (Key - K)

การหาจุดแข็งและโอกาสในการการหาจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงของสวนราชการปรับปรุงของสวนราชการ

กระบวนการกระบวนการมิติมิติ

 แนวทาง (Approach - A)

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

(Deployment - D)

 การเรียนรู (การทบทวนและปรับปรุง)

(Learning - L) 

 การบูรณาการ (Integration - I)

ผลลัพธผลลัพธมิติมิติ

444
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Vital Few Vital Few คืออะไรคืออะไร  
“Vital Few are the highest-Leverage opportunities for 

improving performance.”

การจัดลําดับความสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญและ
ดําเนนิการปรับปรุงดําเนนิการปรับปรุง

Tip 
!

Tip 
!

555
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PM
QA

PM
QA

PM
QA

การเตรียมตัวเพื่อเสนอการเตรียมตัวเพื่อเสนอ

ขอรับรางวลัขอรับรางวลั

666
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Management Management 
Tools  Tools  

Score (Maturity of 
Management system)  

100  

300  

500  

700  

PMQA  

Self-assessment 
(SA)  

Improvement 
Plan 

Implemented 
Tools 

Advanced

Self-assessment 
(SA)  

Improvement 
Plan 

Implemented 
Tools 

Advanced

Self-assessment 
(SA)  

Improvement 
Plan 

Implemented 
Tools 

PMQA

Strategic Planning

KPI & BSC
Benchmarking

BPR / Risk Management

TPM

SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

ABM

ABC

COQ

6 Sigma

DOE

SQC

Problem Solving / 7 QC Tools

Waste Assessment

5S. ISO 9000/ / Visual Control / / QCCSuggestion System 

Time 

Entry 

User 

Mature 
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เตรยีมตัวเพื่อเสนอขอรบัรางวัลเตรยีมตัวเพื่อเสนอขอรบัรางวัล

Application Report

การเตรียมตัว Site Visit

PM
QA

PM
QA

PM
QA
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ปป  25492549ปป  25482548 ปป  25502550

แผนการดําเนนิงาน
การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• จัดวางระบบการดําเนินงาน 
และการสรางความพรอม       
ใหสวนราชการตาง ๆ

การสรางความรูความเขาใจ

การเตรยีมความพรอมให 
สวนราชการตางๆ โดยการ
สรางผูตรวจประเมินภายใน                 
และวิทยากรตัวคณู

สรางกลไกภายในสํานักงาน 
ก.พ.ร.

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ

สนับสนุน สงเสรมิ
สวนราชการใหยกระดับการ
ปฏบิตัิงานเพื่อขอสมคัรเขา
รับรางวัล 

เตรยีมการวางระบบผูตรวจ
ประเมินภายนอก เพื่อตรวจ
ประเมิน ตัดสินใหรางวลั 

สงเสริมใหมีหนวยงาน
ตนแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครฐั

• จัดวางระบบการประเมิน
รางวัล

 เปดรบัสมคัรสวนราชการที่
มีความพรอม สมัครขอรบั
รางวัล
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กรอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏบิัติราชการ
(น้ําหนัก : รอยละ 50)

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการใหบริการ
การจัดตั้งศนูยบริการรวม
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏบิัติราชการ
(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การบริหารงบประมาณ
การประหยัดพลังงาน
การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ

มิติที่ 4
ดานการพฒันา

องคกร
(น้ําหนัก : รอยละ 30)

การจัดการความรู
การพัฒนาระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ
การบริหารการปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาบุคลากร
การบริหารจัดการองคกร
การบริหารความเสี่ยง
การถายทอดตวัชีว้ดัและ
เปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล
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3ตัวชี้วัดเลือก (1 ตัวชี้วัด)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

18.

ระดบัความสําเร็จของการถายทอดตวัชี้วดัและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล20.

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดบัความสําเร็จของการจัดทําระบบบรหิารความเสี่ยง19.

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองคกร

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

ระดบัคะแนน 1
ระดบัคะแนน 2

ระดบัคะแนน 3
ระดบัคะแนน 4

ระดบัคะแนน 5

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร
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มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน 1

จัดประชุมชี้แจงใหความรูเรี่องการพฒันาคุณภาพ                                             
การบริหารจัดการภาครัฐ

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร
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มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการพรอมกาํหนดผูรับผิดชอบใน
แตละหมวด (Category Champion)ตามเกณฑคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ พรอมขออนมุัติแผนดําเนินการตอผูบงัคับบัญชา

ระดับคะแนน 2

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร
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มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอม
ในการประเมินองคกรดวยตนเอง

ระดับคะแนน 3

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร
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มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

ความครบถวนของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดับคะแนน 4

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร



41

มิตทิี่มิตทิี่  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1414  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ  

เกณฑการใหคะแนน :

ความครบถวนของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน

ระดับคะแนน 5

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร
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ประโยชนและสิ่งที่กรมไดรับจากการดําเนินการประโยชนและสิ่งที่กรมไดรับจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามตัวชี้วัด

 เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการ(Application Report)

 รายงานจุดแข็งและโอกาสใน
การปรับปรุง            

(Strength and Opportunities 
for Improvement)

แผนการปรับปรุง
(Improvement Plan)

 เรียนรูระบบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ

รูสภาพองคกรในปจจุบัน

 เรียนรูวิธีการเขียนเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการ(Application Report) และสามารถ

แกไขเพิ่มเติม

 เรียนรูวิธีกําหนด
แผนการปรับปรุงภายใน
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ความ
พยา

ยามอ
ยูที่ไห

น

ความ
พยา

ยามอ
ยูที่ไห

น

ความส
ําเร็จอ

ยูที่นั่น

ความส
ําเร็จอ

ยูที่นั่น


