PAGE  
5

ระบบจำแนกตำแหน่ง (ใหม่) เป็นอย่างไร
กองการเจ้าหน้าที่
ช่วงนี้ไปไหนมาไหนก็มักจะมีคนถามไถ่พูดคุยกันถึงเรื่องที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
ร่าง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ... เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2550 ที่ผ่านมา เนื่องจากร่างกฎหมายดังกล่าวมีเนื้อหาสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการทุกคน โดยสรุป ดังนี้ 
1. กำหนดประเภทข้าราชการพลเรือนให้มี 3 ประเภท คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ข้าราชการประจำต่างประเทศพิเศษ และข้าราชการพลเรือนในพระองค์
2. กำหนดตำแหน่งและระดับของข้าราชการพลเรือนเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
   1) ตำแหน่งประเภทบริหาร มีระดับ ดังนี้
       - ระดับต้น
       - ระดับสูง
   2) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ มีระดับ ดังนี้
       - ระดับต้น
       - ระดับสูง
   3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ มีระดับ ดังนี้
       - ระดับปฏิบัติการ
       - ระดับชำนาญการ
       - ระดับชำนาญการพิเศษ
       - ระดับเชี่ยวชาญ
       - ระดับทรงคุณวุฒิ
   4) ตำแหน่งประเภททั่วไป 
         - ระดับปฏิบัติงาน
       - ระดับชำนาญงาน
       - ระดับอาวุโส
       - ระดับทักษะพิเศษ

3. กำหนดหลักเกณฑ์การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการพลเรือน
สามัญ โดยกระจายอำนาจการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการกำหนดอัตราตำแหน่ง ซึ่งเดิมอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน ก.พ. ไปให้แต่ละกระทรวงรับผิดชอบใน 2 ระดับ คือ ระดับอธิบดีและปลัดกระทรวง ซึ่งกระทรวงสามารถพิจารณาความจำเป็นในการกำหนดอัตราตำแหน่งตามสายงานต่าง ๆ 
ได้เอง
4. กำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
5. กำหนดให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์ อุปสรรค และความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ทั้งนี้ กำหนดให้ ก.พ.ค. มาจากการสรรหาของคณะบุคคลที่ไม่อยู่ภายใต้อำนาจฝ่ายบริหาร โดยมีประธานศาลปกครองสูงสุดเป็นประธาน


นอกจากนี้ ร่าง พ.ร.บ.ฉบับใหม่ ยังได้มีการปรับปรุงเรื่องเงินเดือนข้าราชการให้มีพื้นฐานสอดคล้องกับค่างานที่แท้จริง เนื่องจากระบบเงินเดือนแบบเดิมใช้บัญชีเงินเดือนเดียวกับทุกประเภทตำแหน่ง ทำให้ไม่ยืดหยุ่นและไม่สนับสนุนการทำงานรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นผลงานและการพัฒนาความรู้ ประกอบกับบัญชีเงินเดือนพื้นฐานห่างจากภาคเอกชนมาก จึงไม่สามารถดึงดูดหรือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามารับราชการ และไม่สามารถรักษาผู้มีศักยภาพสูงไว้ได้ ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงระบบเงินเดือนใหม่ โดยกำหนดให้มีบัญชีเงินเดือนหลากหลาย แยกตามประเภทตำแหน่ง เพื่อประโยชน์ทั้งในการปรับอัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับตลาดและการบริหารผลงาน และความรู้ความสามารถของข้าราชการ
แต่ละประเภทได้อย่างคล่องตัว รวมทั้งสะท้อนค่างานของตำแหน่งในแต่ละประเภทได้อย่างแท้จริง
อย่างไรก็ตาม เนื้อหาสาระสำคัญที่อยู่ในความสนใจของทุกคนคงหนีไม่พ้นเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงระบบจำแนกตำแหน่งใหม่ จากระบบที่เราเรียกกันติดปากว่า ซี จะถูกยกเลิกและกำหนดตำแหน่งและระดับข้าราชการ ออกเป็น 4 ประเภทนั้น จะนำมาใช้อย่างไร และแต่ละคนจะอยู่ที่ประเภทและระดับใด มุม กจ. ในครั้งนี้จึงขอนำเสนอเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวให้เข้าใจกันมากขึ้น
ระบบจำแนกตำแหน่งที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้ เริ่มใช้กันตั้งแต่ พ.ศ. 2518 โดยมีการ
กำหนดประเภทตำแหน่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ตำแหน่งประเภทบริหารระดับกลางและระดับสูง 
2) ตำแหน่งประเภทวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ และ 3) ตำแหน่งประเภททั่วไป โดยมีมาตรฐานกลางในการกำหนดระดับตำแหน่งเพียงหนึ่งเดียว คือ การมี Common Level (ซี) ที่กำหนดร่วมกันไว้เป็น 11 ระดับ  แต่ร่าง พ.ร.บ. ฉบับใหม่จะยกเลิกระบบ Common Level ทั้งหมด และกำหนดประเภทตำแหน่งออกเป็น 4 ประเภท ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังนั้น เพื่อให้มองเห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น จึงขออธิบายในเบื้องต้นว่าแต่ละตำแหน่งของกรมการปกครองจะอยู่ในระดับใด ตามตาราง ดังนี้
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อธิบดีกรมการปกครอง

รองอธิบดีกรมการปกครอง

อธ.วปค. ผอ.สำนัก

  

ผชช. ผตปค. ปจ.

 

นายอำเภอ

 

(จพง.ปค. 9)

ผอ.กอง

  

ผอ.ส่วน

  

นายอำเภอ

 

หน.กลุ่มงาน

 

จ่าจังหวัด

 

ป้องกันจังหวัด

  

 ปอ.หน.กง.บป.

ปอ.หน.ฝ.บป. /ฝ.ทป. /ฝ.คม. สมต.จว.

 

ผช.จ่าจังหวัด

หน.กลุ่ม/ฝ่าย

ตำแหน่งระดับปฏิบัติการ

ปลัดอำเภอ

 

นิติกร

 

จ.วิเคราะห์นโยบายและแผน

 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 

ฯลฯ

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

 

เจ้าพนักงานธุรการ

 

ฯลฯ

จ.ปกครอง

 

จ.การเงินและบัญชี

 

จ.บันทึกข้อมูล

 

จ.ธุรการ

 

ฯลฯ
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แนวทางการปรับเปลี่ยนระบบจำแนกตำแหน่งของ

 

ปค.

ทั่วไป วิชาการ

อำนวยการ

บริหาร

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติการ

ระดับต้น

ระดับสูง

ชำนาญการ

ชำนาญงาน

อาวุโส

ทักษะพิเศษ

ชำนาญการพิเศษ

เชี่ยวชาญ

ทรงคุณวุฒิ

ผอ.สำนัก

 

/นอ.9

 

บส.

ผอ.กอง

 

/นอ. 8

 

บก.

ผตปค.

 

ผชช. (9ชช.)

อปค

.

ร.อปค.

ระดับต้น

ระดับสูง

ระดับ

 

7 /7ว

      

/7วช

ระดับ

 

6

ระดับ

 

3 - 5

ระดับ

 

8 /8ว

       

/8วช

ระดับ

 

1 - 4

ระดับ

 

4

 

ทป. /5

 

ทป. /6

 

ทป.

ระดับ

 

7

ระดับ

 

8

–

11 (ช่างอาลักษณ์ๆ)

ระดับ

 

10

–

11 (ปรึกษา

 

ผู้ทรงฯ)

หน./รอง

 

หน.ส่วนราชการ

ระดับกระทรวง

 

กรม

หน.ส่วนราชการ

ที่ต่ำกว่าระดับกรม

ตำแหน่งจำเป็นต้องใช้ผู้จบปริญญา

ตำแหน่งที่ไม่ใช่

 

วิชาการ

 

อำนวยการ

 

และบริหาร

 

(ตำแหน่งไม่จำเป็นต้องใช้ผู้จบปริญญา)




ทั้งนี้ แนวทางการปรับระดับตำแหน่งที่มีอยู่ในปัจจุบันของกรมการปกครองเข้าสู่ระบบจำแนกตำแหน่งใหม่นี้ ยังไม่ถือเป็นข้อสรุปที่ชัดเจนแน่นอน เนื่องจากรายละเอียดของทุกตำแหน่งจะต้องมีการหารือกับ ก.พ. เพื่อกำหนดอย่างเป็นทางการต่อไป 
นอกจากนี้ ในเรื่องเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพที่เป็นการเลื่อนระดับภายในกลุ่มประเภท
ตำแหน่งเดียวกัน และการข้ามกลุ่มประเภทตำแหน่งนั้นมีหลักเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้ในการพิจารณา นั่นก็คือ หลักความรู้ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ที่จำเป็นในงานของตำแหน่ง ทักษะที่จำเป็นในงานของตำแหน่ง และสมรรถนะที่จำเป็นในงานของตำแหน่ง โดยเฉพาะเรื่องสมรรถนะถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากในระบบจำแนกตำแหน่ง เนื่องจากระบบดังกล่าวจะนำ “สมรรถนะ” มาใช้ในการบริหารผลงานของข้าราชการ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่คาดหวังจากข้าราชการ ในขณะเดียวกันก็ยังนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านอื่น ๆ เช่น การสรรหาและการพัฒนาอีกด้วย 
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การเลื่อนระดับตำแหน่ง

 

 

...

...

เลื่อนระดับภายในกลุ่มประเภทตำแหน่งเดียวกัน

 

(ตัวอย่าง)

เกณฑ์การเลื่อนระดับ

เชี่ยวชาญ

ทรงคุณวุฒิ

ปฏิบัติการ

ชำนาญการ

ชำนาญการพิเศษ

•

 

ระดับหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของผู้ปฏิบัติงานถึงเกณฑ์ที่

กำหนดไว้สำหรับตำแหน่งเป้าหมาย

•

 

ระดับความรู้ที่จำเป็นในงานของตำแหน่งเป้าหมาย

•

 

ระดับทักษะที่จำเป็นในงานของตำแหน่งเป้าหมาย

 

ได้แก่

- 

การใช้คอมพิวเตอร์

- 

การใช้ภาษาอังกฤษ

- 

การคำนวณ

- 

การบริหารจัดการฐานข้อมูล

•

 

ระดับสมรรถนะ

 

(

Competency

)

 

ที่จำเป็นในงานของตำแหน่ง

เป้าหมาย

•

 

ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งเป้าหมาย
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อายุงาน

•

บรรลุ

 KPIs 3 

ปีติดต่อกัน

•

ความรู้/ทักษะที่ต้องการ

•

สมรรถนะที่ต้องการ

•

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี

•

อายุงาน

•

ความรู้/ทักษะที่ต้องการ

•

สมรรถนะที่ต้องการ

ประเภทวิชาการ

ประเภททั่วไป

ประเภทอำนวยการ

ประเภทบริหาร

แบบแผนความก้าวหน้าในอาชีพ

แบบแผนความก้าวหน้าในอาชีพ

 

 

...

...

ระดับปฏิบัติงาน

ระดับปฏิบัติงาน

฿

฿

ระดับชำนาญงาน

ระดับชำนาญงาน

฿

฿

ระดับอาวุโส

ระดับอาวุโส

฿

฿

ระดับทักษะพิเศษ

ระดับทักษะพิเศษ

฿

฿

ระดับปฏิบัติการ

ระดับปฏิบัติการ

฿

฿

ระดับชำนาญการ

ระดับชำนาญการ

฿

฿

ชำนาญการพิเศษ

ชำนาญการพิเศษ

฿

฿

ระดับเชี่ยวชาญ

ระดับเชี่ยวชาญ

฿

฿

ระดับทรงคุณวุฒิ

ระดับทรงคุณวุฒิ

฿

฿

ระดับต้น

ระดับต้น

฿

฿

ระดับสูง

ระดับสูง

฿

฿

ระดับต้น

ระดับต้น

฿

฿

ระดับสูง

ระดับสูง

฿

฿

•

อายุงาน

•

ความรู้/ทักษะที่ต้องการ

•

สมรรถนะที่ต้องการ


               
สมรรถนะ ตามความหมายที่สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดคำนิยามไว้ หมายถึง “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร” 
              
กล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์กรกำหนดแล้ว 
จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้  ตัวอย่างเช่น การกำหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของราชการคือการให้บริการแก่ประชาชน 
ทำให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ คือ การทำให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
               
ทั้งนี้ สมรรถนะสำหรับราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (เป็นสมรรถนะ
ที่ข้าราชการพลเรือนทุกคนต้องมี) และสมรรถนะประจำกลุ่มงานหรือตำแหน่ง 

               
สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ
               
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุน
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่ง ก.พ. ได้ศึกษาและจัดตำแหน่งต่าง ๆ ในภาคราชการพลเรือน ออกเป็น 18 กลุ่มงาน โดยกำหนดให้
แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจำกลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูง
มี 5 สมรรถนะ)
อย่างไรก็ตาม ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนและกำหนดสมรรถนะประจำ
ตำแหน่งของตนแตกต่างจากที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ในกลุ่มงานได้เพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับภารกิจของตน ดังนั้น จึงอยากให้ทุกคนพยายามศึกษาและทำความเข้าใจกับเรื่องสมรรถนะไว้ด้วย โดยดู
ได้จากหนังสือสมรรถนะ (Competency) ประจำตำแหน่งปลัดอำเภอที่กองการเจ้าหน้าที่ได้มอบให้ทุกส่วนราชการทั้งส่วนกลางและภูมิภาคไปแล้วเมื่อช่วงต้นปีที่ผ่านมา หรือทางเว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับตนเองเข้าสู่ระบบใหม่ได้อย่างไม่มีปัญหา แต่ทั้งนี้ ขอให้ทุกคนอย่าเพิ่ง
ตื่นตระหนก เนื่องจากร่างกฎหมายดังกล่าวยังอยู่ในขั้นการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ นอกจากนี้ในร่างกฎหมายยังได้กำหนดให้มีบทเฉพาะกาลให้เวลาส่วนราชการ 1 ปี ในการเตรียมตัวเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบใหม่ ซึ่งระหว่างนี้กองการเจ้าหน้าที่ก็จะได้ดำเนินการเตรียมพร้อมรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและจะประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้รับทราบการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ ต่อไป ทั้งนี้ หากท่านใดสนใจข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง อาทิ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน ฉบับใหม่ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารตามหลักสมรรถนะ เป็นต้น ท่านสามารถศึกษาได้จากเว็บไซต์ของกรมการปกครอง ที่ www.dopa.go.th และสำนักงาน ก.พ. ที่ www.ocsc.go.th 
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