
การเจรจาและระงับขอพิพาท
ม.ล.สุรชัย สุประดิษฐม.ล.สุรชัย สุประดิษฐ
กลุมเจรจาและระงับขอพิพาท

สํานักกฎหมาย  ส.ป.ก.



ภารกิจ: กลุมเจรจาและระงับขอพิพาท สกม.
 1.ศึกษา คนควา วิเคราะหการใชการตีความ เปรียบเทียบ รวมรวมกฎหมาย 
     ที่เกี่ยวของ
 2.ใหคําปรึกษาขอรองทุกข ขอรองเรียน เกี่ยวกับที่ดินทํากินของเกษตรกร    2.ใหคําปรึกษาขอรองทุกข ขอรองเรียน เกี่ยวกับที่ดินทํากินของเกษตรกร   

กลุมและ องคกรตางๆ  และขอพิพาทเนื่องจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม

 3.กําหนดกรอบแนวทางการพิจารณา ขอรองเรียนและขอพิพาท 
ประนีประนอม และระงับขอพิพาทของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน
4.แกไขปญหาขอเรียกรอง เจรจาตอรอง และระงับเหตุการณขอเรียกรอง
ประนีประนอม และระงับขอพิพาทของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน

 4.แกไขปญหาขอเรียกรอง เจรจาตอรอง และระงับเหตุการณขอเรียกรอง
 5.ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาตามนโยบาย 

กษ.  ครม.  และพิจารณาใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากโครงการ
ของรัฐ      



การจัดกลุมสภาพปญหาขอรองเรียนและขอพิพาท
ในเขตปฏิรูปที่ดิน

1.ไมมีที่ดินทํากิน หรือ มีที่ดินแตไมเพียงพอตอการครองชีพ1.ไมมีที่ดินทํากิน หรือ มีที่ดินแตไมเพียงพอตอการครองชีพ
2.ขอพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน : แนวเขต การถือครอง และ 

กรรมสิทธิ์
3.ผูไดรับผลกระทบจากมลภาวะหรือปญหาสิ่งแวดลอมจาก

การอนุญาตหรือยินยอมใหใชที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน  และการการอนุญาตหรือยินยอมใหใชที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน  และการ
ดําเนินงานของ ส.ป.ก. ในแตละขั้นตอน
4. ผูไดรับผลกระทบจากโครงการของรัฐ  



ผูไรที่ดินรองขอที่ดินทํากิน

กรณีเปนรายบุคคล กรณีเปนกลุม

ผูรอง ตัวแทน

ส.ป.ก. จังหวัด ตรวจสอบคุณสมบัติผูรองขอแตละรายตามแบบที่ ส.ป.ก. กําหนด

ส.ป.ก จังหวัด

ยื่นคํารองขอที่ดินทํากินตอ ส.ป.ก.จงัหวัด

ส.ป.ก. จังหวัด ตรวจสอบขอมูลผูรอง กับ ทะเบียนการแกปญหาสังคม และความยากจนเชิงบูรณาการ (สย. 1)  

ส.ป.ก. จังหวัด แจงผลการพิจารณาคุณสมบัติตามหลักเกณฑการจัดที่ดินแกผูรอง ซึ่งขาด
คุณสมบัติเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมและดําเนินการตอไป

คปจ.

ส.ป.ก. จังหวัด นําเสนอให ส.ป.ก. พิจารณาดําเนินการทุกเดือน

คปจ.

ส.ป.ก. จังหวัด นาํผลการตรวจสอบ 
คุณสมบัติเสนอ คปจ. เพื่อทราบ

ครม.

ส.ป.ก.

คปก. กระทรวงเกษตร
และสหกรณ

กรณีรายบุคคล

ส.ป.ก. มีงบดําเนินการ ส.ป.ก. ไมมีงบดําเนินการ

ดําเนินงานตาม
แผนงานของ ส.ป.ก.



เปาหมาย : 3,200 ตําบล ปฏิบัติงาน ไตรมาส 1-4

การใหบริการ  แกไขปญหาขอพิพาท ขอรองเรียน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

รับเรื่อง

ตรวจสอบขอเท็จจริง/ขอกฎหมาย

ประสาน/ตรวจสอบในพื้นที่/หาขอยุติประสาน/ตรวจสอบในพื้นที่/หาขอยุติ

แจงตอบผูรอง

รายงานผล



แนวทางทางปฏิบัติในการดําเนินคดี (ในเขตปฏิรูปที่ดิน)
    ตามหนังสือ ส.ป.ก.ที่ กษ 1205/ ว 660 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2540 
     และ กษ 1204/ว 883 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546

กรณีเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินมีขอพิพาทหรือโตแยงสิทธิกรณีเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินมีขอพิพาทหรือโตแยงสิทธิ
เกี่ยวกับที่ดิน 

         *ให ส.ป.ก.จังหวัด ดําเนินเจรจาไกลเกลี่ยในเบื้องตน เทาทีไม
ขัดแยงกับกฎหมายและระเบียบเพื่อระงับขอพิพาทอันมี หรือ
อาจจะมีขึ้นในอนาคตใหยุติ  เพื่อไมใหเปนภาระแกเกษตรกรที่
จะตองฟองคดีกันเอง  
อาจจะมีขึ้นในอนาคตใหยุติ  เพื่อไมใหเปนภาระแกเกษตรกรที่
จะตองฟองคดีกันเอง  

     *ในกรณีไมสามารถไกลเกลี่ยขอพิพาทได  ส.ป.ก.จังหวัดควร
ตองชี้ขาดขอพิพาทตามอํานาจหนาที่ตอไป



ปญหา
ขอมูล

เจรจาได

คานิยม
ที่แตกตาง

ปญหา

ปญหา
ความสัมพันธ

ขอมูล
ผลประโยชน

เจรจายาก
ปญหา

โครงสราง

Model by Moor, 1968 , (อางอิง วันชัย-รัตนาภรณ วัฒนศักดิ์, 2545, หนา 39)



การเจรจาตอรอง

 การไกลเกลี่ยขอพิพาท การไกลเกลี่ยขอพิพาท

 อนุญาโตตุลาการ
 การดําเนินคดีในศาล การดําเนินคดีในศาล



การหารือระหวางบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรง    
กับขอพิพาท  เพื่อหาหนทางยุติขอพิพาท
การหารือระหวางบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรง    
กับขอพิพาท  เพื่อหาหนทางยุติขอพิพาท
ระหวางกัน



1. ไมพูดขณะฟง1. ไมพูดขณะฟง
2. สบตา

3. พยักหนา , สงเสียง  เออ! ออ!

4. PARAPHRASING (Substance +
Feeling) การกลาวทวน (เนื้อหาและความรูสึก)Feeling) การกลาวทวน (เนื้อหาและความรูสึก)
5. ถามคําถาม / ตอบคําถาม



ระหวางจุดสนใจ กับ จุดยืน

B B



((การเจรจาโดยยึดการเจรจาโดยยึดจุดสนใจจุดสนใจหรือหรือประโยชนประโยชนรวมรวม  ไมใชไมใชจุดยืนจุดยืน))
11. . แยกคนแยกคนออกจากปญหาออกจากปญหา11. . แยกคนแยกคนออกจากปญหาออกจากปญหา
22. . มุงประเด็น มุงประเด็น จุดสนใจจุดสนใจหรือความตองการไมใชจุดยืนหรือความตองการไมใชจุดยืน
33. . สรางสรางทางเลือกหลายทางทางเลือกหลายทางเพื่อพิจารณาเพื่อพิจารณาผลประโยชนรวมผลประโยชนรวม
44. . มุงที่จะใหมีการใชมุงที่จะใหมีการใชเกณฑที่วัดไดเกณฑที่วัดไดในการวัดทางออกอยางในการวัดทางออกอยาง

ยุติธรรมยุติธรรมยุติธรรมยุติธรรม



การไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) คืออะไร ?

“ การไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนกระบวนการระงับ       “ การไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนกระบวนการระงับ       
ขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามซึ่งเปนคนกลาง            
ทําหนาที่ชวยเหลือคูพิพาท ในการพยายามเจรจา
ตอรองเพื่อใหบรรลุขอตกลงรวมกัน ”ตอรองเพื่อใหบรรลุขอตกลงรวมกัน ”



คุณสมบัติที่สําคัญของผูไกลเกลี่ยมีอะไรบาง ?
เปนกลาง
มีความเมตตาที่จะชวยใหคูพิพาทมีความเมตตาที่จะชวยใหคูพิพาท
มีทักษะในการสื่อสารที่ดี
เปนผูฟงที่ดีและพรอมจะทําความเขาใจผูอื่น
มีความอดทนอดกลั้นมีความอดทนอดกลั้น
มีความรอบรูพอสมควร
มีความคิดสรางสรรค



บทบาทที่สําคัญของผูไกลเกลี่ยคืออะไร ?
ชวยคูพิพาทมีโอกาสหารือในเรื่องที่พิพาทอีกครั้ง
ชวยประสานความเขาใจที่คลาดเคลื่อนชวยประสานความเขาใจที่คลาดเคลื่อน
ชวยลดทอนประเด็นที่พิพาทและความรูสึกเปนปฏิปกษ
ชวยสํารวจทางเลือกในการระงับขอพิพาทที่เปนไปได
ชวยประสานประโยชน ใหทั้งสองฝายรูสึกวาการระงับขอ

พิพาทจะเปนประโยชนแกตนพิพาทจะเปนประโยชนแกตน
รับผิดชอบตอกระบวนการ
ไมรับผิดชอบตอผล



1. การเปดการเตรียมความพรอม
2. การไกลเกลี่ย
3. การรวบรวมขอมูลและคนหาความตองการที่แทจริง

4. การรวบรวมทางออก4. การรวบรวมทางออก
5. การหาขอตกลงและปดการไกลเกลี่ย



ลักษณะของสัญญาประนีประนอมยอมความ

1. ตองมีคูสัญญาสองฝาย1. ตองมีคูสัญญาสองฝาย
ก. ตองมีคูสัญญา

ข. วัตถุประสงคตองชอบดวยกฎหมาย

ค. คูสัญญามีความสามารถในการทําสัญญาค. คูสัญญามีความสามารถในการทําสัญญา

ง. การแสดงเจตนาไมบกพรอง



ลักษณะของสัญญาประนีประนอมยอมความ (ตอ)

2. เปนสัญญาเพื่อระงับขอพิพาท2. เปนสัญญาเพื่อระงับขอพิพาท
ก. ซึ่งจะมีขึ้น

ข. ซึ่งมีอยู

3. เปนสัญญาที่คูสัญญาตางยอมผอนผันใหแกกัน3. เปนสัญญาที่คูสัญญาตางยอมผอนผันใหแกกัน

4. เปนสัญญาตางตอบแทน



ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความ

1. ทําใหการเรียกรองซึ่งแตละฝายไดยอมสละนั้น 1. ทําใหการเรียกรองซึ่งแตละฝายไดยอมสละนั้น 

    ระงับสิ้นไป

2. ทําใหแตละฝายไดสิทธิตามที่แสดงใน2. ทําใหแตละฝายไดสิทธิตามที่แสดงใน

     สัญญาประนีประนอมยอมความ



จริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย
การไมเปนผูตัดสินการไมเปนผูตัดสิน

การเปนกลาง

การรักษาความลับ



Best Alternative To a
Negotiated AgreementNegotiated Agreement
:BATNA

ททางเลือกที่างเลือกที่ดีดทีี่สุดแทนการที่สุดแทนการตตกลงจากการกลงจากการททางเลือกที่างเลือกที่ดีดทีี่สุดแทนการที่สุดแทนการตตกลงจากการกลงจากการ
ไไกกลเกลี่ย ลเกลี่ย ::  ทดตกทดตก



กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คืออะไร?

กระบวนการระงับขอพิพาท ดวยการใหคนกลางเขากระบวนการระงับขอพิพาท ดวยการใหคนกลางเขา
มาทําหนาที่วินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท ซึ่ง “คําชี้ขาด
(Award)” จะมีผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตาม



ADR Spectrum
(Alternative Dispute Resolution Office)

การเจรจา ไกลเกลี่ย อนุญาโตตุลาการ ฟองศาล



ขอเปรียบเทียบ
การเจรจา ไกลเกลี่ย อนุญาโตตุลาการ ฟองศาล

ความรวดเร็ว √√√√ √√√ √√ √ความรวดเร็ว √√√√ √√√ √√ √

ประหยัด √√√√ √√√ √ √√

ความลับ √√√√ √√√ √√√ √

ความเชี่ยวชาญ √ √√√√ √√√√ √√ความเชี่ยวชาญ √ √√√√ √√√√ √√

การเปนที่ยุติ √ √√ √√√√ √√√√



ตารางที่ 1  กระบวนการตัดสินใจแกปญหาขอพิพาท  และผลแหงการตัดสินใจ

กระบวนการที่ใช
Process

ผูตัดสิน
Decision - making

ผลการตัดสินใจ
Result

- ใชความรุนแรง   (Violence / 
Fight)
- ใชการเผชิญหนาประทวงอยางสันติ 

- ผูชนะ   (The Winner)

- ผูชนะ   (The Winner)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)- ใชการเผชิญหนาประทวงอยางสันติ 
  (Non-Violence Direct Acton or 
Civil Disobedience)อารยะขัดขืน
- ใชการบัญญัติกฎหมาย 
  (Legislation)
- ใชการฟองรอง   (Litigation)
- ใชอนุญาโตตุลาการตัดสิน
  

- ผูชนะ   (The Winner)

- สภานิติบัญญัติ 
  (The Legislature)
- ศาล   (The Court)
- อนุญาโตตุลาการ
  

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)
- แพ - ชนะ     (Win - Lose)- ใชอนุญาโตตุลาการตัดสิน

  (Arbitration)
- ใชการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
  (Mediation)
- ใชการเจรจาไกลเกลี่ย  (Negotiation)
- ใชการหลีกหนีปญหา
  (Avoidance / Flight)

- อนุญาโตตุลาการ
  (Arbitrator)
- คูกรณี   ( The parties)

- คูกรณี   ( The parties)
-

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- ชนะ - ชนะ   (Win - Win)

- ชนะ - ชนะ   (Win - Win)
- คงสภาพเดิม  (Status quo)



บุคคลหรือองคกรที่กฎหมายกําหนด
ใหมีบทบาท ในการไกลเกลี่ยใหมีบทบาท ในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทในชุมชน





คณะกรรมการหมูบาน
 ขอบังคับ มท.วาดวยการปฏิบัติงานประนีประนอมขอ

พิพาทของคณะกรรมการหมูบาน พ.ศ. 2530พิพาทของคณะกรรมการหมูบาน พ.ศ. 2530
 1. ลักษณะของขอพิพาทที่จะทําการประนีประนอม
 2. วิธีประนอมขอพิพาท
 3. การบันทึกหลักฐานในการประนอมขอพิพาท         

(สัญญาประนีประนอมยอมความ และแบบรายงาน(สัญญาประนีประนอมยอมความ และแบบรายงาน
ประนีประนอมขอพิพาท)



คณะกรรมการกลางหมูบาน
อาสาพัฒนาและปองกันตนเอง
พ.ร.บ.จัดระเบียบบริหารหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง         

พ.ศ. 2522พ.ศ. 2522
 ใหคณะกรรมการกลางหมูบาน อพป. มีหนาที่ประนีประนอมขอพิพาท

ระหวางราษฎรในหมูบานเกี่ยวกับความแพง เพื่อใหเกิดความสงบ
เรียบรอยและความยุติธรรม เมื่อไดดําเนินการอยางใดแลว ใหรายงาน  
ใหนายอําเภอทราบ



นายอําเภอ
พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ม.108 ประกอบขอบังคับ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการเปรียบเทียบความแพงในอํานาจ หนาที่ของ
นายอําเภอ พ.ศ. 2528นายอําเภอ พ.ศ. 2528

พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ม. 87 
           * บัญญัติวา “ กรมการอําเภอตองใหราษฎรที่มีกิจธุระหาไดทุกเมื่อ ถาราษฎร 

มารองทุกขอยางใด ซึ่งกรมการอําเภอควรชวยไดตองชวยตามสมควร ”
            * เมื่อไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความกันแลว  เพื่อใหขอพิพาทระงับลง 
     ก็ใหจัดทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความตามประมวลกฎหมายแพงและ     ก็ใหจัดทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความตามประมวลกฎหมายแพงและ

พานิชย มาตรา 850



พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534
 มาตรา 61/1  ใหอําเภอมีอํานาจหนาที่ภายในเขตอําเภอ มาตรา 61/1  ใหอําเภอมีอํานาจหนาที่ภายในเขตอําเภอ

ดังตอไปนี ้        
                 4)  ไกลเกลี่ยหรือจัดใหมีการไกลเกลี่ยประนอม

ขอพิพาทเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม  ตาม
มาตรา 61/2  และมาตรา 61/3มาตรา 61/2  และมาตรา 61/3




