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คํานํา 
 

              คูมือการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูฉบับน้ี   จัดทําข้ึนเพื่อสรางความรูความเขาใจและให

แนวทางในการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรูใหชดัเจน และเปนรูปธรรมมากข้ึน  

              สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ หวังเปนอยางยิง่วาคูมือฉบับน้ีจะเปน

แนวทางในการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู ซึ่งเปนประโยชนตอสวนราชการ และจังหวัด ในการ

สนับสนุนและผลักดันการดําเนินงานเรื่องการเปนองคกรแหงการเรียนรูสําเรจ็และสามารถผลักดัน

ยุทธศาสตรของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายสงูสุด 
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บทนํา 

 

ดวยความมุงมั่นและตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสวนราชการต้ังแตระดับกระทรวง กรม 

กลุมจังหวัดและจังหวัด  ใหเปนองคการแหงการเรียนรูและมีการจัดการความรูในสวนราชการอยางเปนระบบ  

ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริม

และพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปน

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน…” และเพื่อใหสวนราชการสามารถสนองตอบตอ

เจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกลาวและสามารถนําองคความรูที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการเองและของประเทศไดผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่คาดหวังอยาง

ตอเน่ืองและจริงจัง สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับ

สวนราชการในแตละชวงเวลาของปงบประมาณอยางเปนลําดับไวดังน้ี  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนราชการเริ่ มตนในการเรียนรู เ ก่ียวกับการจัดการความรู  

(Knowledge  Management) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กําหนดกลยุทธการจัดการความรูในสวนราชการและดําเนินการให

สวนราชการเรียนรูและเริ่มตนจัดการความรูในองคการอยางเปน

ระบบ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในองคความรูที่สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติราชการ   

ตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  และผลักดันการ

พัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการใกาวไปสูองคการแหงการ

เรียนรูตอไป 

ปงบประมาณตอไป พัฒนาระบบการจัดการความรูในสวนราชการใหเปนองคการแหงการ

เรียนรู  ที่สามารถวัดความสําเร็จในการจัดการความรูไดอยางเปน

ระบบ 

การที่จะพัฒนาใหสวนราชการมีรากฐานการปฏิบัติราชการที่มั่นคงและเข็มแข็งอยางยั่งยืน  สามารถ

ทํางานดวยความโปรงใส   มีความเปนธรรม  มีความประหยัด  และมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางของ

เศรษฐกิจพอเพียงโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการไดน้ัน  จําเปนตองกําหนดทิศทางใหมี

การดําเนินการจัดการความรูภายในองคการอยางเปนระบบ  และใหสวนราชการมีลักษณะเปนองคการแหง

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองจริงจัง   

  

ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการความรูเปนมิติหน่ึงในดานการพัฒนาองคการ  ที่เริ่มตนจากขาราชการตอง

สามารถพึ่งตนเอง โดยมีองคความรูที่จําเปนในการทํางาน  เพื่อสามารถทํางานดวยความพอเพียง คือ
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ทํางานไดครอบคลุมในขอบเขตของงาน และดวยความครบถวนสมบูรณ    โดยตองนําองคความรูจากการ

จัดการความรูมาใชในกระบวนงานของการปฏิบัติราชการที่วางตัวไดอยางพอดี  คือใหพิจารณาถึงการนํา

องคความรูมาประยุกตใชกับกระบวนงานที่มีความเหมาะสมและมีความจําเปนเปนหลัก  อันจะสงผลใหไดผล

สัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการคือการใหบริการไดเปนที่พอใจ  คือขาราชการมีความพอใจในผลงานจากการ

ใชองคความรูมาชวยสงเสริมและผลักดันใหปฏิบัติราชการอยางมืออาชีพ  รวมถึงประชาชนผูรับบริการก็

พอใจตอผลงานของขาราชการและประสิทธิภาพของรัฐ   นอกจากน้ีผลที่ไดรับจากมิติของการจัดการความรู

น้ี  ยอมจะเชื่อมโยงสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติราชการในมิติดานอ่ืนๆดวย  คือ  มิติดานประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  และมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมิติทั้งสาม

ดานน้ีก็จะสามารถสะทอนถึงการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเรื่องของการทํางานดวยความโปรงใส  

ทํางานดวยความเปนธรรม  มีความประหยัด  และมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายรัฐบาลที่ไดกําหนดไว 

 

ดังน้ันเพื่อใหเกิดความเขาใจในการดําเนินการจัดการความรูที่จะนํามาสูการไดมาซึ่งองคความรูที่

จําเปนตอการผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ  และประเด็นยุทธศาสตรของประเทศตาม

นโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันไดอยางมีประสิทธิผล  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมีการกําหนดภาพรวมของการ

จัดการความรูในสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่จะตองถือปฏิบัติราชการตามรายละเอียดที่จะ

กลาวถึงตอไปในคูมือฉบับน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

 

 “สวนราชการ”  ที่ปรากฎในคูมือ ฯ  หมายถึง  สวนราชการและจังหวัด 
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วัตถุประสงค 

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  ในองคความรูที่สําคัญและมีผลตอการผลักดันประเด็น

ยุทธศาสตรของสวนราชการ และประเด็นยุทธศาสตรของประเทศตามนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันได

อยางมีประสิทธิผล 

 

2. สงเสริมและผลักดันทุกสวนราชการ ใหการดําเนินงานการจัดการความรูเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและจริงจัง  

โดยใชการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนกระบวนการหน่ึง  เพื่อกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ซึ่งจะ

สามารถทําใหขาราชการทุกคนสามารถพึ่งตนเองในการทํางาน  ในการใชชีวิต  สามารถรับราชการอยางมี

ความเปนมืออาชีพ  ดวยการสรางภูมิความรู ใหขาราชการสามารถพึ่งตนเองได 
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บทท่ี 1  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 

1.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การจัดการความรู ประกอบดวยกระบวนการหลักๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปล่ียนความรู และการเรียนรู   และเพื่อใหมีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  จึงมี

การใชเครื่องมือหลากหลายประเภทในการถายทอดและแลกเปล่ียนความรู  รวมทั้งการชวยใหผูตองการใช

ขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก  เพื่อที่จะสงเสริมใหการจัดการความรูในองคกรมีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูมีหลากหลายประเภททั้งที่เหมาะสมกับความรูที่เปนประเภทความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ดังแสดงในตารางที่ 1-1  

 

ตารางท่ี 1-1 แสดงกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูกับประเภทของความรู 

ประเภทของความรู กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

1. การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในรูปของเอกสาร  

2. การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling) 

3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) 

4. ฐานความรู (Knowledge Bases) 

1. การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles : IQCs) 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) 

4. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 

5. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

(Secondment) 

ความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge) 

6. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum) 

 

จากตารางที่ 1-1  สามารถอธิบายกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู ที่เหมาะสมกับความรูที่เปนประเภท 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ดังตอไปน้ี 
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 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเหมาะสมกับความรูประเภท Explicit Knowledge  

1. การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในรูปของเอกสาร 

เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหา

และนําไปใช เชน งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป ขอมูลทางการตลาด เปนตน นอกจากน้ันแลว

องคกรควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูสนใจสามารถเขามาเรียนรูได ซึ่งการ

รวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึ่งเปนการเรียนรูจากผูที่ทํา

ไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 

2. การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story Telling) 

การใชเทคนิคการเลาเรื่องน้ีเปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจ โดยตอง

สรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเรื่องและเน้ือหาที่ตองการสื่อ  เชน การใชเทคนิคการ

เลาเรื่องในประเด็นเก่ียวกับนวัตกรรมขององคกร โดยการนําเรื่องที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปน

เรื่องราวใหนาสนใจและเผยแพรในองคกร ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิด

การแลกเปล่ียนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 

3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

แนวคิดน้ีจะเหมือนกับสมุดโทรศัพทหนาเหลืองที่เราคุนเคยกัน แตแทนที่เน้ือหาในสมุดจะ

บันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตางๆ สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการความรูจะบันทึก

แหลงที่มาของความรู ประเภทของความรู และผูเชี่ยวชาญในแตละดานขององคกร รวมถึงขอมูลสวนบุคคล

ที่สําคัญๆ เชนผลงานที่ผานมาและเรื่องที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  สมุดหนาเหลืองในลักษณะน้ีจะชวยสราง

ความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี เพื่อทําใหคนในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใด 

และจะสามารถเขาถึงขอมูลน้ันๆไดอยางไร  สําหรับการบันทึกขอมูลตางๆ ในสมุดหนาเหลืองน้ันสามารถทํา

ไดทั้งในรูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรหรือผานระบบอิเลคทรอนิคสก็ได ทั้งน้ีสมุดหนาเหลืองไม

จําเปนตองผูกติดกับเฉพาะบุคคลในองคกรเทาน้ัน แตยังสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผานระบบ

เว็บไซตตางๆ ไดดวย 

4. ฐานความรู (Knowledge Bases) 

เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆ ที่องคกรมี ไวในระบบฐานขอมูลและใหผูตองการใช คนหา

ขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบ

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง  ทั้งน้ีในการทําฐานความรู 

(Knowledge Bases) ควรคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดวย 

 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเหมาะสมกับความรูประเภท Tacit Knowledge 

1. การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

เปนการจัดต้ังทีมเพื่อมาทํางานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่กําหนดข้ึนภายใตความเชื่อที่วา

การทํางานในแตละเรื่องตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลายๆดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกัน

จึงจะประสบความสําเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกัน

มากข้ึน  ซึ่งในการแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางกันน้ัน หัวหนาทีมควรมีการสรางบรรยากาศที่ดี
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เพื่อชวยใหมีความคุนเคยระหวางกัน ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกัน สรางความเชื่อมั่น

และไววางใจตอกัน และสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงคือ ควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดข้ึนใน

ระหวางที่มีการพบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกันไวดวย 

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles  : IQCs) 

กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles : IQCs) เปนกลุมที่

พัฒนามาจากกลุม QCs (Quality Circles) ซึ่งสมาชิกของกลุมจะมาจากตางหนวยงานหรือตางระดับใน

องคกรหรืออาจจะมาจากตางองคกรก็ได  กลุม IQCs จะรวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการที่ชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไว หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ  การทํากลุม IQCs น้ีจะเปนการระดมสมองเพื่อ

กําหนดแนวคิดตางๆ ที่หลากหลายในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเรื่องที่ต้ังไวและคนหาทางเลือกที่ดีที่สุด

ชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร ซึ่งในการพบปะแลกเปล่ียนความรูกันตองมีการจด

บันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดข้ึนรวมทั้งปญหาและความสําเร็จที่เกิดข้ึนไวดวย  เมื่อเปรียบเทียบ IQCs กับ

ทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตางในเรื่องของสมากชิกกลุมที่สามารถรวมกันไดจากทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ในขณะที่สมาชิกทีมขามสายงานจะมีเฉพาะคนในองคกรเทาน้ัน และเน้ือเรื่องของการทํา

ทีมขามสายงานจะเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจงมากกวา แตอยางไรก็ตามทั้งสองวิธีตางก็เปนเทคนิคในการทํา

ใหคนมาพบปะและแลกเปล่ียนความรูระหวางกันเพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร  

3. ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice : CoP) 

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน 

สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนนใจในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงรวมกัน ซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกันจะเปนสิ่งที่

สําคัญ โดย CoP จะมีความแตกตางจากการจัดต้ังทีมงานเน่ืองจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ เปนการ

เชื่อมโยงสมาชกิเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ แตจะ

เลือกทําในหัวขอเรื่องที่สนใจรวมกันเทาน้ัน      การทํา CoP จะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิ้นสุด โดย

หากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว  กลุม CoP ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึน เชน เปล่ียนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม CoP ใหมๆ ข้ึนมา ทั้งน้ีระหวางการอยูรวมกันควรมี

การบันทึกสิ่งที่เรียนรูระหวางกัน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย อยางไรก็ตามแม CoP จะเกิดข้ึนโดยการ

รวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเองแตก็ตองมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืน

ในระดับหน่ึง เชน  ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP จากผูบริหารขององคกร  ควรชวย

สนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิก CoP เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิก

เห็นประโยชนในการพบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความ

รวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางแกคนอ่ืนๆตอไป รวมทั้งควรสงเสริมให CoP มีการเติบโตและ

ขยายตัว 

4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 

ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัว จากผูที่มีความรูและประสบการณ

มากกวา ไปยังบุคลากรรุนใหม หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา  ซึ่งระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการหน่ึงใน

การสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ผูที่เปนพี่เล้ียงมักจะมีตําแหนงและอาวุโสกวา ซึ่งอาจอยูใน
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หนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานก็ได  โดยทั่วไประบบพี่เล้ียงจะใชเวลาคอนขางนาน เพราะทั้งสองฝาย

จะตองสรางความคุนเคย ความสัมพันธ และความเขาใจกัน ผูที่เปนพี่เล้ียงนอกจากจะใหคําปรึกษาในดาน

การงานแลว ยังเปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสน ที่สําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่อง

พฤติกรรม จริยธรรม และการทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 

5. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (Secondment) 

การสับเปล่ียนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูภายในสาย

งานเดียวกันหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู

และประสบการณของทั้งสองฝาย ทําใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากข้ึน  สําหรับการยืมตัว

บุคลากรมาทํางานชั่วคราวน้ันเปนการยายบุคลากรระดับบริหารหรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวย

ทํางานในหนวยงานขามสายงานหรือในหนวยงาน เพื่อใหผูถูกยืมตัว ถายทอดความความรูและประสบการณ

ของตนเองใหหนวยงาน เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจาก

บุคลากรในหนวยงานอ่ืน ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหมๆได 

6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

การจัดการประชุมหรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีใหบุคลากร

ในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เปนอีกวิธีหน่ึงซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน

ได ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ เชนการสัมนา และการประชุมทางวิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ 

 

วิธีการที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการหลักๆ เก่ียวกับกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ที่องคกรสามารถ

เลือกใชหรือผสมผสานวิธีการเหลาน้ันเขาดวยกัน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ วิธีการทํางาน และ

วัฒนธรรมองคกรเพื่อใหเกิดการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

  

 

จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่กลาวมาขางตน มีวิธีการหน่ึงซึ่งมีการใชกันอยางแพรหลาย เพื่อให

เกิดการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน น่ันคือ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ซึ่งกิจกรรม CoP น้ีเปน

กิจกรรมสวนหน่ึงของ กระบวนการจัดการความรู (KM Process) และ การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

Management Process)  ดังรูปที่ 1-1 และ  รูปที่ 1-2  
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รูปท่ี 1-1  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

  

จากรูปที่ 1-1 แสดงความเก่ียวของของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กับกระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management Process) โดยองคกรสามารถใชกิจกรรม CoP ในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) ทั้งความรูประเภทที่เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงอยู

ในคน (Tacit Knowledge) 
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    รูปท่ี 1-2  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  กับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง  

      (Change Management Process) 

 

จากรูปที่ 1-2 แสดงความเก่ียวของของ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  กับกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management Process) โดยองคกรจะตองทําความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ

วิธีการทํา CoP เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) ทั้งที่เปนความรู

ประเภทความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ใน

กระบวนการจัดการความรูไดอยางถูกตอง   

                   

ดังน้ันองคกรจึงตองศึกษาและทําความเขาใจในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  เพื่อสามารถ

บริหารจัดการใหกิจกรรมน้ีชวยใหองคกรเกิดการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 

 

1.2 ชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) คืออะไร 

 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

ไดมีผูใหความหมายของชมุชนนักปฏิบัติ (CoP) ไวมากมาย ดังน้ันจึงขอยกตัวอยางหลักๆดังตอไปน้ี 

1. CoP (1) 

 Groups of people who share a passion for something that they know how to do and 

who interact regularly to learn how to do it better   
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“ กลุมคนที่มารวมแลกเปล่ียนในเรื่องที่ตนเองสนใจ มีความรู ความชํานาญ และเรียนรูจากคนอ่ืนๆในกลุม

ผานการปฎิสัมพันธระหวางกันอยางตอเน่ือง” 
 

(1) Etienne Wenger 

 

2. CoP (2) 

 Network of people-small and large-who come together to share ideas with and learn 

from one another in physical and virtual space. These CoP, of interest, and of learning and held 

together by a common purpose or mission. They are sustained by a desire to share 

experiences, insights, and best practices                                                                  
 

“ เครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ ความชํานาญ และวิธีปฏิบัติที่ดีของกลุมคนที่มีจุดมุงหมาย

หรือพันธกิจรวมกัน ผานชองทางการปฎิสัมพันธของกลุม” 
 

(2) APQC  

 

3. CoP (3) 

เปนกิจกรรมของกลุมคนที่รวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพื่อแลกเปล่ียนความรูระหวางกันดวยความ

สมัครใจโดยมีเปาหมายรวมกัน ดังตัวอยางเชน 

• เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

• เพื่อการคนหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพรวิธปีฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

• เพื่อรวบรวม ปรับปรุง และเผยแพรความรูที่ใชในงานประจํา 

• เพื่อสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆรวมกัน 

   

(3) พยาบาล ดร. ยุวดี เกตุสัมพันธ 

                                                                                                     

 ลักษณะท่ีสําคัญของชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

• กลุมคนที่รวมตัวกันโดย มีความสนใจและความปรารถนา (Passion) รวมกันในเรื่องใด 

เรื่องหน่ึง (มี Knowledge Domain) 

  - เขาใจดีวาอะไรเปนประเด็นที่ตองคุยกัน 

• ปฏิสัมพันธและสรางความสมัพนัธในกลุม (เปน Community) 

  - ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาและตอบคําถาม 

  - เชื่อมโยงกันขามทีม หนวยงาน หรือ องคกร  

• แลกเปล่ียนและพัฒนาความรูรวมกัน (ตอง Practice) 

  - แลกเปล่ียนขอมูล เคล็ดลับ แนวทางแกไขปญหา และ Best Practices 

  - สรางฐานขอมูล ความรู หรือ แนวปฏิบัติ 
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 ประเภทของชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

1. Helping Communities:  เพื่อแกปญหาประจําวันและแลกเปล่ียนแนวคิดในกลุม

สมาชิก  

2. Best Practice Communities:  เนนการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพรแนวปฏิบัติที่

เปนเลิศ 

3. Knowledge-stewarding Communities :  เพื่อจัดระเบียบ ยกระดับและพัฒนา

ความรูที่สมาชิกใชเปนประจํา 

4. Innovation Communities:  เพื่อพัฒนาแนวคิด โดยเนนการขามขอบเขตเพื่อ

ผสมผสานสมาชิกที่มุมมองตางกัน 

 

1.3 ประโยชนของชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

ประโยชนของชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)  มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดังตอไปน้ี 

ระยะสั้น  

• เปนเวทีของการแกปญหา ระดมสมอง 

• ไดแนวคิดที่หลากหลายจากกลุม  

• ไดขอมูลมากข้ึนในการตัดสินใจ  

• หาทางออก/คําตอบที่รวดเร็ว  

• ลดระยะเวลา และการลงทุน  

• เกิดความรวมมือ และการประสานงานระหวางหนวยงาน 

• ชองทางในการเขาหาผูเชี่ยวชาญ  

• ความมั่นใจในการเขาถึง และแกปญหา  

• ความผูกพันในการเปนสวนหน่ึงของกลุม 

• ความสนุกที่ไดอยูกับเพื่อนรวมงาน 

ระยะยาว 

• เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูขององคกร 

• เกิดความสามารถที่ไมคาดการณไว 

• วิเคราะหความแตกตาง และต้ังเปาหมายการปรับปรงุไดอยางมีประสิทธภิาพ  

• แหลงรวบรวมและเผยแพรวิธปีฏิบัติที่เปนเลิศ 

• เกิดโอกาสพัฒนาองคกรอยางกาวกระโดด 

• เครือขายของกลุมวิชาชีพ 

• ชื่อเสียงในวิชาชีพเพิ่มข้ึน 

• ไดรับผลตอบแทนจากการจางงานสงูข้ึน 

• รักษาคนเกง ใหอยูกับองคกรได 
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บทท่ี 2  การสรางกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
 

2.1 วงจรการเรียนรูของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

กอนที่จะสรางกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ควรทําความรูจักกับวงจรการเรยีนรูของสมาชกิในกลุม

ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP)  ซึ่งสามารถแสดงไดดังรปูที่ 2-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-1 แสดงวงจรการเรียนรูของสมาชิกชมุชนนักปฏบิัติ (CoP)   

  

จากรูปที่ 2-1 แสดงวงจรการเรียนรูของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  โดยอาจจะเริ่มจากมีการพบปะ

เพื่อแลกเปล่ียนความรูหรือประสบการณในงาน (CoP Meeting) ของสมาชิก หลังจากน้ันสมาชิกจึงนํา

ความรูหรือประสบการณที่ไดไปประยุกตใชในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายหรือปรับปรุงการทํางาน

ใหดีข้ึน ซึ่งเมื่อเกิดความรูใหมข้ึนจึงไดทําการจดบันทึกหรือรวบรวมจัดทําเปนฐานความรูเพื่อที่จะสามารถ

นําไปเผยแพรใหคนอ่ืนไดนําไปใช และอาจมีการนําความรูน้ันปอนกลับเขาไปในกลุมสมาชิก CoP อีก ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการถายทอดและแลกเปล่ียนความรู รวมทั้งเกิดการสั่งสมความรูเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เปนวงจรอยาง

ตอเน่ือง 

 

 

 

 

CoP Meeting งานในหนวยงาน

ประยุกตใชความรูท่ีไดจาก CoP

นําความรูใหมปอนกลับ CoP

ฐานความรู

ที่มา : ดร. ยุวดี เกตสัมพันธ

CoP Meeting งานในหนวยงาน

ประยุกตใชความรูท่ีไดจาก CoP

นําความรูใหมปอนกลับ CoP

ฐานความรู

ที่มา : ดร. ยุวดี เกตสัมพันธ
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ระดับการเขารวมใน ชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-2 แสดงระดับการเขารวมในชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   

 

จากรูปที่ 2-2 แสดงระดับการเขารวมในชมุชนนักปฏบิัติ (CoP)   ซึ่งประกอบดวยกลุมคนหลายระดับ

ดวยกัน ดังตอไปน้ี  

Ø   กลุมแกนหลัก ซึ่งเปนหัวใจของชุมชน เปนผูรับผิดชอบตอบทบาทผูนําในชุมชนเกือบทั้งหมด 

และเปนผูขับเคล่ือนชุมชนไปตามวาระการเรียนรูที่กําหนดไว  

Ø   กลุมขาประจํา เปนกลุมที่เขารวมในกิจกรรมของชุมชนเปนประจํา และมีสวนรวมคอนขางบอยใน

เวทีของชุมชน 

Ø   กลุมขาจร เปนกลุมที่เขารวมในกิจกรรมของชุมชนเปนบางครั้งบางคราว 

Ø   กลุมสังเกตการณ เปนกลุมที่เขารวมแตไมแสดงความคิดเห็น 

Ø   กลุมที่ดูหางๆ เมียงๆ มองๆ เปนกลุมที่ยังไมแนใจวาจะเขารวมดีหรือไม 

 

2.2 สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)   

สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ประกอบดวย  

1. Sponsor หรือ Leader (คุณเอ้ือ*) 

2. Facilitator (คุณอํานวย*) 

3. Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary (คุณลิขิต*) 

4. Member (คุณกิจ*) 

 

                                 * เปนคาํที่ตั้งโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสงัคม  

 

 

แกนหลัก ขาประจํา สังเกตการณ 
เขารวมแตไม
แสดงความ
คิดเห็น 

ขาจร ดูหางๆ 
เมียงๆ
มองๆ

แกนหลัก ขาประจํา สังเกตการณ 
เขารวมแตไม
แสดงความ
คิดเห็น 

ขาจร ดูหางๆ 
เมียงๆ
มองๆ
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2.3 บทบาทหนาท่ีของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)    

1. Sponsor หรือ Leader (คุณเอ้ือ*) 

- เปนผูบริหารระดับกลาง-สูง 

- ใหทิศทาง แนวคิด 

- สนับสนุนทรัพยากร 

- สรางการยอมรับ สื่อสาร 

- สรางแรงจูงใจ 

2. Facilitator (คุณอํานวย*) 

- เปนสมาชิก 

- วางแผน และจัดการ  

- Facilitate การแลกเปล่ียนความรูในชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   

- ชวยเหลือดานเทคนิค  

- ประสานกับคนนอกชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   และองคกร 

- ประเมินผลและสื่อสารความสําเรจ็ของชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)    

3. Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary (คุณลิขิต*) 

- เปนสมาชิก      

  - บันทึก รวบรวมขอมูลของกลุม 

  - ทําฐานขอมูล/ความรูที่ไดจากกลุม  

4. Member (คุณกิจ*) 

- เปนสมาชิก 

 - รวมกําหนด คัดเลือกหัวขอ     

 - รวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

- รวมประชุมแสดงความคิดเห็น    

- สื่อสารภายในกลุม     

- ประสานกับภายนอก  

                                               * เปนคําทีต่ั้งโดยสถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม 

 

2.4 ทักษะท่ีจําเปนในการบริหารจัดการกลุมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)   

กิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)  จะดําเนินไปไดดวยดี ตอเน่ืองและยั่งยืน รวมทั้งเกิดการขยายผล

ออกไปอยางกวางขวางน้ัน ตองอาศัยทักษะและความสามารถของสมาชิกในกลุมดังตอไปน้ี 

1. เทคนิคการเปน Facilitator 

• ฟงเปน   

• พูด/ถามเปน 

• คิดเปน 

• เขาใจ เขาถึงและจัดการกับสมาชิกได 

• บุคลิกดี นาเชื่อถือ 
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1.1 ฟงเปน 

การฟง เปนอีกดานหน่ึงของการสื่อสาร 

คนหลายๆคน มองการสื่อสารเพียงแตคําพูด 

ขาวสารตองอาศัยทั้งการรับและการสง 

คําถามที่ดีที่ถามตัวทานคือ ทานกําลังฟงจริงๆ  

หรือเพียงแตกําลังรอที่จะพูดเมื่อถึงคราวที่ทานจะพูด  

ถาทานกําลังคิดเก่ียวกับเรื่องที่ทานตอบกอนที่ผูอ่ืนจบ  

น่ันหมายถงึทานไมไดกําลังฟง  

                                          (ที่มา : พยาบาล ดร.ยุวดี เกตุสัมพันธ) 

การฟงมีหลายแบบ ไดแก 

• ไมสนใจฟงผูสนทนา (Ignoring) 

• ฟงแบบเสแสรงฟง (Pretending) 

• ฟงแบบเลือกสิ่งที่อยากฟง (Selective listening) 

• ฟงแบบต้ังอกต้ังใจฟง (Attentive listening) 

• ฟงแบบเขาอกเขาใจ (Empathic listening) 

สิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการทําความเขาใจหรือการฟง 

• การรับรู 

• ภาษา 

• ทาทาง 

• ความสนใจสวนตัว  

• อารมณ 

• นํ้าเสียง 

• สิ่งแวดลอม-เสียง 

• การคาดการณไวกอน 

• พูดอยางไรความหมาย   

• ความสนใจที่หลุดประเด็นออกไป 

• อุปสรรคดานการไดยิน 

• ความเร็วในการคิด 

เราสามารถปรับปรุงทักษะการฟงได ดังตอไปน้ี 

• กําจัดสิ่งที่ดึงความสนใจออก 

• มีสมาธิในขณะน้ัน   

• ทุมความสนใจไปที่ผูพูด 

• เปดใจ 

• มองหาความหมายจากสิ่งที่ไมไดเปนคําพูด 

• ไมตอบสนองกับคําที่แสดงอารมณ 

• ถามคําถาม 



คูมือการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู                                                                                                        หนา 18 

                                                                    

• น่ังทําใหสามารถเห็นและไดยิน 

• หลีกเล่ียงการตัดสินใจไวลวงหนา 

• บันทึกยอ 

• ถามเพื่อความกระจาง 

1.2 การพูด-ถามเปน 

• พูดเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย (เหมาะกับผูฟง) 

• พูดเกริ่นเพื่อนํากลุม 

• พูดเพื่อคุมประเด็นและเวลา (ขัดจงัหวะอยางน่ิมนวล) 

• พูดเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน (บอกกติกาชัดเจน ความคาดหวัง) 

• พูดเพื่อสรางความไววามใจ โนมนาวใจ เจรจาตอรอง 

• ใชชนิดของคําถามที่เหมาะสม (คําถามปด-เปด) 

• พูดในสิ่งที่ตนอยากพูด  หรือควรจะพูดในสิ่งคนอ่ืนอยากฟง 

การถามเพื่อคนหาเร่ืองท่ีตองการรู  

• กําหนดประเด็นที่เราตองการรูหรือปญหาที่เรามีอยูใหชัดเจน 

  - ความยากในการการดําเนินการ ? 

  - ผลลัพธที่ยงัไมเปนที่พงึพอใจ? 

• การต้ังคําถาม 

  - คําถามเพื่อคนหาวากระบวนการเปนอยางไร (How) 

  - คําถามเพื่อคนหาบริบท (Why) 

  - คําถามเพื่อคนหาปจจยัแหงความสาํเรจ็ (Success factors) 

(ที่มา : นพ. อนุวัฒน ศุภชุติกลุ) 

1.3 คิดเปน 

• คิดเชิงบวก 

• คิดเชิงระบบ 

• คิดแบบสรางสรรค 

• ประเมินและวิเคราะหความตองการและวัฒนธรรมของกลุม 

1.4 เขาใจ เขาถึงและจัดการกับสมาชิกได 

• จริงใจและเอ้ืออาทร 

• ใหเกียรติกับสมาชิกทุกคน 

• มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

1.5 บุคลิกดี นาเช่ือถือ 

• ตรงตอเวลา 

• แตงกายเหมาะสม 

• เชื่อมั่นในตนเอง 

• ยิ้มแยมแจมใส 
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2. เทคนิคการเปน Historian  

• ฟงเปน 

• จับประเด็นเปน   

• บันทึกยอๆ สาระสําคัญ  

• ใช Tools ชวยเชน Mind Map ฯลฯ 

• เขียนเปน (มีใจรักดวย) 

• จัดเน้ือหา (ขุมความรู) ใหหมวดหมูและเปนระบบ 

 

2.5 พัฒนาการของชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-2 แสดงพัฒนาการของชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)   

 

 จากรูปที่ 2-2 แสดงพัฒนาการของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ซึ่งเริ่มจากการหาประเด็นที่สนใจรวมกัน

แลวเกิดเปนเครือขายระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันน้ัน จากน้ันจึงเริ่มคนหาประโยชนทีไ่ดรบั

และมีการออกแบบชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   มีการเปดรับสมาชิก ตอจากน้ันจึงกําหนดมาตรฐานในการ

พัฒนาการเรียนรู เตรียมการรับการเปล่ียนแปลงและเติบโตของชุมชน เกิดการกระตุนและสนับสนุนใหเกิด

การขยายตัว มีการหาประเด็นที่นาสนใจมากข้ึนพรอมกับรับสมาชิกใหมเพิ่มข้ึน และสุดทายกลุมจะเกิดการ

สลายตัวและเขาไปแทรกซึมในสวนงานอ่ืนๆตอไป 

 

 

 

 

 

Dispersing

Active
Maturing

Coalescing

Potential

เกิดเครือขาย
ระหวางกลุมคน
ท่ีมีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกัน

เปดรับ
สมัคร
สมาชิกและ
เปดตวั CoP

เตรียมรับการ
เปล่ียนแปลง 
และการเติบโต
ชองกลุม

ขยายตัว และมี
กิจกรรมท่ี
หลากหลายจํานวน
มากในกลุม

เริ่มเส่ือมความ
นิยม  สมาชิก
ถอนตัว  

สรางความ
ประทับใจ เก็บ
เกี่ยวประสบการณ 
และสลายตัว 

กระตุนและ
สนับสนุน หา
ประเด็นสนใจ
ใหมๆ  รับสมาชิก
ใหมและให
ความรู สราง
แรงจูงใจ

กําหนด
มาตรฐาน 
พัฒนาการ
เรียนรู 

คนหา
ประโยชน สราง
ความเช่ือมโยง 
เริ่มออกแบบ 
CoP

หาประเด็น
สนใจรวม และ
เตรียมความ
พรอมในการ
จัดตัง้ CoP

พัฒนาการของพัฒนาการของ  CoPCoP



คูมือการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู                                                                                                        หนา 20 

                                                                    

 

2.6 ข้ันตอนของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-3 แสดงข้ันตอนของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   

 

 จากรูปที่ 2-3 แสดงข้ันตอนของของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ซึ่งอธิบายไดดังตอไปน้ี 

1. เร่ิมตน 

กิจกรรม :      

•  หา Sponsor/Leader และทีมนํา 

•  กําหนดหัวขอเรื่อง และขอบเขตที่สนใจ 

•  ออกแบบโครงสราง และกําหนดกิจกรรมหลัก  

•  เชิญชวนและรับสมัครสมาชิก 

•  ปรับการทําใหเหมาะกับวัฒนธรรมองคกร 

•  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 

2. เปดตัว 

กิจกรรม :      

•  กําหนดทรัพยากร และหาการสนับสนุน 

•  กําหนดวิธีการสื่อสาร  

•  จัดงานเปดตัว 

•   กําหนดระยะเวลาการประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู 

3. เติบโต 

กิจกรรม :      

•  ประชุมแลกเปล่ียน และสรางองคความรู 

•  ชวยเหลือกันในการแกปญหา  

•  รวบรวมองคความรูที่เกิดข้ึน  

•  สรางความยั่งยืนของชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)    

•  ประเมินผลการทํางาน  

1. เริ่มตน

2. เปดตัว

3. เติบโต

4. สลายกลุม
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4. สลายกลุม 

กิจกรรม :      

•  ตกลงใจรวมกัน เพื่อปดตัว  

•  พิจารณาสิ่งทีท่ํา 

•  เก็บรวมรวมบทเรยีนตางๆที่มี   

 

2.7 การจดบันทึกท่ีไดจากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   

§ จับประเด็น/บันทึกเรื่องราวแสดงความสมัพนัธจากการสนทนา 

§ บันทึกยอสาระสําคัญที่เกิดข้ึน 

§ ปรับเปนเอกสารอยางเปนระบบ 

 

2.8 การทํา AAR (After Action Review) 

§ เปนกิจกรรมที่ใชทบทวนหรือประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ในแตละครั้งวามีจุดดี 

จุดดอย รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคอยางไรในการทํา CoP เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงการทํา 

CoP ในครั้งตอไปใหดีข้ึน รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ 

เพื่อการปรับปรุงการทํา CoP ใหสอดคลองกับเปาหมายของกลุมและเปาหมายของสมาชิก 

ตัวอยางคําถามสมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)  ในการทํา AAR 

§ เปาหมายของการเขารวมประชมุครั้งน้ีคืออะไร 

§ สิ่งใดที่บรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะ 

§ สิ่งที่เกินความคาดหวัง 

§ สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะ 

§ คิดจะกลับไปทําอะไรตอ 

          (การชวยใหความรูที่เหมาะสมฝงลึกและกระตุนใหมีแรงปรารถนาในการดําเนินการตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู                                                                                                        หนา 22 

                                                                    

 

บทท่ี 3  การวัดผลสําเร็จของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)   
 

3.1 การวัดผล 

คํานึงถึง: 

1. เปาหมายของการวัด และผูใชขอมูล 

2. ตองเก็บขอมูลอะไรบาง และจะเก็บอยางไร 

3. สรางการตระหนัก/ใหความรวมมือจากสมาชิกในชุมชน 

4. ตองวัดผลเมื่อใด และวัดที่ไหน 

5. รวบรวมและสงัเคราะหขอมูลทีไ่ด ใหเห็นความสอดคลอง  

 

กรอบการวัดผล 

• วัดผลลัพธ 

  - ระดับการเขารวมของสมาชิก 

  - จํานวนครั้งการประชุม  

  - จํานวนปญหาที่ไดรับการแกไข 

• วัดผลสัมฤทธ์ิ 

  - ลดเวลาในการทํางาน 

  - ลดตนทุน 

  - รักษาลูกคา  

  - ความเสียหายจากการผิดพลาด  
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      ตัวอยางการวัดผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปญหาและอุปสรรค 

- เวลา 

- พื้นที่สาธรณะเทียบกับพื้นที่สวนตัว 

- ทักษะการสรางเครือขาย 

- ความรูดานเทคนิค 

- ทัศนคติของบุคคล    

 

3.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

- กําหนดโดเมนและประเด็นที่ดึงดูด 

- สรางรูปการณเพื่อดําเนินการ (Building a Case for Action) 

- ระบุผูมีศักยภาพในการเปนผูประสานงานและผูนํานักคิด (thought leaders) 

- สัมภาษณผูมีศักยภาพในการเปนสมาชิก 

- เชื่อมโยงสมาชกิชมุชน 

- สรางแผนงานนํารองสําหรับชมุชน 

 

 

 

11.2 ลานเหรียญยอดรวมตนทุนในการใหบริการและการสนับสนุนท่ีสามารถประหยดัได

5%ตนทุนชิ้นสวนท่ีลดลงเปน %

5%ระยะเวลาในการใหบริการท่ีลดลงเปน %

300,000จํานวนปญหาของลูกคาท่ีไดรับการแกไขผลการปฏิบัตงิาน

ตรวจสอบเสร็จใน 21 วนั

80% ของวิธีแกปญหาจํานวนวันท่ีใชในการตรวจสอบวธิีการแกปญหา

วดัแตไมมเีปาหมายจํานวนวิธีแกปญหาแยกตามประเทศทรัพยากรความรู

80% ของประชากร% ผูใชท่ีเคล่ือนไหวทุกสัปดาห

100% ของประชากรจํานวนผูใชท่ีไดมีการเชือ่มโยงกนักิจกรรมของ CoP

เปาหมายตัววัดผล

เปาหมายและตัววัดผลของเปาหมายและตัววัดผลของ  CoPCoP  ที่ท่ี  XEROXXEROX

11.2 ลานเหรียญยอดรวมตนทุนในการใหบริการและการสนับสนุนท่ีสามารถประหยดัได

5%ตนทุนชิ้นสวนท่ีลดลงเปน %

5%ระยะเวลาในการใหบริการท่ีลดลงเปน %

300,000จํานวนปญหาของลูกคาท่ีไดรับการแกไขผลการปฏิบัตงิาน

ตรวจสอบเสร็จใน 21 วนั

80% ของวิธีแกปญหาจํานวนวันท่ีใชในการตรวจสอบวธิีการแกปญหา

วดัแตไมมเีปาหมายจํานวนวิธีแกปญหาแยกตามประเทศทรัพยากรความรู

80% ของประชากร% ผูใชท่ีเคล่ือนไหวทุกสัปดาห

100% ของประชากรจํานวนผูใชท่ีไดมีการเชือ่มโยงกนักิจกรรมของ CoP

เปาหมายตัววัดผล

เปาหมายและตัววัดผลของเปาหมายและตัววัดผลของ  CoPCoP  ที่ท่ี  XEROXXEROX

T.M. Ruddy and R. Cheslow, “Eureka II” (presentation of the CoP Conference, San Diego. CA, April 2000) Copyright: Xerox Corporation
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ภาคผนวก  ก     ตัวอยาง 
 

 

 ตัวอยางของกิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)  ของกรมศุลกากร ณ ที่น้ี 

• เปนการนําเสนอตัวอยางการทํา CoP ของกรมศุลกากร เน่ืองจากกรมศุลกากรเปน

หน่ึงในองคกรตนแบบการปรึกษาแนะนําการจัดทําระบบการจัดการความรูของ

สํานักงาน กพร. ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ซึ่งองคกรตนแบบควรเผยแพรความรู

จากการทําระบบการจัดการความรูใหกับสวนราชการหรือจังหวัด 

• การนําเสนอตัวอยางการทํา CoP ของกรมศุลกากรในครั้งน้ี เปนการนําเสนอรูปแบบ

การจัดทํา CoP ใหเหน็เปนรูปธรรม ดังน้ันจงึนําเสนอเน้ือหาเพียงบางสวนของการ

ทํา CoP เทาน้ัน รวมทั้งอาจมีคําศัพทเฉพาะทางเทคนิคของกลุมสินคายานยนต

หรืองานของกรมศุลกากร 

• สวนราชการหรือจังหวัดสามารถดําเนินการทํา CoP โดยประยุกตใชรูปแบบตามที่

กรมศุลกากรไดดําเนินการมาแลว โดยขอใหพิจารณาในสวนของรูปแบบเทาน้ัน

เน่ืองจากเน้ือหาความรูของสวนราชการและจังหวัดมีความแตกตางกันตามภารกิจที่

ไดรับมอบหมาย 

 

ตัวอยางของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ของสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  

 

การดําเนินการดานการจัดการความรู (KM) ใน สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ (สทก.) 

ความเปนมา 

 กรมศุลกากรไดรับคัดเลือกใหเปนองคกรตนแบบการจัดการความรูภายในองคกร ดานพิกัดอัตรา

ศุลกากร เรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนทสาํหรับสินคายานยนต ตอนที ่87 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

     การจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87  ตามมาตรฐานโลก 

เปาหมาย KM (Desired State) 

 สรางระบบ KM เรื่องการจําแนกพิกัดฯ ยานยนตตอนที ่87 (8702-8704,8708) เฉพาะที่ สทก.และ

ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ 2549 

  - 8702 ยานยนตสําหรับขนสงบุคคลต้ังแตสิบคนข้ึนไป (รวมถึงคนขับ) 

  - 8703 รถยนตและยานยนตอ่ืนๆ ที่ออกแบบสําหรับขนสงบุคคลเปนหลัก (นอกจากของ

ตามประเภทที่ 87.02) รวมถงึสเตชั่นแวกอนและรถแขง  

  - 8704 ยานยนตสําหรับขนสงของ  

  - 8708 สวนประกอบและอุปกรณประกอบของยานยนตตามประเภทที่ 87.01 ถึง 87.05  
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การดําเนินการดานการจัดการความรู 

กรมศุลกากรไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูโดยใชหลักการของกระบวนการจัดการ

ความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

Management Process) ดังน้ี 

กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  

1. กิจกรรมการบงช้ีความรู 

• จัดทําทะเบียนรายการความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge : EK) และความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge : TK)  อันเก่ียวกับสินคายานยนต 

• จัดทําคูมือการใชความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge : EK) และความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge : TK) ที่ตองใชในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภท

ที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 

2. กิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู 

ความรูที่เปนประเภทความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge : EK) 

• จัดทําระบบสารบรรณสารอิเล็กทรอนิกส และระบบสารบรรณแบบ Manual 

ความรูที่เปนประเภทความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge : TK) 

• จัดต้ังคณะทํางานเพื่อพิจารณาการจําแนกพิกัดสินคายานยนต (คําสั่งฯ ที่ 40/2549 ลงวันที่ 5 

เมษายน 2549) 

3. กิจกรรมการจัดความรูใหเปนระบบ 

• จัดทําฐานขอมูลความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge : EK) ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ

ในรูปเอกสารกระดาษ 

• รวบรวมขอมูลดานวิชาการที่เปนเอกสาร 

• จัดทําฐานขอมูลความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge : TK)  

• รวบรวมดานแนวคําวินิจฉัยที่เก่ียวของ  

• รายชื่อทีมงานที่เก่ียวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในระบบ Intranet (คําสั่งฯ 

ที่ 40/2549 ลงวันที่ 5 เมษายน 2549) 

4. กิจกรรมการประมวลและกลั่นกรองความรู 

• การนําเสนอภาพเพื่อระบุลักษณะของสินคายานยนตและ 

• แตงต้ังทีมงานประมวลและกล่ันกรองความรูการจําแนกพกัิดสินคายานยนตตอนที่ 87 ใน

ประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 (คําสั่งฯ ที่ 40/2549 ลงวันที่ 5 เมษายน 2549) 
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5. กิจกรรมเขาถึงความรู 

การจัดทําบอรดประชาสมัพันธ 

• มี Web Board  

• ดําเนินการจัดทําบอรดประชาสัมพันธสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 โดยจัดใหมีบอรด

ประชาสัมพันธที่หอง KM  

• ไดติดประกาศที่มาของการจัดต้ังทีมงาน KM   ประชาสัมพันธเก่ียวกับชุมชนแหงการเรียนรู 

• ติดประกาศรายชื่อสมาชิกชุมชนแหงการเรียนรู ประเด็นความรูที่ไดจากสมาชิกชุมชนในแตละ

กลุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํามุมความรู  

• คณะทํางานไดจัดหาหนังสือที่เก่ียวของกับพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 เพื่อจัดทําเปนมุม

ความรูใหกับผูที่สนใจเขามาศึกษา คนควา  

• ในเบื้องตนไดจัดใหมีหนังสือที่เก่ียวกับสินคายานยนต ชิ้นสวนยานยนต  สวนประกอบยานยนต  

Catalog ของบริษัทรถยนตตาง ๆ รวมทั้ง Explanatory Notes (EN) Vol.1-4 และ 

Compendium of Classification Opinions  
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6. กิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 

การดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ของกรมศุลกากร 

1) เร่ิมตน 

- กรมศุลกากรไดกําหนด Sponser/ Leader  และทีมนําของกิจกรรม CoP 

- กําหนดหัวขอเรื่องและขอบเขตการทํา CoP ที่สัมพันธกับขอบเขต KM และเปาหมาย 

KM ของกรมศุลกากร 

- ออกแบบโครงสรางกลุมและกิจกรรมยอยในกลุม CoP รวมทั้งผูรับผิดชอบในกิจกรรม

ตางๆภายในกลุม CoP โดยจัดสมาชิกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมวันอังคาร กลุมวันพุธ 

และกลุมวันพฤหัส ซึ่งจะพบปะสนทนากันตามวันดังกลาว 

- จัดทําเอกสารเชิญชวนใหเจาหนาที่เขารวมเปนสมาชิกของกลุม CoP 

2) เปดตัว 

- กรมศุลกากรไดกําหนดทรัพยากรและการสนับสนุนตางๆ ใหกับกิจกรรม CoP เชน การ

จัดทําหอง KM เพื่อใหสมาชิกไดเขารวมพบปะ สนทนา  

- มีการสื่อสารทําความเขาใจเก่ียวกับกิจกรรม CoP เชน การทํา CoP ทํากันอยางไร  

     ทําแลวไดอะไร  

- กําหนดการประชุมหรือพบปะเพื่อการแลกเปล่ียนความรูตามกลุมที่ไดกําหนดไว เชน 

กลุมวันอังคาร กลุมวันพุธ และกลุมวันพฤหัส เพื่องายตอการนัดหมายและจดจํา 

3) เติบโต 

- กรมศุลกากรไดมีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรูและสรางองคความรูจากการทาํ CoP  

ดังตอไปน้ี 

กิจกรรม CoP กลุมวันอังคาร  

• ประเด็น Bush Bearing ควรจําแนกเขาประเภทพิกัดใด 

• ปญหา เปนสินคาที่มีลักษณะกํ้าก่ึงวาเปนสวนประกอบของเครื่องจักร 8xxx อัตรา ….% 

หรือสวนประกอบของรถยนต  8xxy อัตรา …..% 

• ขอสรุป ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันควรจัดเขาพิกัด 8xxy 

• Tacit Knowledge ความสามารถในการจําแนกความแตกตาง  

กิจกรรม CoP กลุมวันพุธ 

• ประเด็น การจําแนกถังบรรจุแกสที่ใชกับรถยนต 

• ปญหา ถังบรรจุแกส NGV จัดเขาพิกัด 7xxx อัตรา ….%แต HS Database WCO ถังที่

ใชกับรถยนตจัดเขาพิกัด 8xxx อัตรา ….% 

• ขอสรุป เน่ืองจากพิกัด 7xxx ระบุถงึถังไวชัดเจนกวาพิกัด 8xxx จึงตองจัดเขาพิกัดที่

ชัดเจนกวาตามหลักเกณฑการตีความขอ …  

• Explicit Knowledge หลักเกณฑการตีความขอ … ประกอบกับพิกัด 7xxx ตามประกาศ

กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ ….) และระเบียบกรมฯ ที่ ……..  

• Tacit Knowledge ความสามารถในการจําแนกชนิดของถังแกสที่ใชกับรถยนต  

6. 
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กิจกรรม CoP กลุมวันพฤหัส 

• ประเด็น กะทะลอระหวาง พิกัด 8xxx (อัตรา ….%) และ พิกัด 8xxy (อัตรา  ….%) 

• ปญหา ทางกายภาพแลวมีขนาดและรูปรางไมแตกตางกัน สวนใหญสําแดงกะทะลอในพิกัด 

8xxx อัตรา …..% ซึ่งเปนการยากที่จะพิจารณาวาเปนกะทะลอที่ใชกับรถ…..หรือไม  

• ขอสรุป ข้ึนอยูกับ……………………. ซึ่งควรจัดเขาพิกัด 8xxx 

• Explicit Knowledge หมายเหตุขอ … ของหมวด …. 

• Tacit Knowledge ความสามารถในการต้ังขอสังเกตสินคาชนิดเดียวกันแตพิกัดตางกัน 

 

หลังจากสมาชิกกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ไดดําเนินการประชุม พบปะสนทนา และแลกเปล่ียน

ความรูเสร็จสิ้นในแตละครั้ง  จะทํา AAR (After Action Review) เพื่อทบทวนวาการทํา CoP ในครั้งน้ี มี

จุดดี จุดดอย โอกาส และอุปสรรคอยางไร เพื่อการปรับปรุงการทํา CoP ในครั้งตอไปใหดีข้ึน รวมทั้ง

เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมทุกคน ไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงดวย 

 

ตัวอยางขอมูลจากการทํา AAR (After Action Review) ของสมาชิกกลุม CoP กรมศุลกากร 

คําถามในการทํา AAR ผลสรปุที่ไดจากการทาํ AAR  

1. เปาหมายของการเขารวมประชมุ CoP ครั้งน้ี

คืออะไร 

-การเรียนรูและแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 

 

2. สิ่งที่บรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร 

 

-สมาชิกสวนใหญไดรับความรูพิกัดดานน้ีเพิ่มข้ึน 

 

3. สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 

 

-การตอยอดความรูและดึงศักยภาพทีม่ีอยูในตัวบุคคล

มาใชเต็มความสามารถ 

4. สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร 

 

-ขอจํากัดดาน EK ซึ่งตองคนควาตอไป 

 

5. คิดจะกลับไปทําอะไรตอ 

 

-การเผยแพรความรู และขยายสมาชิกเพิ่มข้ึน 

 

 

4) สลายกลุม 

หลังจากกิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ (CoP) เสร็จสิ้นในแตละครั้ง สมาชิกกลุม CoP จะมีการ

รวบรวมองคความรู รวมทั้งบทเรียนตางๆทีไ่ดรับ (Lesson Learned)  เก็บเปนฐานความรูเพื่อใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน รวมทัง้เพื่อการปรับปรงุและขยายผลการทาํ CoP ตอไป ดังตัวอยางของ

กรมศุลกากรดังตอไปน้ี 

สิ่งท่ีตองทําตอไปเก่ียวกับ CoP ของกรมศลุกากร 

1. รวบรวมและเผยแพรองคความรูในรูปของเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. ขยาย CoP ไปยงัหนวยงานยอยภายในสํานัก 

3. เชิญชวนบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม และแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 
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4. ประเมินผลการดําเนินงานโดยมีตัวชี้วัดใหเจาหนาที่รอยละ 80 มีความรูและสามารถ

จําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนทสําหรับสินคายานยนต ตอนที่ 87 ตามที่กําหนดไว

ในเปาหมาย KM ของกรมศุลกากร 

 

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

 กอนที่กรมศุลกากรจะดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) น้ัน ไดมีการศึกษา เรียนรู และทําความ

เขาใจกับการทํา CoP ซึ่งเปนกระบวนการหรือเครื่องมือหน่ึงในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

(Change Management Process)  ไดแก 

1) มีการจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการทํา CoP ใหกับบุคลากรของกรมศุลกากร โดยวิทยากร

ภายนอก รวมทั้งมีวิทยากรภายใน ฝกอบรมตอยอดความรูเก่ียวกับ CoP ใหกับสมาชิก ดังภาพ 
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2) มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรโดยใหมีการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการทํากิจกรรม CoP 

หรือการเขารวมกิจกรรม CoP  เพื่อนําขอมูลไปปรับปรงุกิจกรรม CoP ของกรมศุลกากร และให

สมาชิกอยากเขามารวมกิจกรรม CoP มากข้ึน 

ตัวอยาง การบอกเลาความรูสึกหรือความคิดเห็นจากการเขารวม CoP ของสมาชิก CoP กรม

ศุลกากร 

สมาชิกคนท่ี 1 :  

v สมาชิกในทีมมโีอกาสไดเสนอความคิดเห็นและไดรับความรูใหมจากการแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางสมาชิกในทีม 

v สามารถนํากรณีศึกษาซึ่งเปนปญหาที่เกิดในการทํางานจริงๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และประสบการณเพื่อนําไปสูการแกปญหา 

สมาชิกคนท่ี 2 :  

สิ่งที่บรรลุเปาหมาย : 

v สรางสัมพันธระหวางทมีงาน 

v เรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน 

    สิ่งที่เกินความคาดหวัง : 

v ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการทํางาน จากการคิดและตัดสินใจคนเดียว  ไปสูการ

แลกเปล่ียนและแบงปนความรู 

สมาชิกคนท่ี 3 :  

สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมายในการทํา CoP : 

v สมาชิกยังไมเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํา CoP 

v สมาชิกมีหนาที่ความรบัผดิชอบประจําที่ตองทาํ ทําใหโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

มีนอย 

คิดวาจะกลับไปทําอะไรตอ :  

v จะกลับไปคนควาเพิ่มเติมและถายทอดใหเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ เพื่อตอยอดความรูที่ไดรับ

ใหหลากหลาย และนํากลับมาแลกเปล่ียนความรูในการประชมุครั้งตอไป 
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3) มีการสื่อสาร เก่ียวกับการจัดทํา KM และการจัดทํา CoP ในรูปแบบเอกสารเผยแพร และบอรด

ประชาสมัพนัธ ดังภาพ 
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4) มีการประชาสัมพันธ และจงูใจบคุลากรในการทํากิจกรรม CoP เชนจัดทําเสื้อ CoP ดังภาพ 
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ภาคผนวก  ข    รายงานสรุปองคความรูจากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
 

 การจัดทํากิจกรรมชมุชนนักปฏบิัติ (CoP) ควรมีการสรุปองคความรูที่ไดจากการทํา CoP โดยอาจไม

จําเปนตองทําเปนแบบฟอรมแตขอใหมีเน้ือหาอยางนอยดังน้ี 

 

• ประเด็น/หัวขอ :   

• ปญหา :   

• ขอสรุป :  

• ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) :  

• ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) : 

• ผูเขารวมในการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP)  :  


