
ร้องเรียน กับ จนท.
หนังสือ/
จดหมาย

ระบบรับเร่ือง
ร้องเรียน
ส.ป.ก.

อ่ืนๆ......

จ านวน
(เร่ือง)

จ านวน
(เร่ือง)

จ านวน
(เร่ือง)

จ านวน
(เร่ือง)

ยุติ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ส ำนักกฎหมำย 67 - 62 - - 10 57 - 38 11 18
ส ำนักจัดกำรปฏิรูปท่ีดิน 57 - 57 - - 43 14 - 11 31 15

รวม 124 0 119 0 0 53 71 0 49 42 33

หมายเหตุ :  ระดับ 1 หมายถึง ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย ,สอบถามหรือร้องขอข้อมูล
ระดับ 2 หมายถึง ข้อร้องเรียนระดับหน่วยงานย่อยภายใน ส.ป.ก.
ระดับ 3 หมายถึง ข้อร้องเรียนระดับกรม
ระดับ 4 หมายถึง ข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจของ ส.ป.ก.

สรุปรายงานข้อร้องเรียนส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ  2564

หน่วยงาน
จ านวน

ผู้ร้องเรียน
(คน)

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

ผลการด าเนินการ ประเภทข้อร้องเรียน


