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ผมท ำให้เพื่อนบ้ำนเดือดร้อนยังไง ? 
                    เป็นเรื่องที่ผู้ท าความเดือดร้อนให้เพื่อนบ้านแล้วถูกร้องเรียน ใช้สิทธิตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ขอข้อมูลเรื่องท่ีถูกร้องเรียน จะได้หรือไม่ ไปอ่านครับ  

 นายน้อยเป็นผู้พักอาศัยในบ้านพักสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ถูกร้องเรียน      
ให้ตรวจสอบพฤติกรรมสร้างความเดือดร้อนร าคาญในที่พักอาศัย ต่อมาได้ทราบว่าการสอบสวนเรื่องดังกล่าว
ยุติแล้วจึงมีหนังสือถึงกองสวัสดิการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติขอส าเนาค าสั่งยุติเรื่องพร้อมส านวนทั้งหมด   
เพ่ือด าเนินการทางกฎหมายต่อไป แต่ฝ่ายสวัสดิการปฏิเสธการเปิดเผยว่า ผู้บังคับบัญชาเห็นควรไม่ส่งข้อมูล
ข่าวสารการยุติเรื่องดังกล่าวให้  นายน้อยจึงมหีนังสืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร   

 ในการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ฝ่ายสวัสดิการบ้านพัก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
มีหนังสือส่งข้อมูลข่าวสารรวม ๖ รายการไปประกอบการพิจารณา แต่ไม่ได้ชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม  
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ  จึงเชิญนายน้อยและหน่วยงานไปชี้แจงข้อเท็จจริง ซึ่งนายน้อยชี้แจงว่า ตนเองพักอาศัยอยู่
บ้านพักต ารวจ ถูกร้องเรียนเรื่องสร้างความเดือดร้อนร าคาญในที่พักอาศัย โดยประเด็นดังกล่าว บางเรื่อง       
อยู่ระหว่างฟ้องคดีต่อศาล จึงได้ขอถ่ายส าเนาเอกสารหนังสือร้องเรียนจากศาล โดยมีผู้ร้องเรียนจ านวน ๓๒ คน 
และทราบว่าเรื่องยุติแล้วจึงขอส าเนาเอกสารข้างต้นทั้งหมด ส่วนผู้แทนฝ่ายสวัสดิการบ้านพักชี้แจงว่า ที่ปฏิเสธการ
เปิดเผยเนื่องจากอาจกระทบต่อคู่กรณี  ประกอบกับผู้ร้องเรียนมีหนังสือคัดค้านการเปิดเผยจ านวน ๖ ราย              
และผู้บังคับบัญชามีค าสั่งไม่ส่งข้อมูลข่าวสารให้นายน้อยโดยในส่วนของค าสั่งยุติเรื่องพร้อมส านวนการสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียน เป็นการสอบข้อเท็จจริงที่ได้เรียกผู้ร้องเรียนทั้งหมดไปสอบปากค าสอบถามข้อเท็จจริง รวมทั้งนายน้อยด้วย 
และชี้แจงระเบียบการพักอาศัยให้นายน้อยปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งนายน้อยได้รับทราบแล้ว  

 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารค าสั่งยุติเรื่อง
และส านวนการสอบข้อเท็จจริงทั้งหมด การด าเนินการสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวเสร็จสิ้นเป็นที่ยุติแล้ว          
โดยหน่วยงานได้เรียกผู้เกี่ยวข้องไปสอบปากค า ชี้แจงระเบียบปฏิบัติให้ทราบ โดยไม่มีการลงโทษ การที่นายน้อย
เป็นผู้ถูกร้องเรียนโดยตรงสมควรได้รับทราบข้อมูลค าสั่งยุติเรื่องและส านวนการสอบข้อเท็จจริงเรื่องดังกล่าว 
แต่ในส่วนของชื่อผู้ร้องเรียน หมายเลขห้องพัก หมายเลขอาคาร ที่ปรากฏในส านวนการสอบข้อเท็จจริงนั้น  
การเปิดเผยจะท าให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ร้องเรียน ต่อไปจะไม่มีใครกล้าให้ข้อมูลการกระท าผิดแก่เจ้าหน้าที่เพราะ
เกรงว่าจะได้รับอันตรายหรือได้รับความเสียหายจากการร้องเรียน และการเปิดเผยอาจจะท าให้การบังคับใช้
กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ตามมาตรา ๑๕ (๒) พิจารณาแล้วจึงวินิจฉัยให้
ฝ่ายสวัสดิการบ้านพัก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เปิดเผยค าสั่งยุติเรื่องและส านวนการสอบข้อเท็จจริงกรณีมีผู้
ร้องเรียนนายน้อยพร้อมให้ส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้อง เว้นแต่ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเลขห้องพัก หมายเลขอาคาร 
ให้ปกปิดไว้  

 ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากเพ่ือนบ้าน สามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานให้ดูแล และยังได้รับความ
คุ้มครองอีกด้วย มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หารือไปได้ที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ๐ ๒๒๘๓ 
๔๖๗๘   www.oic.go.th    (สค ๒๓๕/๒๕๖๒)     “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
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