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สรุปการดำเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ปีงบประมาณ ๒๕63 (เดือนพฤษภาคม 2563) 

ในเดือนพฤษภาคม 2563 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 
๑๑๗๐ ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ ทั้งการให้บริการผ่าน
เจ้าหน้าที่และ การรับบริการผ่านระบบอัตโนมัติ อาทิ การรับฟังข้อมูลด้านการเกษตร การติดต่อหน่วยงานใน
สังกัดผ่านการโอนสายอัตโนมัติไปยังหน่วยงานโดยตรงและการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โดยเป็นช่องทางใน
การโอนสายผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติไปยังสำนักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน (สกร.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเพื่อดำเนินการต่อไป) เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็น
สำคัญในการดำเนินงานได้ดังนี้ 

๑. จำแนกตามเมนูหลักระบบตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
Call Center ๑๑๗๐ ในปีงบประมาณ 2563 

 

 

เมนูกด 0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง

เมนูกด 1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เมนูกด 2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์
เมนูกด 3 สอบถามสถานการณ์น้้า 

เมนูกด 4 สายด่วนหมอข้าว 

เมนูกด 5 รับฟังข้อมูลราคาสินค้าเกษตร

เมนู
กด 

ช่องทางการรับบริการ 
พฤษภาคม 2563 

จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 
0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง 16,296 59 
1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โอนสายอัตโนมัติไปยังสำนักบริหารกองทุนเพ่ือ

ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องทุกข์) 
6,466 24 

2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4,409 16 
3 สอบถามสถานการณ์น้ำ (โอนสายอัตโนมัติไปยังศูนย์วิเคราะห์สถานการณ์น้ำ  

กรมชลประทาน) 
33 0 

4 สายด่วนหมอข้าว (โอนสายไปยังกรมการข้าว) 289 1 
5 รับฟังข้อมูลราคาสินค้าเกษตร 15 0 
 รวม 27,508 100 
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๒. จำแนกตามประเภทเรื่องที่ได้ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0 มากที่สุด) ของเดือน 
พฤษภาคม 2563 

ลำดับ คำถาม นโยบายสำคัญ
ของกระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ที่
สอดคล้อง 

การดำเนินงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1 คำถามเกี่ยวกับสอบถามมาตรการ
ช่วยเหลือฯของทางรัฐบาล, การ
ลงทะเบียนเงินเยียวยาผู ้ที ่ได้รับ
ผลกระทบ Covid-19 5,000บาท 
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร, การ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรรายใหมท่ั้งพืช 
ปศุสัตว์ ประมง, การปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้เป็นปี
ปัจจุบัน, การใช้งานแอพพลิเคชั่น 
Farm Book, หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกษตรกรกลุ ่มที ่ 1-3, สอบถาม
สถานะเงินเยียวยาเกษตรกรที่ได้รับ
ผลกระทบจาก Covid-19 ผ่านทาง
เว็บไซต์เยียวยาเกษตรกร.com 
 จำนวน ( 4,245 ราย)  

- - ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเยียวยาผู้
ท ี ่ ได ้ ร ั บผลกระทบ Covid-19, 
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร, การ
ปร ับปร ุ งแก ้ ไขข ้อม ูลทะเบ ียน
เกษตรกร ฯลฯ, โดยตรวจสอบข้อมูล
ผ ่ านเว ็ บไซต์  www.moac.go.th  
หรือให้ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื ่อตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลได้
โดยตรง 
- ให ้ เบอร ์ต ิ ดต ่อหน ่ วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพ่ิมเติม 

- สำนักงานเกษตร
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานประมง
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 
- กรมส่งเสริม
การเกษตร 
- ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

- 

2 คำถามเกี่ยวกับช่องทาง, ขั้นตอน
การย ื ่นอ ุทธรณ์ร ับเง ินเย ียวยา
เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคต ิดต ่อเช ื ้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) และ
ตรวจสอบสถานะการยื่นอุทธรณ์ 
จำนวน ( 603 ราย ) 

- - ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการยื่นอุทธรณ์ 
ให ้ย ื ่นเร ื ่องติดต่อหน่วยงานที่
สำนักงานเกษตรตำบล, อำเภอ 
และสำนักงานเกษตรจังหวัดใน
พ้ืนที ่
- ให ้ เบอร ์ต ิดต ่อหน ่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพ่ิมเติม 

- ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 
- สำนักงานเกษตร
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานประมง
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 

- 
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3. จำแนกตามจำนวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติที่ได้รับการ 
โอนสายมากที่สุด 5 อันดับแรก เดือนพฤษภาคม 2563 

 
 

ลำดับ หน่วยงาน 
พฤษภาคม 2563 

จำนวน/ครั้ง ร้อยละ 
๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 289 ๓.๓๕ 
2 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

และรับเรื่องร้องเรียน) (กด 1) 
6,466 ๗๔.๘๙ 

3 สอบถามสถานการณ์น้ำ (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์น้ำ 
กรมชลประทาน) (กด 3) 

33 ๐.๓๘ 

4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 744 ๘.๖๒ 
5 กรมประมง 76 ๐.๘๘ 
6 กรมส่งเสริมการเกษตร 389 ๔.๕๑ 
7 สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 4 ๐.๐๕ 
8 กรมวิชาการเกษตร 82 ๐.๙๕ 
9 สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 6 ๐.๐๗ 

10 กรมพัฒนาที่ดิน 21 ๐.๒๔ 
11 กรมปศุสัตว์ 265 ๓.๐๗ 
12 การยางแห่งประเทศไทย 101 ๑.๑๗ 
13 กรมชลประทาน 8 ๐.๐๙ 
14 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 22 ๐.๒๕ 
15 กรมหม่อนไหม 4 ๐.๐๕ 
16 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 3 ๐.๐๓ 
17 สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 1 ๐.๐๑ 
18 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 102 ๑.๑๘ 
19 องค์การสะพานปลา 10 ๐.๑๒ 
20 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 1 ๐.๐๑ 
21 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 7 ๐.๐๘ 

รวม 8,634 100 
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กรมการข้าว กรมปศุสัตว์ 

กรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
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4. จำนวนสายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยให้บริการข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ผ่านเมนูหลักตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
Call Center ๑๑๗๐ เดือนพฤษภาคม (ปีงบประมาณ 2563) 

 

เดือน 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 
จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) 

ต.ค. - 1,933 - 1,644 
พ.ย. - - - 1,478 
ธ.ค. 1,434  1,722 - - 
ม.ค. 1,876 1,670 - - 
ก.พ. 1,870 1,592 1,373 - 
มี.ค. 2,047 1,564 1,358 1,104 
เม.ย. 1,848 1,431 1,371 4,118 
พ.ค. 1,721 1,589 1,268 27,508 
มิ.ย. 1,594 1,530 1,271  
ก.ค. 1,425 1,447 1,295  
ส.ค. 1,524 1,657 1,660  
ก.ย. 1,323 1,689 1,876  
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ปีงบประมาณ ๒๕60

ปีงบประมาณ ๒๕61

ปีงบประมาณ ๒๕62

ปีงบประมาณ 2563


