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สรุปการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ปีงบประมาณ ๒๕62 (เดือนสิงหาคม) 

 

ในเดือนสิงหาคม 2562 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐  
ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งการให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่และ
การรับบริการผ่านระบบอัตโนมัติ อาทิ การรับฟังข้อมูลด้านการเกษตร การติดต่อหน่วยงานในสังกัดผ่านการ
โอนสายอัตโนมัติไปยังหน่วยงานโดยตรง และการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โดยเป็นช่องทางในการโอนสาย
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติไปยังส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
(สกร.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือด าเนินการต่อไป) เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินงานได้ดังนี ้

 

๑. จ าแนกตามเมนูหลักระบบตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
Call Center ๑๑๗๐ ในปีงบประมาณ 2562 
 

 
เมนู ช่องทางการรับบริการ กรกฎาคม 2562 สิงหาคม 2562 

จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) 

0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าเจ้าหน้าที่โดยตรง 671 -0.74 746 11.18 
1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบอัตโนมัติ 150 -10.18 201 34.00 
2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ 136 34.65 165 21.32 
3 สอบถามสถานการณ์น้ า (โอนสายอัตโนมัติไปยัง  

ศูนย์วิเคราะห์สถานการณ์น้ า กรมชลประทาน) 
29 141.67 193 565.52 

4 สายด่วนหมอข้าว (โอนสายอัตโนมัติไปยังกรมการข้าว) 177 2.31 175 -1.13 
5 รับฟังข้อมูลอัตโนมัติ (ราคาสินค้าเกษตร,ข้อมูลทาง

การเกษตร) 
132 -7.04 180 36.36 

 รวม 1,295 1.89 1,660 28.19 
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๒. จ าแนกตามประเภทเรื่องที่ได้ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0) 5 อันดับแรก 
ในเดือนสิงหาคม 2562 
 
 

ล าดับ ค าถาม นโยบายส าคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่สอดคล้อง 

การด าเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหา/
อุปสรรค 

๑ ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
 

 - - ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 
 

- 

2 ค าถามเกี่ยวกับพืช สัตว์ และอื่นๆ
(ข้ อมู ลพื้ นที่ เพาะปลูกพื ช) เ ช่น  
วิธีปลูกแตงกวาญี่ปุ่น, มันส าปะหลัง,  
พื้นท่ีปลูกข้าว กข43, สถิติการปลูก
ต้นมัลเบอร์รี่ , สอบถามเมล็ดพันธุ์
กาแฟ, สอบถามราคาสับปะรดและ
โกโก้, การปลูกต้นยางนา, สอบถาม
ผลผลิตทุเรียนทางภาคตะวันออก, 
สอบถามการเปิดร้านค้าจัดจ าหน่าย
งานวันดินโลก, การตรวจสอบสาร
ตกค้ างที่ อยู่ ในดินเพื่ อท าเกษตร
อินทรีย์ , สอบถามปัญหาศัตรูพืช, 
ก า จั ด หนอนกระทู้ ,  ส อบถาม
สถานการณภ์ัยแล้งภาคตะวันออก 

- เกษตรอินทรีย์  
- แผนผลิตข้าวครบวงจร 
- การตลาดเกษตร 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นพื้นที่เพาะปลูก 
พืช สัตว์ ฯลฯ 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 
- กรมพัฒนาท่ีดิน 
- ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
- กรมปศุสัตว์ 
- กรมชลประทาน 
- ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม 
- ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

- 

3 ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
น าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตร 

- 
 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการน าเข้าส่งออกสินค้า
เกษตร 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมประมง 
 

- 

4 ค าถามเกี่ยวกับเงินช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการนโยบายขับเคลื่อน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
 

- การช่วยเหลือด้าน
หนี้สินสมาชิกสหกรณ์/
กลุ่มเกษตรกร 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเงิน
ช่วยเหลือเกษตรกรและโครงการ
นโยบายขับเคลื่อนกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยสามารถ
ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
โดยตรงเพื่ อสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 
- กรมส่งเสริมการเกษตร 

- 

5 ค าถามเกี่ยวกับปุ๋ยและวัตถุอันตราย - - ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปุ๋ย
สารเคมีและวัถตุอันตราย 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
 

- 
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3. สรุปจ าแนกนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีต่ิดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง  
(เมนูกด 0) เดือนสิงหาคม 2562 

 
ล าดับ นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่สอดคล้อง จ านวน 

1 ตลาดสินค้าเกษตร 0 
2 พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน GAP 0 
3 แผนผลิตข้าวครบวงจร 1 
4 เกษตรอินทรีย์ 1 
5 การช่วยเหลือด้านหนี้สินสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 2 
6 เกษตรแปลงใหญ่ 0 
7 ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 0 
8 พัฒนาเกษตรกรสู่ Smart Farmer 0 
9 การจัดระเบียบประมงให้เป็นตามมาตรฐาน 0 

10 เกษตรทฤษฎีใหม่ 0 
11 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า  0 
12 Zoning by Agri-Map  0 
13 พัฒนาสถาบันเกษตรกรรูปแบบประชารัฐ  0 
14 ธนาคารสินค้าเกษตร  0 
15 ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและการใช้เครื่องจักรกลทางการเกษตรทดแทนแรงงาน  0 
16 จัดที่ดินท ากิน 0 
17 การยกระดับสินค้าเกษตร 0 
18 การตลาดเกษตรกร 2 

 
ตารางเปรียบเทียบค าถามที่ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0) 5 อันดับแรก  

ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 และ เดือนสิงหาคม 2562 
 

 

ล าดับ กรกฎาคม 2562 สิงหาคม 2562 
ค าถาม จ านวน ค าถาม จ านวน 

๑ ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 11 ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 23 
๒ ค าถามเก่ียวกับพืช สัตว์ และอ่ืนๆ 9 ค าถามเก่ียวกับพืช สัตว์ และอ่ืนๆ 18 
๓ ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

น าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตร 
7 ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการน าเข้า

และส่งออกสินค้าเกษตร 
9 

๔ ค าถามเก่ียวกับปุ๋ยและสารเคม ี 4 ค าถามเกี่ยวกับเงินช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการนโยบายขับเคลื่อนกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

7 

๕ ค าถามเกี่ยวกับโครงการและนโยบาย
ขับเคลื่อนกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

2 ค าถามเกี่ยวกับปุ๋ยและวัตถุอันตราย 5 
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4. จ าแนกตามจ านวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติที่ได้รับการ
โอนสายมากที่สุด 5 อันดับแรก ในเดือนสิงหาคม 2562 
 

 
 

 

ล าดับ 
 

หน่วยงาน 
สิงหาคม 2562 
ครั้ง ร้อยละ 

๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 175 31.42 
2 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร

และรับเรื่องร้องเรียน) (กด 1) 
156 28.01 

3 สอบถามสถานการณ์น้ า (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์น้ า 
กรมชลประทาน) (กด 3) 

193 34.65 

4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 11 1.97 
5 กรมประมง 4 0.72 
6 กรมส่งเสริมการเกษตร 2 0.36 
7 ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 2 0.36 
8 กรมวิชาการเกษตร 10 1.80 
9 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 1 0.18 

10 กรมพัฒนาที่ดิน 1 0.18 
11 กรมปศุสัตว์ 1 0.18 
12 การยางแห่งประเทศไทย 0 0.00 
13 กรมชลประทาน 1 0.18 
14 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 0 0.00 
15 กรมหม่อนไหม 0 0.00 
16 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 0 0.00 
17 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 0 0.00 
18 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 0 0.00 
19 องค์การสะพานปลา 0 0.00 
20 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 0 0.00 
21 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 0 0.00 

รวม 557 100 
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5. จ านวนสายทั้งหมดที่ใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐  
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติในเดือนสิงหาคม 2562 (ปีงบประมาณ 2562) 

 

 
เดือน 

ปีงบประมาณ 
๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 2562 

จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน %(+/-) 

ต.ค. 1,258 +4.83 - - 1,933 +46.11 - - 
พ.ย. 1,067 -15.18 - - - - - - 
ธ.ค. 1,549 +45.17 1,434 -18.38 1,722 -10.92 - - 
ม.ค. 1,690 +9.10 1,876 +30.82 1,670 -3.02 - - 
ก.พ. 1,646 -2.60 1,870 -0.32 1,592 -4.67 1,373 -18.71 
มี.ค. 2,062 +25.27 2,047 +9.47 1,564 -1.76 1,358 -1.09 
เม.ย. 1,646 -20.17 1,848 -9.72 1,431 -8.50 1,371 +0.96 
พ.ค. 1,693 +2.86 1,721 -6.87 1,589 +11.04 1,268 -7.51 
มิ.ย. 1,821 +7.56 1,594 -7.38 1,530 -3.71 1,271 +0.24 
ก.ค. 1,729 -5.05 1,425 -10.60 1,447 -5.42 1,295 +1.89 
ส.ค. 1,973 +14.11 1,524 +6.95 1,657 +14.51 1,660 +28.19 
ก.ย. 1,757 -10.95 1,323 -13.19 1,689 +1.93   
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