
ร้องเรียน กับ จนท. หนังสือ/จดหมาย
ระบบรับเรือ่ง

ร้องเรียน
ส.ป.ก.

อ่ืนๆ................

จ านวน
(เรือ่ง)

จ านวน
(เรือ่ง)

จ านวน
(เรือ่ง)

จ านวน
(เรือ่ง)

ยตุิ อยู่ระหวา่งด าเนินการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ส ำนักกฎหมำย 71 - 70 1 - 1 70 2 5 55 9

ส ำนักจัดกำรปฏิรูปที่ดิน 77 8 69 - - 60 17 - - 63 14

รวม 148 8 139 1 0 61 87 2 5 118 23

หมายเหตุ :  ระดับ 1 หมายถึง ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย ,สอบถามหรือร้องขอข้อมูล

ระดับ 2 หมายถึง ข้อร้องเรียนระดับหน่วยงานย่อยภายใน ส.ป.ก.
ระดับ 3 หมายถึง ข้อร้องเรียนระดับกรม
ระดับ 4 หมายถึง ข้อเรียนนอกเหนืออ านาจของ ส.ป.ก.

ประเภทข้อร้องเรียน

สรุปรายงานข้อร้องเรียนส านักงานการปฏิรูปทีด่ินเพ่ือเกษตรกรรม 
ประจ าปงีบประมาณ  2561

หน่วยงาน
จ านวน

ผู้ร้องเรียน
(คน)

ช่องทางการรับเรือ่งร้องเรียน

ผลการด าเนินการ


