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»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ π—∫·µà«—π∑’ËºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡ ‡ªìπ‡«≈“Õ¬à“ßπâÕ¬ Ò ªï ·≈–

(Ú) º≈°“√æ‘®“√≥“®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞®–µâÕß √ÿªº≈°“√æ‘®“√≥“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„π∑ÿ°°√≥’

‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ·≈â«π”¡“√«¡‰«â∑’ËÀâÕßÀ√◊Õ»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬

µâÕß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ª√–°Õ∫¥â«¬√“¬°“√∑’Ë®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß «‘∏’°“√∑’Ë®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ( Õ∫√“§“ ª√–°«¥√“§“ «‘∏’æ‘‡»…

œ≈œ) ™◊ËÕºŸâª√–°Õ∫°“√ (∫√‘…—∑ Àâ“ß√â“π) ∑’Ë‡¢â“√à«¡¡’®”π«π°’Ë√“¬ ‰¥â·°à Àâ“ß√â“π À√◊Õ∫√‘…—∑„¥∫â“ß ‰¥âµ°≈ß

‡≈◊Õ°√“¬„¥‰«â „π«ß‡ß‘π‡∑à“„¥ ·≈–¡’‡Àµÿº≈‚¥¬ √ÿª∑’Ë‡≈◊Õ°√“¬π—Èπ ‡æ√“–‡Àµÿ„¥

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ“¡¡“µ√“ ˘ (¯) π’È¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡„Àâ°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„π∑ÿ°

Àπà«¬ß“π¡’°“√·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß‚ª√àß„  √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫°“√„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥

Ù √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

(Ò)¡“µ√“ ˘ ¿“¬„µâ∫—ß§—∫¡“µ√“ ÒÙ ·≈–¡“µ√“ Òı Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞µâÕß®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√Õ¬à“ßπâÕ¬

¥—ßµàÕ‰ªπ’È‰«â„Àâª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ‰¥â ∑—Èßπ’È µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”Àπ¥

(Ò) º≈°“√æ‘®“√≥“À√◊Õ§”«‘π‘®©—¬∑’Ë¡’º≈‚¥¬µ√ßµàÕ‡Õ°™π √«¡∑—Èß§«“¡‡ÀÁπ·¬âß·≈–§” —Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√

æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬¥—ß°≈à“«

(Ú) π‚¬∫“¬À√◊Õ°“√µ’§«“¡∑’Ë‰¡à‡¢â“¢à“¬µâÕß≈ßæ‘¡æå„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“µ“¡¡“µ√“ ˜ (Ù)

(Û) ·ºπß“π ‚§√ß°“√ ·≈–ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï¢Õßªï∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√

(Ù) §Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ§” —Ëß‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ ´÷Ëß¡’º≈°√–∑∫∂÷ß ‘∑∏‘Àπâ“∑’Ë¢Õß‡Õ°™π

(ı)  ‘Ëßæ‘¡æå∑’Ë‰¥â¡’°“√Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß¡“µ√“ ˜ «√√§ Õß

(ˆ)  —≠≠“ —¡ª∑“π  —≠≠“∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√ºŸ°¢“¥µ—¥µÕπÀ√◊Õ —≠≠“√à«¡∑ÿπ°—∫‡Õ°™π„π°“√®—¥∑”

∫√‘°“√ “∏“√≥–

(˜) ¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’À√◊Õ¡µ‘§≥–°√√¡°“√∑’Ë·µàßµ—Èß‚¥¬°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ‚¥¬¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ ∑—Èßπ’È„Àâ√–∫ÿ

√“¬™◊ËÕ√“¬ß“π∑“ß«‘™“°“√ √“¬ß“π¢âÕ‡∑Á®®√‘ß À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“‰«â¥â«¬

(¯) ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ◊Ëπµ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”Àπ¥



¢Õß√—∞‚¥¬ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß Õß§å°√ À√◊Õª√–™“™π‚¥¬∑—Ë«‰ª‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡

°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™πµ“¡∑’Ë√—∞∏√√¡πŸ≠∫—≠≠—µ‘(Ú) ‰«âÕ’°¥â«¬

 ”À√—∫»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π à«π¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§§◊Õ®—ßÀ«—¥µà“ßÊ ·≈–∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ ®“°º≈°“√µ√«® Õ∫

æ∫«à“®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘‰¥â∂Ÿ°µâÕß¬—ß¡’®”π«ππâÕ¬®÷ß∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√∑’Ë®–‡√àß∑”§«“¡‡¢â“„®‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«πµàÕ‰ª

Ò.Ú ¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® „π “√– ”§—≠§ÿ≥§à“·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞ ºŸâπ”™ÿ¡™π ·≈–Õß§å°√æ—≤π“¿“§‡Õ°™π

Ò.Ú.Ò °“√®—¥ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√ ∑—Èß„π à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ

‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÚÒ  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ ‚¥¬ œæ≥œ π“¬°

√—∞¡πµ√’ æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ ‰¥âª“∞°∂“æ‘‡»…‡√◊ËÕß ç§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

ª√–™“™π„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—πé ·≈–√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ

‡§√◊Õß“¡) ª√–∏“π°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‰¥â∫√√¬“¬æ‘‡»…‡√◊ËÕß ç°≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√°—∫°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞é

∑—Èßπ’È ¥—ßª√“°Ø√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßª“∞°∂“æ‘‡»… ·≈–§”∫√√¬“¬æ‘‡»…¥—ß°≈à“«„π¿“§ºπ«° Ò

·≈–¿“§ºπ«° Ú

„π°“√ª“∞°∂“æ‘‡»…¢Õß œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ „π§√—Èßπ’È œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ ‰¥â‡πâπ¬È”

„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“‰¥â‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√¢Õß√—∞∫“≈

„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

(Ò) ‚≈° ¡—¬„À¡à°—∫∑‘»∑“ßª√–‡∑»‰∑¬

π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‚≈° ¡—¬„À¡àπ’È‡ªìπ‚≈°∑’ËµâÕß°“√§«“¡„®°«â“ß µâÕß°“√

§«“¡‡ªî¥°«â“ß µâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„  §”«à“ Transparency À√◊Õ§«“¡‚ª√àß„ π—Èπ‡ªìπ ‘Ëßæ÷ßª√– ß§å¢Õß∑ÿ°¿“§∑ÿ° à«π

‰¡à«à“„π à«π¢Õß¿“§√—∞ ¿“§ª√–™“™π ¿“§‡Õ°™π ∂â“‡¢â“ Ÿà¬ÿ§¢Õßª√–™“∏‘ª‰µ¬  ‘Ëß∑’Ëµ‘¥µ“¡¡“°Á§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫

‡»√…∞°‘®∑’ËµâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„ ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ°“√µ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°“√‡≈◊Õ°°“√≈ß∑ÿπ

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ À√◊Õ§”«à“ Trust and Confidence ®–‡°‘¥‰¡à‰¥â ∂â“‰¡à¡’§«“¡‚ª√àß„  ©–π—Èπ ∑‘»∑“ß¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬®÷ßµâÕß°“√°â“«‡¢â“ Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  À√◊Õ Transparency  Ÿß °‘®°√√¡∑’Ë√—∞∫“≈∑”∑ÿ°Õ¬à“ß

‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  (Transparency)  Ÿß

(Ú) À—«„®¢Õß√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬

π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ √–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬¡’À—«„® ”§—≠§◊Õ Õ”π“®∑’Ë¡“

®“°ª«ß™π ª√–™“∏‘ª‰µ¬„πÕ¥’µ‡ªìπª√–™“∏‘ª‰µ¬∑’Ëª√–™“™π¡’ à«π√à«¡πâÕ¬ °“√‡≈◊Õ°µ—Èß„πÕ¥’µæ√√§°“√‡¡◊Õß

„™âß∫ª√–¡“≥¡“° ß∫ª√–¡“≥‡Õ“¡“®“°‰Àπ À“°‡Õ“¡“®“°ºŸâ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ºŸâ∑’Ë§â“¢Õß‰¡à§àÕ¬∂Ÿ°µâÕß „π∑’Ë ÿ¥æÕ

(Ú)¡“µ√“ ˜ˆ √—∞µâÕß àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√µ—¥ ‘π„®∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√«“ß·ºπæ—≤π“

∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß √«¡∑—Èß°“√µ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞∑ÿ°√–¥—∫

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ı



¡“‡ªìπ√—∞∫“≈°ÁµâÕßµÕ∫·∑π∫ÿ≠§ÿ≥∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à¥’‡À≈à“π—Èπ ‡¡◊ËÕ¡’√—∞∏√√¡πŸ≠„À¡à ‡√“¡’°µ‘°“‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡“„™â

 ‘∑∏‘¡“°¢÷Èπ °“√‡¡◊Õß°Á¡“®“°¿“§ª√–™“™π‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ√—∞∫“≈®–¡’®‘µ ”π÷°„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ

ª√–™“™πµ≈Õ¥‡«≈“ ‰¡à„™àµÕ∫ πÕßµàÕºŸâ¡’æ√–§ÿ≥À√◊ÕµàÕÀ—«§–·ππ ‡¡◊ËÕ°“√‡¡◊Õß‡ªìπÕ¬à“ßπ’È§«“¡‚ª√àß„ ®–™—¥

¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

(Û) °“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à·∫∫¡’ à«π√à«¡

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ µâÕß„™â¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊Õ

øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°¢â“ßπÕ° (Outside in) ‡æ◊ËÕ¡“„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¿“¬„π √«¡∑—ÈßµâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√„™â¿“§Õÿª ß§å (Demand Strategy) ‡ªìπµ—«°”Àπ¥π‚¬∫“¬ À≈“¬Õß§å°√µ“¡ ‘Ëß∑’Ë‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∑—π

∂â“‡√“‰¡à„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡ ‡√“‰¡à√Ÿâ§«“¡µâÕß°“√ª√–™“™π‡√“®–µÕ∫ πÕß‰¡à∑—π §‘¥‡Õß∑”‡Õß‰¡à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ

°“√∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à ®÷ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑’ËµâÕß§Õ¬ ¥—∫µ√—∫øíßªí≠À“¢Õßª√–™“™π·≈–‡Õ“§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

µÕ∫ πÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ„Àâ∂Ÿ°∑‘»∂Ÿ°∑“ß

(Ù)  ß§√“¡§Õ√å√—ª™—π µâÕß¥”‡π‘π°“√„π¡‘µ‘∑’Ë°«â“ß

°“√§Õ√å√—ª™—π‡ªìπªí≠À“„À≠à ·≈–‡ªìπÀπ÷Ëß„π ß§√“¡¢Õß√—∞∫“≈ ‡ªìπ ß§√“¡∑’Ë

¡Õß¡‘µ‘¡“°°«à“‡©æ“–°“√§Õ√å√—ª™—π‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–«‘∏’§‘¥À√◊Õ§«“¡§‘¥∂Ÿ°Ωíß√“°≈÷°®π°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘∏√√¡¥“·≈â«

°“√§Õ√å√—ª™—π∑—ÈßÀ≈“¬ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈§◊ÕºŸâ∑’Ë‡ªìππ“¬Àπâ“„π°“√®—¥À“‡ß‘π„Àâ°—∫√–∫∫√“™°“√Œ—È«ª√–¡Ÿ≈®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß∑—ÈßÀ≈“¬

À√◊Õ‡ªìπ°“√‰ª§«∫§ÿ¡π—°‡≈ß ‡°Á∫‡ß‘π§à“∫àÕπ§à“ à́Õß¡“ àß„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀ≈“¬ À√◊Õ∫“ß§πÀπ—°¢âÕ°«à“π—Èπ§◊Õ

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ§â“¬“‡ æµ‘¥ ∂â“‡√“‰¡à®—¥°“√„ÀâºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈À¬ÿ¥°“√°√–∑”™—Ë«√â“¬∑—ÈßÀ≈“¬ °“√‡¡◊Õß°Á®–Àπ’‰¡àæâπ

‡æ√“–°“√‡¡◊Õß®–µâÕß‡¢â“‰ª§ÿ°‡¢à“¢ÕºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ∂÷ß‡«≈“∑’Ë‡√“®–µâÕßæ√âÕ¡„®°—π®—¥°“√°—∫ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ «—ππ’È®÷ß

µâÕß√◊ÈÕµâÕß∂Õπ√“°∂Õπ‚§π ´÷Ëß‰¡à„™àßà“¬∂â“ª√–™“™π‰¡à¡’ à«π√à«¡‰¡à¡’∑“ß ”‡√Á®

(ı) °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫√“™°“√„Àâ‡ªìπ√–∫∫∑’Ëª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

√–∫∫√“™°“√∑’Ë¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß µâÕß‡¥‘πÀ“ª√–™“™π µâÕß¡’®‘µ„®∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ

„Àâ∫√‘°“√ (Service mind) ¢â“√“™°“√µâÕß∑”ß“πµâÕß√ÿ° (Proactive) ·∑π°“√µ—Èß√—∫·∫∫‡¥‘¡

(ˆ) √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑ÿ°Õ¬à“ß®–µâÕß‡ªî¥‡º¬‰¥â

√–∫∫„À¡à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µâÕßª√–°“»„Àâ™—¥ „Àâª√–™“™π√Ÿâ ‡«âπ·µà¬—ß‰¡à∂÷ß‡«≈“®–

‡ªî¥‡º¬ Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√ (Process) À√◊Õ‡ªî¥‡º¬·≈â«®–∑”„Àâ√–∫∫‡ ’¬À“¬ ‡™àπ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπ

ª√“∫°“√°àÕ°“√√â“¬

‡æ√“–©–π—Èπ «—ππ’È√—∞∫“≈∫Õ°‡≈¬«à“ ‰¡à¡’Õ–‰√µâÕß°“√ª°ªî¥ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√·°â‰¢

ªí≠À“§Õ√å√—ª™—π °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ à«πª√–°Õ∫ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ ́ ÷Ëß®–µâÕß¬÷¥§”«à“∑ÿ°Õ¬à“ßµâÕßµ√ß‰ªµ√ß¡“

‡ªî¥‡º¬ ‰¡à¡’°“√ª°ªî¥ ·≈â«§π∑’Ë§‘¥®–§Õ√å√—ª™—π ®–‰¥â√Ÿâ«à“µàÕ‰ªπ’È‰¡à¡’§”«à“ª°ªî¥ √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂∑”„Àâ∑ÿ°Õ¬à“ßµ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫À√◊Õ¬âÕπÀ≈—ß‰¥â ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡ß‘π°Á “¡“√∂µ√«®‰¥â µàÕ‰ªπ’È

§Õ√å√—ª™—π‰¡àßà“¬

(˜) √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µâÕß∑”‡™‘ß√ÿ°

‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µâÕß∑”‡™‘ß√ÿ° ‡ªìπªØ‘ —¡æ—π∏å Õß∑“ß°—∫ª√–™“™π

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–©–π—Èπ√—∞∫“≈®–¡’ Call Center ∑’Ë√—∫ πÕßµàÕªí≠À“¢Õßª√–™“™π·πàπÕπ Õ—ππ’È®–≈¥‡√◊ËÕß

ˆ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ



§Õ√å√—ª™—π ‡™àπ °√≥’°“√√âÕß«à“ Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πµ”∫≈π—Èπ ª√–¡Ÿ≈∫Õ°«à“„™âß∫ª√–¡“≥ ı, ∫“∑ ¥Ÿ·≈â«

¡—π·§à Û, ∫“∑ ‡∑à“π—Èπ°Á∑”‰¥â·≈â« √—∞∫“≈®– àß§π‰ªµ√«®¥Ÿ‡æ√“–«—ππ’È‡√“¬—ß§‘¥¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°√∑’Ë®—¥µ—Èß

‰«â‡¥‘¡¡—π‰¡àæÕ §«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡¡—π‡√Á«‡À≈◊Õ‡°‘π °“√µÕ∫ πÕßµàÕ∑ÿ°‡√◊ËÕßπ—ÈπµâÕß√«¥‡√Á« (Proactive)

·≈â«µâÕßÕ¬à“Àπ«°ÀŸ √”§“≠™“«∫â“π ™“«∫â“πøÑÕß·µàµâÕß¡’√–∫∫°≈—Ëπ°√Õß°“√øÑÕßµ√«® Õ∫ ‡¡◊ËÕ°≈—Ëπ°√Õß‰¥â

Õ¬à“ßÕ–‰√‡√“°Á·°âªí≠À“‰¥â

(¯) °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°ÆÀ¡“¬

√–∫∫°ÆÀ¡“¬®–µâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ (Dynamism) ‡æ◊ËÕ„Àâ

µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π °“√¡’°ÆÀ¡“¬¡“°·µàÀ¡¥ ¿“æ°“√∫—ß§—∫„™â

 ”À√—∫°“√∫√√¬“¬æ‘‡»…¢Õß√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡) ª√–∏“π

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‡ªìπ°“√™’È∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈– “√– ”§—≠¢Õß°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

„π¡‘µ‘µà“ßÊ §◊Õ

(Ò) ¡‘µ‘¥â“π§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß°ÆÀ¡“¬´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–· ¢Õß —ß§¡·≈–¢Õß‚≈°

µ—Èß·µàªï ÚıÛÙ ∑’Ë¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«„π‡√◊ËÕß¢Õß∏√√¡√—∞ (Good Governance) À√◊Õ°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß ·≈–

‰¥âπ”‰ª Ÿà°“√¡’°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√·≈–√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“

 ‘∑∏‘∑’Ë®–√Ÿâ (The Right to Know)

(Ú) ¡‘µ‘¥â“π°“√√—∫√Ÿâ ‚¥¬‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ µâÕß°“√

„Àâ√—∞‰¡à«à“®–‡ªìπ√“™°“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§  à«π∑âÕß∂‘Ëπ Õß§å°√¡À“™π Õß§å°√Õ‘ √– ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

∑’Ëµπ¡’Õ¬Ÿà„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫√Ÿâ ·µà°“√√—∫√Ÿâπ’È¡’¡ÿ¡Õ¬ŸàÀ≈“¬¡ÿ¡„π°“√‡Õ“¡“æŸ¥À√◊Õ‡Õ“¡“„™â‰¡à‰¥â·ª≈«à“ª√–™“™π®–

 “¡“√∂√Ÿâ‰¥â∑ÿ°‡√◊ËÕß „π∑ÿ°‡«≈“ ·≈–„π∑ÿ° ∂“π∑’Ë µâÕß¡’°“≈‡∑»–¢Õß°“√√Ÿâ ·≈–°“≈‡∑»–¢Õß°“√‡ªî¥‡º¬¥â«¬

(Û) ¡‘µ‘¥â“π°“√‡ªî¥‡º¬ ‰¥â‡πâπ¬È”®ÿ¥¬◊π¢Õß∑—Èß√—∞∫“≈·≈–§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√ §◊Õ ç°“√‡ªî¥‡º¬‡ªìπÀ≈—° °“√ª°ªî¥‡ªìπ¢âÕ¬°‡«âπé ·≈–‰¥â™’È∂÷ß “√– ”§—≠¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ∑’Ë‰¥â«“ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰«â Ù ª√–‡¿∑/™π‘¥ ´÷ËßÀ≈“¬ à«π√“™°“√¬—ß

ªØ‘∫—µ‘‰¡à∂Ÿ°µâÕß

- ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËµâÕßπ”‰ª≈ßæ‘¡æå„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“

- ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËµâÕß®—¥„Àâ¡’‰«âæ√âÕ¡„Àâª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ ´÷Ëß√«¡∂÷ß

ª√–°“»§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ∑’Ë°”Àπ¥„Àâª√–°“»ª√–°«¥√“§“ ·≈– √ÿªº≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

„π·µà≈–‡¥◊ÕπµâÕß®—¥‰«â¥â«¬

- ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà„π§«“¡§√Õ∫§√Õß¥Ÿ·≈ ®–µâÕß„Àâ§”·π–π”·°àºŸâ¢Õ

‡æ◊ËÕ‰ª¬◊Ëπ§”¢Õ‰¥â∑’ËÀπà«¬ß“π´÷Ëß¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π—Èπ

- ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ ®—¥®â“ß´÷Ëß®–µâÕß‡ªî¥‡º¬„Àâª√–™“™π∑√“∫

·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‚ª√àß„  ·≈–ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥‚¥¬„™â√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡¢â“¡“™à«¬„π°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß‚¥¬√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë‡¢â“√à«¡ —¡¡π“‰¥â‡°‘¥§«“¡µ√–Àπ—°·≈–®–‰¥â

¥”‡π‘π°“√„Àâ∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«πµàÕ‰ª °“√ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ’È®÷ß¡’ à«πÕ¬à“ß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬°√–µÿâπ„Àâ

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ˜



ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–√à«¡°—πº≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õßµπ¡’°“√

¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘‰«â‚¥¬§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥åµàÕ‰ª

Ò.Ú.Ú ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√‡¢â¡ (Intensive Course) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫

ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘„π‚§√ß°“√®—ßÀ«—¥∑¥≈Õß·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ (§∫æ.) ·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπµâπ·∫∫„π®—ßÀ«—¥„°≈â‡§’¬ß

°“√Ωñ°Õ∫√¡µ“¡‚§√ß°“√π’È¡’®ÿ¥Õ∫√¡„π ̂  ®—ßÀ«—¥ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡®ÿ¥Õ∫√¡≈–ª√–¡“≥

ˆ §π ®“° ÛÙ ®—ßÀ«—¥ §◊Õ

(Ò) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥≈”ª“ß √–À«à“ß«—π∑’Ë Ú - ÚÒ ¡°√“§¡ ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ˜ ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥≈”ª“ß ‡™’¬ß„À¡à ‡™’¬ß√“¬ ≈”æŸπ æ–‡¬“ ·æ√à ·≈–µ“°

(Ú) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° √–À«à“ß«—π∑’Ë ÚÛ - ÚÙ ¡°√“§¡ ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ˜ ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°  ÿ‚¢∑—¬ Õÿµ√¥‘µ∂å ‡≈¬ æ‘®‘µ√ ‡æ™√∫Ÿ√≥å ·≈–°”·æß‡æ™√

(Û) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ √–À«à“ß«—π∑’Ë Ò - ÒÒ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ı ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ æ—ßß“ √–πÕß °√–∫’Ë ·≈– ÿ√“…Æ√å∏“π’

(Ù) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ √–À«à“ß«—π∑’Ë ÒÛ - ÒÙ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ı ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ π√“∏‘«“   ß¢≈“  µŸ≈ ·≈–æ—∑≈ÿß

(ı) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å √–À«à“ß«—π∑’Ë Ò˘ - Ú æƒ…¿“§¡ ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ı ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å »√’ –‡°… ∫ÿ√’√—¡¬å ¡À“ “√§“¡ ·≈–√âÕ¬‡ÕÁ¥

(ˆ) ®ÿ¥Õ∫√¡®—ßÀ«—¥™—¬π“∑ √–À«à“ß«—π∑’Ë Ò - ÒÒ ¡‘∂ÿπ“¬π ÚıÙˆ ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Õ∫√¡

®“° ı ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥™—¬π“∑ Õà“ß∑Õß π§√ «√√§å Õÿ∑—¬∏“π’ ·≈– ‘ßÀå∫ÿ√’

Ò.Ú.Û ‚§√ß°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ  ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ºŸâπ”™ÿ¡™π ·≈–Õß§å°√æ—≤π“¿“§‡Õ°™π„π

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ

°“√®—¥ —¡¡π“µ“¡‚§√ß°“√π’È¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π Û ®—ßÀ«—¥ §◊Õ

(Ò) ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ «—π∑’Ë Òˆ ¡°√“§¡ ÚıÙˆ

(Ú) ®—ßÀ«—¥¬–≈“ «—π∑’Ë Ò¯ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚıÙˆ

(Û) ®—ßÀ«—¥π§√æπ¡ «—π∑’Ë Ò˘ ¡‘∂ÿπ“¬π ÚıÙˆ

‚§√ß°“√Õ∫√¡µ“¡¢âÕ Ò.Ú.Û ·µà≈–§√—Èß®–¡’ºŸâ‡¢â“Õ∫√¡ª√–¡“≥ Òı - Ú §π ‚¥¬

¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—Èß∑’Ë‡ªìπ√“™°“√ à«π°≈“ß √“™°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–Õß§å°√¿“§ª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥‰¥â¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π ‘∑∏‘ Àπâ“∑’Ë ·≈–§ÿ≥§à“¢Õß°ÆÀ¡“¬

∑—Èßπ’È „π°“√®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“„π®—ßÀ«—¥µà“ßÊ ¢â“ßµâπ ¬—ß‰¥â®—¥„Àâ¡’‚§√ß°“√ª√–™ÿ¡

 —¡¡π“ºŸâ¥”‡π‘π°“√√“¬°“√ÀÕ°√–®“¬¢à“«¢Õß®—ßÀ«—¥π—ÈπÊ ¥â«¬ ‚¥¬„π·µà≈–®—ßÀ«—¥®–¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“®”π«π

∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ ı §π

Ò.Ú.Ù °“√ π—∫ πÿπ«‘∑¬“°√ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π§ÿ≥§à“  “√– ”§—≠ ·≈–

·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞ ®”π«π ˜Ú Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“®”π«π

∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ ı, §π

¯ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ



Ò.Ú.ı °“√ àß‡ √‘¡·≈–‡º¬·æ√à ‘∑∏‘√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ ‡™àπ  ◊ËÕ«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå ®ÿ≈ “√ ·≈–°“√®—¥π‘∑√√»°“√

Ò.Û ¥â“π°“√æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’µàÕÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ¡“µ√“ ÒÛ «√√§Àπ÷Ëß‰¥â°”Àπ¥„Àâª√–™“™π

 “¡“√∂„™â ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞¡“¬—ß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â„πÀ≈“¬°√≥’ ‡™àπ °√≥’

∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡à®—¥ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰ªª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“µ“¡¡“µ√“ ̃  ‰¡à®—¥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâª√–™“™π

‡¢â“µ√«®¥Ÿ‰¥âµ“¡¡“µ√“ ˘ √«¡∑—Èß°“√‰¡à®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâµ“¡∑’Ëª√–™“™π‰¥â¡’§”¢Õµ“¡¡“µ√“ ÒÒ(Û) À√◊Õ

‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ«à“µπ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°‚¥¬‰¡à¡’‡Àµÿº≈Õ—π ¡§«√

πÕ°®“°π’È„π°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ªØ‘‡ ∏«à“‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ“¡∑’Ë¡’§”¢Õ ∂â“ºŸâ¡’§”¢Õ‰¡à‡™◊ËÕ

«à“‡ªìπ§«“¡®√‘ß°Á “¡“√∂„™â ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡¢â“¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¥â¥â«¬  ”À√—∫ ∂‘µ‘°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π∑’Ë √ÿª‡ πÕπ’È®–‡ªìπ ∂‘µ‘µ“¡ªï æ.». ¥—ßπ’È

Ò.Û.Ò °“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π„πªï æ.». ÚıÙˆ (¡°√“§¡ - °—π¬“¬π ÚıÙˆ)

 ”À√—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π„πªï æ.». ÚıÙˆ (¡°√“§¡ - °—π¬“¬π) ª√“°Ø«à“

¡’°“√√âÕß‡√’¬πµàÕ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ®”π«π Òıˆ ‡√◊ËÕß ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π¢Õß

ªï∑’Ë·≈â« ´÷Ëß¡’‡æ’¬ß ÒÛÚ ‡√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– Ò¯ ´÷Ëß°√≥’√âÕß‡√’¬π à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π

¢Õß√—∞‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π≈–‡≈¬‡æ‘°‡©¬ ‰¡à·®âßº≈°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ

ºŸâ„™â ‘∑∏‘¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑√“∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ∑”„Àâ°“√„™â ‘∑∏‘µ“¡°ÆÀ¡“¬¢Õßª√–™“™π¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡®µπ“√¡≥åÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

√«¡∑—Èß°“√‰¡à·®âß‡Àµÿº≈µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“°“√‰¡à„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ√“–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ª√–‡¿∑„¥ ·≈–‡æ√“–‡Àµÿ„¥

 ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√√âÕß‡√’¬π„πªï æ.». ÚıÙˆ (¡°√“§¡ - °—π¬“¬π ÚıÙˆ)  √ÿª

‰¥â ¥—ßπ’È

®”·π°µ“¡Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π

- √“™°“√ à«π°≈“ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ÚÚ.ı

- √“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Ûˆ.ı

- √“™°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Ûˆ

- Õß§å°√Õ◊ËπÊ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ı

®”·π°µ“¡ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ„™â ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬π

- ª√–™“™π∑—Ë«‰ª §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Ù

- ºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√/æπ—°ß“π∫√‘…—∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Ò˜

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Ù

- π—°Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå/NGO §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Û

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ˘

(Û)¡“µ√“ ÒÒ πÕ°®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√∑’Ë≈ßæ‘¡æå„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“·≈â« À√◊Õ∑’Ë®—¥‰«â„Àâª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ‰¥â·≈â« À√◊Õ∑’Ë

¡’°“√®—¥„Àâª√–™“™π‰¥â§âπ§«â“µ“¡¡“µ√“ Úˆ ·≈â« ∂â“∫ÿ§§≈„¥¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ◊Ëπ„¥¢Õß√“™°“√·≈–§”¢Õ¢ÕßºŸâπ—Èπ√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËµâÕß°“√

„π≈—°…≥–∑’ËÕ“®‡¢â“„®‰¥âµ“¡§«√„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π—Èπ„Àâ·°àºŸâ¢Õ¿“¬„π‡«≈“Õ—π ¡§«√ ‡«âπ·µàºŸâπ—Èπ¢Õ®”π«π

¡“°À√◊Õ∫àÕ¬§√—Èß‚¥¬‰¡à¡’‡ÀµÿÕ—π ¡§«√



®”·π°µ“¡ª√–‡¿∑¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

- ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ÙÙ

- ¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Úı

- ¢âÕ¡Ÿ≈°“√ Õ∫ «π/ ”π«π§¥’ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ÒÒ

- ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ÒÚ

- ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑√—æ¬“°√/ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ı

- ¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– Û

Ò.Û.Ú °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â¬ÿµ‘„π‡«≈“Õ—π

√«¥‡√Á«

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‚¥¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡

‡ÀÁπ‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‰¥â√à«¡°—πæ‘®“√≥“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√

æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢Õßª√–™“™π„Àâ‰¥â¢âÕ¬ÿµ‘‚¥¬‡√Á«

¿“¬„π°√Õ∫‡«≈“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥(Ù) ÷́Ëß¡“µ√°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë„™â§◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√§Ÿà¢π“πæ√âÕ¡°—π §◊Õ°“√¡’Àπ—ß ◊Õ

„Àâ§”·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–æ√âÕ¡°—π°Á·®âß‡™‘≠ºŸâ·∑πÀπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π

„Àâ¡“™’È·®ßµàÕ§≥–Õπÿ°√√¡°“√œ ‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥‡«≈“¥—ß°≈à“« À“°¬—ß‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π„Àâ·≈â«‡ √Á®

µ“¡Àπ—ß ◊Õ·π–π” ´÷Ëß¡“µ√°“√∑’Ëª√—∫ª√ÿß„À¡àπ’È∑”„Àâ°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π√âÕ¬≈– ˜ ¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á®

(‡ªìπ∑’Ë¬ÿµ‘) „π‡«≈“ª√–¡“≥ Ú «—π ·≈–√âÕ¬≈– Û ¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á® (‡ªìπ∑’Ë¬ÿµ‘) „π‡«≈“ª√–¡“≥ Û «—π

¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“®”π«π‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π„πªï ÚıÙı ·≈–ªï ÚıÙˆ ¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·µà°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„À¡à°Á™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ°“√„™â ‘∑∏‘¢Õßª√–™“™π√«¥‡√Á« ´÷Ëß§ß®–µâÕßÀ“¡“µ√°“√

‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ Ÿß¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ‰ª

Ò.Û.Û ¢âÕæ‘®“√≥“ ”§—≠∑’Ëæ∫®“°°“√æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π¢Õßª√–™“™π

(Ò) °“√„™â ‘∑∏‘¢Õµ√«®¥ŸÀ√◊Õ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞

‚¥¬‡©æ“–„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ¬—ß¡’ Ÿß ´÷ËßºŸâ√âÕß‡ªìπ∑—Èß ¡“™‘° ¿“¢Õß√“™°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√´÷Ëß¬—ß

Õ“®· ¥ß«à“°√–∫«π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„π∑âÕß∂‘Ëπ¬—ßµâÕß¡’°“√°«¥¢—πµ‘¥µ“¡ ‚¥¬‡©æ“–„π à«π¢Õß°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√°Á®–µâÕß‡æ‘Ë¡¡“µ√°“√∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâµ√«®¥Ÿ·≈–

®—¥À“„Àâµ“¡§”¢Õ„π‡«≈“Õ—π ¡§«√µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ´÷Ëß®–

™à«¬‡ √‘¡¡“µ√°“√§«“¡‚ª√àß„  ·≈– π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞·≈–°“√„™âß∫ª√–¡“≥‰¥â¡“°

Ò √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

(Ù)¡“µ√“ ÒÛ „π°√≥’∑’Ë¡’°“√√âÕß‡√’¬πµàÕ§≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√µâÕßæ‘®“√≥“„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„π “¡ ‘∫«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë‰¥â√—∫

§”√âÕß‡√’¬π „π°√≥’∑’Ë¡’‡Àµÿ®”‡ªìπ„Àâ¢¬“¬‡«≈“ÕÕ°‰ª‰¥â ·µàµâÕß· ¥ß‡Àµÿº≈·≈–√«¡‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥·≈â«µâÕß‰¡à‡°‘πÀ° ‘∫«—π

 ∂‘µ‘®”π«π‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π

ªï ÚıÙÒ ÚıÙÚ ÚıÙÛ ÚıÙÙ ÚıÙı ÚıÙˆ (¡.§. - °.¬.)

®”π«π‡√◊ËÕß Úˆ ÒÚÚ ÒˆÙ Òı Ò˜˜ Òıˆ



(Ú)  ”À√—∫°√≥’ºŸâ„™â ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬π¢Õ„Àâ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√„™â

Õ”π“®µ“¡¡“µ√“ ÛÛ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ÷́Ëß·®âß«à“‰¡à¡’Õ¬Ÿà„π§«“¡§√Õ∫§√ÕßÀ√◊Õ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ ·µàºŸâ„™â ‘∑∏‘‰¡à‡™◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π

®÷ß√âÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ¢Õ„Àâ¡’°“√µ√«® Õ∫ ´÷Ëß¡’®”π«πºŸâ„™â ‘∑∏‘‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπæÕ ¡§«√„πªï æ.». ÚıÙı ·≈–„πªï

æ.». ÚıÙˆ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï°àÕπÀπâ“π—Èπ ™à«ß§√÷Ëßªï·√° (¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π) ´÷Ëß®“°°“√µ√«® Õ∫¢Õß

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‚¥¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√‡©æ“–°‘® ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√°√≥’√âÕß‡√’¬π„Àâ§≥–

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√„™âÕ”π“®µ“¡¡“µ√“ ÛÛ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.».

ÚıÙ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ª√“°Ø«à“ “‡Àµÿ∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë

ª√–™“™π√âÕß¢Õ¥—ß°≈à“«π—Èπ ∫“ß à«π‡π◊ËÕß¡“®“°√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞‡ªìπ‰ª

Õ¬à“ß¢“¥§«“¡√–¡—¥√–«—ß·≈–ª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥°“√‡ ’¬À“¬À√◊Õ Ÿ≠À“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√œ ‰¥â

ª√– “π¢Õ„Àâ ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’´÷Ëß°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬

ß“π “√∫√√≥œ ‰¥â¡’Àπ—ß ◊Õ·®âß°”™—∫°“√ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞µà“ßÊ „Àâ‡§√àß§√—¥µ“¡√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â« ·≈–

®–‰¥âµ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈µàÕ‰ª

Ò.Ù ¥â“π°“√‡ πÕ·π–„π°“√µ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“·≈–°“√ÕÕ°°Æ°√–∑√«ßÀ√◊Õ√–‡∫’¬∫¢Õß

§≥–√—∞¡πµ√’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

Ò.Ù.Ò °“√‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√ÕÕ°°Æ°√–∑√«ß‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞

·ÀàßÕ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë°”Àπ¥‰«âµ“¡¡“µ√“ ÚÚ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ¡“µ√“ ÚÚ ∫—≠≠—µ‘„ÀâÕ“®ÕÕ°

√–‡∫’¬∫‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å «‘∏’°“√ ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë

¡‘„Àâπ”∫∑∫—≠≠—µ‘«√√§Àπ÷Ëß (Û) ¢Õß¡“µ√“ ÚÛ ¡“„™â∫—ß§—∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈

¢ÕßÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«°Á‰¥â ´÷Ëß¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„ÀâÕÕ°°Æ°√–∑√«ß·≈â« §◊Õ »Ÿπ¬å

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °Õß∫—≠™“°“√∑À“√ Ÿß ÿ¥

Ò.Ù.Ú °“√ Õ¥ àÕß·≈–„Àâ§”·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∑“ß

√“™°“√ æ.». ÚıÙÙ

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â Õ¥ àÕß·≈–„Àâ§”·π–π”·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

¢Õß√—∞ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡∑’Ë√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∑“ß√“™°“√ æ.». ÚıÙÙ §≥–√—∞¡πµ√’‰¥â

ª√–°“»„™â‚¥¬Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡¡“µ√“ Òˆ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√°”Àπ¥·≈–°“√√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ÷́Ëßµ“¡

√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∑“ß√“™°“√ æ.». ÚıÙÙ π’È‰¥â°”Àπ¥À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠‰«âµ—Èß·µà™—Èπ°“√∑’Ë®–

°”Àπ¥„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„¥‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√≈—∫°Á®–µâÕß¡’√–∫∫®¥·®âß‡Àµÿº≈ À√◊Õ√–¬–‡«≈“∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π—Èπ§«√®–

§ß§«“¡≈—∫‰«â¥â«¬ √«¡∑—Èß¬—ß°”Àπ¥„Àâ√–∫∫µ√«® Õ∫°“√√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√≈—∫„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“πµ≈Õ¥‡«≈“¥â«¬

¥—ßπ—Èπ¡“µ√°“√¢Õß√–‡∫’¬∫π’ÈÀ“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¥âªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß°Á®–∑”„Àâ°“√‡ªî¥‡º¬·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥âæ‘®“√≥“·°â‰¢ ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÒÒ ¡’π“§¡ ÚıÙˆ ‡√◊ËÕß·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√ª√—∫™—Èπ

§«“¡≈—∫ ”À√—∫‡√◊ËÕß∑’Ë‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’ °≈à“«§◊Õ

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ÒÒ



(Ò) §≥–√—∞¡πµ√’‰¥â¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÒÒ ¡’π“§¡ ÚıÙˆ ‡ÀÁπ™Õ∫µ“¡∑’Ë ”π—°‡≈¢“∏‘°“√

§≥–√—∞¡πµ√’‡ πÕ„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√ª√—∫™—Èπ§«“¡≈—∫ ·≈–¬°‡≈‘°™—Èπ§«“¡≈—∫

 ”À√—∫‡√◊ËÕß∑’Ë‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’µ“¡∑’Ë ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥ ·µàÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡¡µ‘

§≥–√—∞¡πµ√’¥—ß°≈à“«  ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’®÷ß‰¥âÀ“√◊Õ‡√◊ËÕßπ’ÈµàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√ ́ ÷Ëß∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Ò¯  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ „Àâ·®âß‡«’¬πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡æ◊ËÕ¢Õ∑√“∫ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§„π°“√∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’¥—ß°≈à“«

(Ú) ®“°°“√ √ÿªº≈°“√µÕ∫·®âß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ≥ «—π∑’Ë Úˆ µÿ≈“§¡ ÚıÙˆ ´÷Ëß¡’

Àπà«¬ß“π®”π«π ¯ı Àπà«¬ß“π ®“° ÒÚˆ Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â Õ∫∂“¡‰ª·®âß«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÒÒ ¡’π“§¡ ÚıÙˆ ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

(Û)  ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥âπ”º≈°“√æ‘®“√≥“¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß

√—∞‡ πÕ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ „π°“√ª√–™ÿ¡ §√—Èß∑’Ë Ò/ÚıÙˆ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Ú˜ µÿ≈“§¡ ÚıÙˆ

´÷Ëß∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’¡µ‘„Àâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«„Àâ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ ‡æ◊ËÕ„Àâ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’́ —°´âÕ¡

§«“¡‡¢â“„®°—∫Àπà«¬ß“πµà“ß Ê µàÕ‰ª

Ò.ı ¥â“π°“√®—¥∑”√à“ßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

 ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ‰¥â¡’º≈∫—ß§—∫„™â¡“°°«à“

ı ªï ·≈–°“√∑’Ë√—∞∫“≈‰¥â·∂≈ßµàÕ√—∞ ¿“‡¡◊ËÕ‡¢â“∫√‘À“√ª√–‡∑»«à“®–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√„Àâ “¡“√∂ πÕßµÕ∫µàÕ‡®µπ“√¡≥å¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ §≥–

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥∑”√à“ßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√¢÷Èπ

¢≥–π’È°“√®—¥∑”√à“ß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬π’È‰¥â¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á® Õ¬Ÿà√–À«à“ß‡µ√’¬¡π”‡ πÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ°“√‡ πÕ·°â‰¢°ÆÀ¡“¬µàÕ√—∞ ¿“µàÕ‰ª

√à“ßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√œ ¡’À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈ ¥—ßπ’È

‚¥¬√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». ÚıÙ ´÷Ëß∫—ß§—∫„™â¿“¬À≈—ßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ¡’∫—≠≠—µ‘∑’Ë„Àâ ‘∑∏‘·°àª√–™“™π„π°“√∑’Ë®–√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡°’Ë¬«°—∫

°“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ¢Õß√—∞‰¥â ª√–°Õ∫°—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡æ‘Ëß‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ æ.». ÚıÙı ‡ªìπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√®“°√–∫∫‡¥‘¡‡ªìπ√–∫∫„À¡à∑’Ë¡ÿàß„Àâª√–™“™π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√

√“™°“√ ∑”„Àâ°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ ‘Ëß

®”‡ªìπ ·≈–∑«’§«“¡ ”§—≠µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  ¡§«√ª√—∫ª√ÿß∫∑∫“∑·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡ ’¬„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∑”Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–¡’¢π“¥‡À¡“– ¡°—∫¿“√°‘®∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

 “√– ”§—≠¢Õß°ÆÀ¡“¬∑’Ë·°â‰¢ ¥—ßπ’È

(Ò) °”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“πÕ‘ √–µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠ ‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√ (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∫∑π‘¬“¡„π¡“µ√“ Ù)

(Ú) °”Àπ¥„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‡ªìπÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ”π—°

π“¬°√—∞¡πµ√’ (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ¡“µ√“ ˆ)

ÒÚ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ



(Û) °”Àπ¥„Àâ°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß

·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â ¡’º≈‡ªìπ°“√®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ“¡¡“µ√“ ˜ À√◊Õ¡“µ√“ ˘ ‰¥â (‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

¡“µ√“ Ò/Ò)

(Ù) °”Àπ¥„Àâ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√æ‘®“√≥“§”√âÕß‡√’¬π·∑π‰¥â (‡æ‘Ë¡«√√§ “¡¢Õß¡“µ√“ ÒÛ)

(ı) °”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“πÕ‘ √–µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠·µà≈–Àπà«¬ß“πÕÕ°√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√√—°…“

§«“¡≈—∫¢Õßµπ‡Õß (‡æ‘Ë¡«√√§ Õß¢Õß¡“µ√“ Òˆ)

(ˆ) ·°â‰¢Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“µ√“ Ú˜)

(˜) ·°â‰¢Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“µ√“ Ú¯)

(¯) ·°â‰¢«“√–°“√¥”√ßµ”·Àπàß ·≈–°“√æâπ®“°µ”·Àπàß¢Õß°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (·°â‰¢

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“µ√“ Ú˘ ·≈–¡“µ√“ Û ·≈–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∫∑‡©æ“–°“≈¡“µ√“ ÒÛ)

(˘) ·°â‰¢‡√◊ËÕß°“√·µàßµ—Èß «“√–°“√¥”√ßµ”·Àπàß ·≈–°“√æâπ®“°µ”·Àπàß¢Õß§≥–°√√¡°“√

«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“µ√“ Ûı ·≈–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∫∑‡©æ“–°“≈µ“¡¡“µ√“ ÒÙ)

(Ò) °”Àπ¥„Àâ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√¡’Õ”π“®‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡

§√Õ∫§√Õß„π°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡§”«‘π‘®©—¬¢Õß§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

(‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“µ√“ Û˜/Ò)

Ò.ˆ ¥â“π°“√°”°—∫µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡§ÿâ¡§√Õß¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞

Ò.ˆ.Ò °“√æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∂◊ÕªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡

°ÆÀ¡“¬‰∑¬·≈–¡“µ√∞“ππ“π“™“µ‘

(Ò) æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ „πÀ¡«¥ Û ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

 à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â¡’∫∑∫—≠≠—µ‘∑’Ë°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ß∑’Ë„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞®–µâÕß∂◊ÕªØ‘∫—µ‘ ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫

°“√®—¥‡°Á∫ °“√√«∫√«¡·≈–°“√π”‰ª„™â ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈â« ‚¥¬À≈—°‡°≥±åÀ√◊Õ¡“µ√°“√ ”§—≠ ‡™àπ

- °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥‡°Á∫∑’Ë™—¥‡®π (Identifying purposes) ¡“µ√“ ÚÛ (ı)

«√√§ Õß

- °“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫À√◊Õ®—¥‡°Á∫‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ √«¡∑—Èß¬°‡≈‘°√–∫∫¥—ß°≈à“«‡¡◊ËÕÀ¡¥

§«“¡®”‡ªìπ (Limiting Collection and Retention) ¡“µ√“ ÚÛ (Ò)

- ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë®—¥‡°Á∫®–µâÕßµ√«®·°â‰¢„Àâ∂Ÿ°µâÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ (Accuracy)

¡“µ√“ ÚÛ (Ù)

- °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‰ª„™âÀ√◊Õ‰ª‡ªî¥‡º¬®–µâÕßÕ¬Ÿà „π°√Õ∫

«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ¡‘©–π—Èπ®–µâÕß‰¥â√—∫§«“¡¬‘π¬Õ¡®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ (Consent , Limiting

Use , Disclosure) ¡“µ√“ ÚÙ

- ®–µâÕß¡’√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ¡’

°“√π”‰ª„™â‚¥¬‰¡à‡À¡“– ¡ (Safeguards) ¡“µ√“ ÚÛ (ı)

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ÒÛ



- °“√°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞µâÕßª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õßµπ ‡™àπ ª√–‡¿∑¢Õß∫ÿ§§≈·≈–¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë®—¥‡°Á∫

≈—°…≥–¢Õß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ «‘∏’°“√¢Õµ√«®¥Ÿ «‘∏’°“√¢Õ·°â‰¢ ·≈–·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Openness) ¡“µ√“ ÚÛ (Û)

(Ú)  À¿“æ¬ÿ‚√ª‰¥â¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬‚¥¬√—∞ ¿“¬ÿ‚√ª°”Àπ¥·π«∑“ß·≈–À≈—°‡°≥±å

„π°“√§ÿâ¡§√Õßª°ªÑÕß§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√®—¥‡°Á∫ °“√√«∫√«¡ ·≈–°“√π”‰ª„™â

÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈ µ≈Õ¥®π¡“µ√°“√µàÕ°“√∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈‚¥¬‡ √’∑’Ë®–‰¡à°√–∑∫

µàÕ¡“µ√°“√§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈ (Directive ˘ı/Ùˆ/EC of the European Parliament and of

the Council of ÚÙ October Ò˘˘ı on the Protection of Individuals with Regard to the Processing of

Personal Data and on the free Movement of Such Data)

- EC Directive ¡’À≈—° ”§—≠ §◊Õ °”Àπ¥„Àâª√–‡∑» ¡“™‘°„π À¿“æ¬ÿ‚√ª ®–

µâÕß¡’¡“µ√∞“π„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ à«πµ—« „π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

°√–∫«π°“√®—¥‡°Á∫ °“√√«∫√«¡ ·≈–°“√π”‰ª„™â ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈ √«¡∑—Èß°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–‰¡à„Àâ

ª√–‡∑» ¡“™‘°¬‘π¬Õ¡„Àâ¡’°“√ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‰ª¬—ßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ πÕ° À¿“æ¬ÿ‚√ª∑’Ë¡’¡“µ√∞“π

„π°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈µË”°«à“¡“µ√∞“π∑’Ë À¿“æ¬ÿ‚√ª°”Àπ¥ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

∏ÿ√°‘®°“√∫‘π œ≈œ

(Û) ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¡“µ√°“√µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

æ.». ÚıÙ „π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈Õ¬Ÿà„π¡“µ√∞“π¢Õß À¿“æ¬ÿ‚√ª (EC - Directive)

·≈â«‡æ’¬ß·µà¡“µ√°“√¥—ß°≈à“«¬—ß‰¡à‰¥â∫—ß§—∫„π¿“§‡Õ°™πÀ√◊Õ¿“§∏ÿ√°‘®‚¥¬∑—Ë«‰ª

Ò.ˆ.Ú °“√µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈¢Õß

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫ ‚¥¬„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß

√—∞„π√–¥—∫°√¡·≈–√—∞«‘ “À°‘®√“¬ß“π«à“ ‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â∫—≠≠—µ‘‰«â

‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‰¥â§√∫∂â«π‡æ’¬ß„¥ ´÷Ëß®“°°“√µ√«® Õ∫‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â∑√“∫º≈ ¥—ßπ’È

(Ò) Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞¡’°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‰«â„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–

‰¥â¡’°“√¡Õ∫À¡“¬‡®â“Àπâ“∑’Ë ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈â«¡“°°«à“√âÕ¬≈– ˘

(Ú) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß¡’®”π«ππâÕ¬°«à“√âÕ¬≈–

Ú

(Û) Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ à«π„À≠à¡’√–∫∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈„Àâ°—∫ ”π—°ß“π °.æ.

·µà‰¡à‰¥â‡ªìπ√–∫∫ÕÕπ‰≈πå

(Ù) Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√π”À≈—°‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘„π‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈

¢ÕßÀπà«¬ß“π‰ª≈ßæ‘¡æå„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“µ“¡¡“µ√“ ÚÛ (Û) ¬—ß¡’®”π«π‡æ’¬ßª√–¡“≥√âÕ¬≈– Ûı

Ò.ˆ.Û °“√µ√«® Õ∫°√≥’°“√®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¬“‡ æµ‘¥¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(Ò) √—∞∫“≈‰¥â¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬∑” ß§√“¡°—∫¬“‡ æµ‘¥ ‚¥¬®—¥µ—Èß»Ÿπ¬åµàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–

¬“‡ æµ‘¥¢÷Èπ„πÕ”‡¿Õµà“ßÊ √«¡∑—Èß‰¥â¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ëæ—«æ—π°—∫¬“‡ æµ‘¥¢÷Èπ∑—Ë«ª√–‡∑» ¡’®”π«π∂÷ß

ÒÙ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ



Ùˆ, √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï ÚıÙı ª√–¡“≥ Ú, √“¬

(Ú) °“√®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ëæ—«æ—π°—∫¬“‡ æµ‘¥¥—ß°≈à“« Õ“®∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°“√®—¥∑”À√◊Õ

®—¥„Àâ¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈ ´÷Ëß®–µâÕß∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ßµ“¡∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ °”Àπ¥

(Û) §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ „π°“√ª√–™ÿ¡ §√—Èß∑’Ë Ù/ÚıÙˆ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë

Ò ‡¡…“¬π ÚıÙˆ ‡™‘≠ºŸâ·∑πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  ”π—°ß“πµ”√«®·Ààß™“µ‘

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥·Ààß™“µ‘ (ª.ª. .) ·≈– ”π—°ß“πªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡

°“√øÕ°‡ß‘π (ªªß.) ¡“™’È·®ß¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕÀ“√◊Õ∂÷ß¡“µ√°“√·≈–·π«∑“ß

ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ´÷Ëß∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ ª.ª. .

„π∞“π–‡ªìπÀπà«¬ß“ππ‚¬∫“¬·≈–ª√– “πß“π‡√◊ËÕß¬“‡ æµ‘¥À“√◊Õ‰ª¬—ß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“„π

ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(Ù) ª.ª. . ‰¥â¡’Àπ—ß ◊ÕÀ“√◊Õ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“ ·≈–‰¥â√—∫·®âß«à“ ∫—≠™’

√“¬™◊ËÕºŸâ¡’æƒµ‘°√√¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¬“‡ æµ‘¥ ¡‘„™à‡Õ° “√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ µ“¡¡“µ√“ ÚÛ (Û)

·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√œ ®÷ß‰¡à®”‡ªìπµâÕßπ”∫—≠™’√“¬™◊ËÕ¥—ß°≈à“«π”‰ª≈ßæ‘¡æå„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ∂â“

ª.ª. . ‡ÀÁπ«à“ ∫—≠™’√“¬™◊ËÕ¥—ß°≈à“«‰¡àÕ“®‡ªî¥‡º¬‰¥âµ“¡¡“µ√“ Òı ‡æ√“–¢âÕ‡∑Á®®√‘ßª√“°Ø«à“Àπà«¬ß“π∑’Ë

§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¡’°“√ÕÕ°§” —Ëßµ“¡¡“µ√“¥—ß°≈à“« „Àâ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¡àµâÕß‡ªî¥‡º¬ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰¡àµâÕß

¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√“ ÚÛ (Û) ·≈â« ®÷ß‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë ª.ª. . µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ÕÕ°°Æ°√–∑√«ß

µ“¡¡“µ√“ ÚÚ ‡æ◊ËÕ¬°‡«âπ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√“ ÚÛ (Û)

(ı) §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ „π°“√ª√–™ÿ¡ §√—Èß∑’Ë Ò/ÚıÙˆ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë

Ú˜ µÿ≈“§¡ ÚıÙˆ ‰¥â√—∫∑√“∫º≈°“√æ‘®“√≥“¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“·≈â«

Ò.ˆ.Ù °“√ÕÕ°µ√«®·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß»Ÿπ¬åª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈¢Õß

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ÕÕ°µ√«®·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

¢Õß√—∞∑’Ë¡’√–∫∫ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈¢π“¥„À≠à ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’√–∫∫°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Àπà«¬ß“π

Õ◊ËπÊ °àÕπ‡ªìπÕ—π·√° ‡æ◊ËÕ®–‰¥â√à«¡°—π¥Ÿ·≈„Àâ√–∫∫¡’°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫·≈–π”‰ª„™â

‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘‰«â √«¡∑—Èß°“√°«¥¢—π„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥

„Àâ§√∫∂â«π¥â«¬

Ò.ˆ.ı °“√®—¥„Àâ¡’°“√∫√√¬“¬æ‘‡»…‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√

§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢Õßª√–‡∑»·§π“¥“

‰¥â¡’°“√∫√√¬“¬‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¢Õßª√–‡∑»·§π“¥“¡“∫√√¬“¬‚¥¬ß∫ª√–¡“≥¢Õß

 ∂“π∑Ÿµ·§π“¥“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Ù °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚıÙˆ ´÷Ëß¡’¢âÕ —ß‡°µ∑’Ëπà“ π„®®“°°“√∫√√¬“¬§√—Èßπ’È §◊Õ

(Ò) ª√–‡∑»·§π“¥“‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ à«πµ—« (The Privacy Act)

π—∫µ—Èß·µàªï æ.». ÚıÚˆ (§.». Ò˘¯Û) ́ ÷Ëß°Á§◊Õ °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Òı



·≈–°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈‰ª„™â ‚¥¬¡’°“√∫—ß§—∫„™â°—∫Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞∑’Ë ”§—≠®”π«πÀπ÷Ëß ¡‘‰¥â

§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈„π¿“§‡Õ°™π ´÷Ëß°ÆÀ¡“¬π’È¬—ß§ß„™âÕ¬Ÿà®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

(Ú) ª√–‡∑»·§π“¥“‰¥â¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’° Ò ©∫—∫ §◊Õ The Personal

Information Protection and Electronic Document Act ´÷Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π∑’Ë®–®—¥‡°Á∫π”‰ª„™âÀ√◊Õπ”‰ª‡ªî¥‡º¬„π°√–∫«π°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Private sector organization in the course of commercial activities)

(Û) ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈–§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢Õß

ª√–‡∑»·§π“¥“ ‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√§ÿâ¡§√Õß∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈¿“§√—∞ ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√‡™àππ—Èπ

¡“‡ªìπ‡«≈“∂÷ßª√–¡“≥ Ò¯ ªï ®÷ß‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë®–§ÿâ¡§√Õß„π¿“§‡Õ°™π ‚¥¬°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬„À¡àπ’È‰¥â™’È™—¥«à“

‡ªìπ°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈„π¿“§‡Õ°™πÀ√◊Õ¿“§∏ÿ√°‘® ·≈–¬—ß°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ°“√∫—ß§—∫„™â‰«â¥â«¬«à“

„πªï·√°®–∫—ß§—∫„™â‡©æ“–∫“ß∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ °“√∫—ß§—∫„™â°—∫‡Õ°™πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß®–∑”À≈—ß®“°„™â°ÆÀ¡“¬·≈â«

Ù ªï œ≈œ

Ò.ˆ.ˆ °“√ àßºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡√◊ËÕß°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈

·≈–§«“¡‡ªìπ à«πµ—«  ”À√—∫ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡ APEC

 ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ‰¥âÕπÿ¡—µ‘„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥â‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡√◊ËÕß°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈–

§«“¡‡ªìπ à«πµ—« (Personal Data and Privacy Protection)  ”À√—∫ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡ APEC „π°“√ª√–™ÿ¡ APEC

(SOM I) ∑’Ë®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÒÛ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚıÙˆ ´÷ËßºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√‰¥â‡¢â“√à«¡‡ªìπºŸâπ”‡ πÕ√“¬ß“π (Speaker) ‡√◊ËÕßª√– ∫°“√≥å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πß“π¥â“π°“√§ÿâ¡§√Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈·≈–§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¥â«¬

Ò.ˆ.˜ °“√ àßºŸâ·∑π‰ª‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡π“π“™“µ‘¥â“π°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈

(International Conference of Data Protection and Privacy Commissioners)

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ π“¬‡∏’¬√™—¬ ≥ π§√ °√√¡°“√

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß

√“™°“√ √«¡ Ù §π ‡¥‘π∑“ß‰ª√à«¡ª√–™ÿ¡π“π“™“µ‘ International Conference of Data Protection and

Privacy Commissioners ≥ ‡¡◊Õß´‘¥π’¬å ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ √–À«à“ß«—π∑’Ë Ò - ÒÚ °—π¬“¬π ÚıÙˆ

 “√– ”§—≠¢Õß°“√ª√–™ÿ¡ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

(Ò) ¥ÿ≈¬¿“æ¢Õß°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ∑’Ëª√–™ÿ¡¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ

 à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈µâÕß‰¥â√—∫°“√‡§“√æ ·¡â«à“®–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å„π∑ÿ°‡√◊ËÕß°Áµ“¡·µà°ÁµâÕß¡’¥ÿ≈¬¿“æ„π·µà≈–‡√◊ËÕß ´÷Ëß

¥ÿ≈¬¿“æ∑’Ë¡’π—Èπ®–µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬µà“ßÊ À≈“¬¥â“π ‡™àπ ªí®®—¬∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡ ª√–«—µ‘»“ µ√å ¢Õß·µà≈–

 —ß§¡∑’Ë¡’°“√µ‘¥µàÕ —¡æ—π∏å°—π √«¡µ≈Õ¥∂÷ß‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß‡»√…∞°‘®

‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

(Ú) The Practical Effect of Privacy Laws on the Global Business and Global

Consumer ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑—Èß„π à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§¡’º≈„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

∑ÿ°ΩÉ“¬®–µâÕß√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡™àπ °“√°”Àπ¥„Àâ¡’¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë™—¥‡®π

Òˆ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ



‚¥¬ºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫√–À«à“ßª√–‡∑»®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ ·≈–

¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπ

(Û) Improving the communication of data protection and privacy information

practices ∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â‡√’¬°√âÕß„ÀâÕß§å°√µà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π „Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√§«∫§ÿ¡°“√ª√–¡«≈

º≈¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√· «ßÀ“«‘∏’°“√„π°“√ àß∂à“¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π∑—Ë«‚≈° ´÷Ëß®–

µâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·≈– π—∫ πÿπ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈„Àâµ√–Àπ—°∂÷ß ‘∑∏‘·≈–∑“ß‡≈◊Õ°¢Õßµπ„π‡√◊ËÕßπ’È

(Ù) Automatic Software Updates ∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â· ¥ß§«“¡°—ß«≈‡°’Ë¬«°—∫°“√∑’Ë

Õÿµ “À°√√¡´Õø·«√å∑—Ë«‚≈° ¡’°“√„™â‡∑§π‘§∑’Ë‰¡à‚ª√àß„ ¡“°¢÷Èπ„π°“√‚Õπ∂à“¬´Õø·«√å∑’Ë¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª¬—ß

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢ÕßºŸâ„™â (user) ∑”„Àâ “¡“√∂Õà“πÀ√◊Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡°Á∫√—°…“‰«â„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢ÕßºŸâ„™â

‚¥¬∑’ËºŸâ„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¡à‰¥â —ß‡°µ‡ÀÁπ À√◊ÕªÑÕß°—π‰¥â

Ò.˜ °“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µàÕ§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√

„π°√≥’∑’Ë¡’°“√„™â ‘∑∏‘Õÿ∑∏√≥å§” —Ëß‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“π„¥ §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√®– àß‡√◊ËÕß„Àâ§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ÷́Ëß¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ëæ‘®“√≥“

«‘π‘®©—¬Õÿ∑∏√≥å§” —Ëß¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ“¡¡“µ√“ ÒÙ À√◊Õ¡“µ√“ Òı À√◊Õ§” —Ëß‰¡à√—∫øíß§”§—¥§â“πµ“¡

¡“µ√“ Ò˜ ·≈–§” —Ëß‰¡à·°â‰¢‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ≈∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«π∫ÿ§§≈µ“¡¡“µ√“ Úı „Àâ‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“ ´÷Ëß

§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¡’ ı  “¢“ ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ “¢“°“√·æ∑¬å·≈– “∏“√≥ ÿ¢ ı §π  “¢“µà“ßª√–‡∑»·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» ı §π  “¢“

«‘∑¬“»“ µ√å‡∑§‚π‚≈¬’Õÿµ “À°√√¡·≈–°“√‡°…µ√ ˆ §π  “¢“‡»√…∞°‘®·≈–°“√§≈—ß¢Õßª√–‡∑» ˆ §π ·≈–

 “¢“ —ß§¡ °“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ ÚÛ §π √«¡∑—Èß ‘Èπ Ùı §π  ”À√—∫ ∂‘µ‘°“√

¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å∑’Ë √ÿª‡ πÕπ’È®–‡ªìπ ∂‘µ‘µ“¡ªï æ.». ¥—ßπ’È

Ò.˜.Ò °“√æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å„πªï æ.». ÚıÙˆ

 ”À√—∫„π√–¬–§√÷Ëßªï·√°¢Õßªï ÚıÙˆ (¡°√“§¡ - °—π¬“¬π ÚıÙˆ) ¡’°“√Õÿ∑∏√≥å¡“¬—ß

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√®”π«π ÒÒı ‡√◊ËÕß ‡æ‘Ë¡®“°√–¬–‡¥’¬«°—π°—∫ªï ÚıÙı ®”π«π Ú˜ ‡√◊ËÕß

À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– ÚÛ ‚¥¬¡’§”«‘π‘®©—¬·≈â« ˜Ù ‡√◊ËÕß ¡’°“√∂ÕπÕÿ∑∏√≥å√–À«à“ß°“√æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬®”π«π

ˆ ‡√◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâÕÿ∑∏√≥å‰ª°àÕπ∑’Ë§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®–¡’

§”«‘π‘®©—¬ ‡√◊ËÕß®÷ß¬ÿµ‘≈ß‚¥¬‰¡à¡’°“√∑”§”«‘π‘®©—¬·≈–¡’‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬¢Õß

§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®”π«π Ûı ‡√◊ËÕß ´÷Ëßª√–‡¿∑¢Õß‡√◊ËÕß∑’Ë‡¢â“ Ÿà°“√æ‘®“√≥“¢Õß

§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘‡ ∏°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß °“√¥”‡π‘π°“√ Õ∫ «π∑“ß«‘π—¬ °“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑√—æ¬“°√/

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡ß‘π°“√§≈—ß/¿“…’ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∑’Ë¥‘π/‡Õ° “√ ‘∑∏‘Ï ‡ªìπµâπ

√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Ò˜

 ∂‘µ‘®”π«π‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å

ªï ÚıÙÒ ÚıÙÚ ÚıÙÛ ÚıÙÙ ÚıÙı ÚıÙˆ (¡.§. - °.¬.)

®”π«π‡√◊ËÕß ˆ ¯˜ ¯Û ¯¯ ÒÒ˜ ÒÒı



Ò.˜.Ú µ—«Õ¬à“ß§”«‘π‘®©—¬∑’Ëπà“ π„®

°√≥’∑’Ë Ò °“√Õÿ∑∏√≥å¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√¢ÕÀπ—ß ◊Õ√“¬ß“πæƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâÕÿ∑∏√≥å

´÷Ëß°≈ÿà¡§√Ÿ‚√ß‡√’¬π∫â“πæ√“π°√–µà“¬ ®—ßÀ«—¥°”·æß‡æ™√ ‡ªìπºŸâ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ√âÕß‡√’¬πµàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®π‡ªìπ

‡Àµÿ„ÀâºŸâÕÿ∑∏√≥å‰¡à‰¥â√—∫°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”ªï ‡¡◊ËÕºŸâÕÿ∑∏√≥å¡’§”¢Õ¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥—ß°≈à“«‰ª¬—ß‚√ß‡√’¬π

°Á‰¥â√—∫°“√ªØ‘‡ ∏ ®÷ß‰¥âÕÿ∑∏√≥å¡“¬—ß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ·≈–‡¡◊ËÕ§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√ àß‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å¥—ß°≈à“«„Àâ·°à§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√æ‘®“√≥“ §≥–°√√¡°“√

«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°Áæ‘®“√≥“‡ªî¥‡º¬„Àâ·¡â„π°“√«‘π‘®©—¬°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—π„π√–¬–∑’Ëºà“π¡“

§≥–°√√¡°“√œ ¡—°®–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‰¡à§«√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Àπ—ß ◊Õ√âÕß‡√’¬π∑’ËºŸâ√âÕß‡√’¬π‰¡àª√– ß§å„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢Õß√—∞π”‰ª‡ªî¥‡º¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∑’Ë°√–∑”‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå‚¥¬ à«π√«¡ ·µà„π°√≥’Õÿ∑∏√≥å

‡√◊ËÕßπ’È§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“Àπ—ß ◊Õ¥—ß°≈à“«¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√√“¬ß“π

æƒµ‘°√√¡ à«πµ—«¢ÕßºŸâÕÿ∑∏√≥å¡‘„™àÀπ—ß ◊Õ√âÕß‡√’¬π°“√∑”∑ÿ®√‘µÀ√◊Õ°√–∑”º‘¥µ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–ºŸâ∑’Ë≈ß™◊ËÕ¡“„π

Àπ—ß ◊Õπ—Èπ°Áª√“°Ø«à“¡’™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡§¬∂Ÿ°ºŸâÕÿ∑∏√≥å√âÕß‡√’¬π®π∂Ÿ°≈ß‚∑…∑“ß«‘π—¬¡“·≈â«√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ Àπ—ß ◊Õ
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Òı °√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡ Ú   Ò Ò Ò Ú Ú Ò 

Òˆ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÒÒ ˘ Ò ˜ ˆ Ù ˘ ˜ Û Û

Ò˜ °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“         Ò 

Ò¯ °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß         Ò Ò

¢Õß¡πÿ…¬å

Ò˘ °√–∑√«ßæ≈—ßß“π         Ò 

Ú °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘œ          Ò

ÚÒ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»œ          Ú

ÚÚ  à«π√“™°“√ —ß°—¥√—∞ ¿“ Ò Ò Ò Ú      

ÚÛ  à«π√“™°“√∑’Ë‰¡à —ß°—¥°√–∑√«ß ∑∫«ß Ù Ò˘ ÒÛ ˘ ÒÚ ˜ Òˆ Òˆ ÒÚ Ò˜

ÚÙ Àπà«¬√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ı Ò ˜  ¯ Û ı ¯ ÒÛ ÒÚ

Úı Àπà«¬√“™°“√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ ÚÛ ı ÛÙ ˆ Û ÒÒ ˆ Ú ıˆ Ò˜

Úˆ Õß§å°“√«‘™“™’æ   Ò     Ò  

√«¡ ÒÚÚ ¯˜ ÒˆÙ ¯Û Òı ¯¯ Ò˜ˆ ÒÒ˜ Òıˆ ÒÒı

À¡“¬‡Àµÿ :  ∂‘µ‘°“√√âÕß‡√’¬π-Õÿ∑∏√≥å ªï ÚıÙˆ µ—Èß·µà‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π

 ∂‘µ‘°“√√âÕß‡√’¬π-Õÿ∑∏√≥å ªï ÚıÙÚ-ÚıÙˆ



¿“§ºπ«°

Ò. °“√ª“∞°∂“æ‘‡»…¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√)
‡√◊ËÕß §«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»

·≈–°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π

Ú. °“√∫√√¬“¬æ‘‡»…¢Õß√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡)
ª√–∏“π°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

‡√◊ËÕß °≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√
°—∫°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞



ª“∞°∂“æ‘‡»…¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’

(æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√)

‡√◊ËÕß §«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π

„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Ú˘

ª“∞°∂“æ‘‡»…¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’
(æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√)

‡√◊ËÕß §«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π

„π°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
´÷Ëß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞
«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë ÚÒ  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ  ‡«≈“ ˘.Û π.
≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ ESCAP HALL Õ“§“√ Àª√–™“™“µ‘

∑à“π√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡)

∑à“πª≈—¥°√–∑√«ß ∑à“πÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√ ¢â“√“™°“√™—ÈπºŸâ„À≠à

ºŸâ·∑π®“°¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ

∑à“πºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“

∑à“πºŸâ¡’‡°’¬√µ‘∑’Ë‡§“√æ√—°

«—ππ’È º¡√Ÿâ ÷°¬‘π¥’·≈–‡ªìπ‡°’¬√µ‘∑’Ë‰¥â¡“‡ªî¥°“√ —¡¡π“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¢Õß°ÆÀ¡“¬

«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥µàÕª√–™“™π º¡§ß®–‰¡à¢ÕæŸ¥„π‡√◊ËÕß¢Õß‡∑§π‘§¢Õß

°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ·≈–„π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠ º¡¢ÕæŸ¥

„π¿“æ°«â“ßÊ „π‡√◊ËÕß¢Õß‡®µπ“√¡≥å¢Õß√—∞∫“≈ §«“¡µ—Èß„® ·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª ́ ÷Ëß‡°’Ë¬«æ—π°—∫√—∞∏√√¡πŸ≠

·≈–æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ  à«π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∑“ß‡∑§π‘§ À√◊Õ¢âÕªØ‘∫—µ‘∑—ÈßÀ≈“¬

π—Èπ √Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡) §ß®–‰¥âæŸ¥°—∫∑à“π„π‚Õ°“ µàÕ‰ª

º¡Õ¬“°®–∫Õ°«à“ ‚≈° ¡—¬„À¡àπ’È‡ªìπ‚≈°∑’ËµâÕß°“√§«“¡„®°«â“ß µâÕß°“√§«“¡‡ªî¥°«â“ß µâÕß°“√§«“¡

‚ª√àß„  §”«à“ §«“¡‚ª√àß„  (Transparency) π—Èπ ‡ªìπ ‘Ëßæ÷ßª√– ß§å¢Õß∑ÿ°¿“§∑ÿ° à«π ‰¡à«à“®–‡ªìπ à«π¢Õß¿“§√—∞

¿“§ª√–™“™π À√◊Õ¿“§‡Õ°™π ∂â“∑à“π‡¢â“ Ÿà¬ÿ§¢Õßª√–™“∏‘ª‰µ¬  ‘Ëß∑’Ëµ‘¥µ“¡¡“°Á§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®

∑ÿππ‘¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ‡»√…∞°‘®∑’ËµâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„  ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ°“√µ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°“√

‡≈◊Õ°°“√≈ß∑ÿππ—Èπ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ À√◊Õ§”«à“ Trust and Confidence ®–‡°‘¥‰¡à‰¥â∂â“‰¡à¡’ Transparency

‡æ√“–©–π—Èπ∑‘»∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡√“µâÕß°“√°â“«‡¢â“‰ª Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  Ÿß ∂â“«—ππ’È∑à“π®–

‡ÀÁπ®“°°‘®°√√¡∑’Ëº¡∑”∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  Ÿß  ‘Ëß∑’Ë‡√“‰¡à¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß„πÕ¥’µ «—ππ’È



Û √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

º¡°”≈—ß®–∫Õ° —ß§¡«à“µâÕß¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß·≈–·°âªí≠À“∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‡√“∂÷ß®–·°âªí≠À“‰¥â

‡√“®–Õ“¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡≈«√â“¬∑’Ë‡√“‡º™‘≠Õ¬Ÿà·≈–∫Õ°«à“‰¡à®√‘ß ‰¡à¡’ ‰¡à¡’ª√–‚¬™πå ¡’·µà®– √â“ßªí≠À“„À¡à‡À¡◊Õπ°—∫

‡√“‰¡à ∫“¬ ‡√“∫Õ°«à“‡√“·¢Áß·√ß¥’ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥‡™◊ÈÕ‡À≈à“π—Èπ°Á®–·æ√à‰ª ∑”„Àâ∫—Ëπ∑Õπ√à“ß°“¬¢Õß‡√“Àπ—°¬‘Ëß¢÷Èπ

‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬°Á§◊Õ °“√‡ªìπ™“µ‘∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„ „π∑ÿ°Ê ¡‘µ‘ °àÕπÕ◊ËπµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®°—π°àÕπ«à“‡√“‡ªìπª√–‡∑»

∑’Ë¡’°“√ª°§√Õß√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬ √–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬¡’À—«„®∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ ‡ªìπÕ”π“®∑’Ë¡“®“°ª«ß™π ¡’‰«â

°Á‡æ◊ËÕª«ß™π ‰¡à„™à‡ªìπÕ”π“®∑’Ë¡“®“°„§√°Á‰¡à√Ÿâ ·≈â«¡’‰«â‡æ◊ËÕ„§√°Á‰¡à√Ÿâ ª√–™“∏‘ª‰µ¬„πÕ¥’µ‡ªìπª√–™“∏‘ª‰µ¬

∑’Ëª√–™“™π®√‘ßÊ ¡’ à«π√à«¡πâÕ¬¡“° ‡™àπ ¡’°“√„™â ‘∑∏‘πâÕ¬ ®ÿ¥∑’Ë¡’°“√„™â ‘∑∏‘¡“°°Á‡æ√“–¡’°“√°–‡°≥±å¡“„™â ‘∑∏‘

¡’À—«§–·ππ ¡’π“¬Àπâ“ ¡’ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ·≈â«°“√‡≈◊Õ°µ—Èß∑ÿ°§√—Èßæ√√§°“√‡¡◊ÕßµâÕß„™â‡ß‘π¡“° ‡ß‘π‡À≈à“π’È‡Õ“¡“®“°

‰Àπ °Á‡Õ“¡“®“°ºŸâ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ºŸâ∑’Ë§â“¢Õßº‘¥°ÆÀ¡“¬ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥æÕ¡“‡ªìπ√—∞∫“≈°ÁµâÕßµÕ∫·∑π∫ÿ≠§ÿ≥∫ÿ§§≈∑’Ë

‰¡à¥’‡À≈à“π—Èπ ·≈â«º≈º≈‘µ®–ÕÕ°¡“¥’‰¥âÕ¬à“ß‰√ °“√‡¡◊Õß°Á‰¡à¡—Ëπ§ß ∑ÿ°§π§‘¥®–À“‡ß‘π À“‡ß‘π‡æ◊ËÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ

‡µ√’¬¡‰ª‡≈◊Õ°µ—Èß§√—ÈßµàÕ‰ªÕ’° ‡æ√“–‰¡à√Ÿâ«à“®–Õ¬Ÿà‰¥â°’Ëªï „π∑’Ë ÿ¥ª√–™“™π°Á‰¡à‰¥â√—∫°“√∫”∫—¥ ‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢

ªí≠À“§√—Èß·≈â«§√—Èß‡≈à“ ®÷ß‰¥â°—¥°√àÕπ —ß§¡‡√“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡¡◊ËÕ¡’√—∞∏√√¡πŸ≠„À¡à °Á¡’°µ‘°“‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡“

„™â ‘∑∏‘¡“°¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ„™â ‘∑∏‘¡“°¢÷Èπ°“√‡¡◊Õß°Á¡“®“°¿“§ª√–™“™π‰¥â¡“°¢÷Èπ ∂÷ß·¡â«à“¬—ß¡’°“√‡¡◊Õß∫“ß à«π∑’Ë¬—ß

∂Ÿ°°–‡°≥±å ¡’À—«§–·ππ µâÕß‰ª®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß°—π¡“ ¬—ß¡’∫“ß à«π·µà°Á‡√‘Ë¡¥’¢÷Èπ ·µà„π∑’Ë ÿ¥°Á®–µâÕß‡ªìπ°“√‡¡◊Õß

¢Õßª√–™“™π ª√–™“™π∑—Èßª√–‡∑»‡≈◊Õ°√—∞∫“≈∑’Ë‡¢“§‘¥«à“®–¡“·°âªí≠À“„Àâ‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ√—∞∫“≈®–µâÕß¡’®‘µ ”π÷°

„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕª√–™“™πµ≈Õ¥‡«≈“ ‰¡à„™àµÕ∫ πÕßµàÕºŸâ¡’æ√–§ÿ≥ À√◊ÕµàÕÀ—«§–·ππ‡À≈à“π—Èπ‡∑à“π—Èπ ‡¡◊ËÕ

°“√‡¡◊Õß‡ªìπÕ¬à“ßπ’È§«“¡‚ª√àß„ ®–™—¥¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ∂â“‡¡◊ËÕ„¥°“√‡¡◊Õß‡ªìπ°“√‡¡◊Õß∑’ËÕß§å°√Õ¬Ÿà¥â«¬‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°

¿“§√—∞ ‚¥¬¡’À≈—°‡°≥±å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ·≈–æ√√§°“√‡¡◊Õß„™â‡ß‘π‡æ’¬ß·§àπ—Èπ À√◊Õ∂â“„™â¡“°°«à“π—Èπ°Á‰¡à¡“°‡°‘π‰ª ·≈â«

‡ß‘π‡À≈à“π—Èπ°Á®–‡ªìπ‡ß‘π¢Õß§π∑’Ë¡“∫√‘®“§‡æ√“–»√—∑∏“æ√√§ ‡¡◊ËÕπ—Èπ°“√‡¡◊Õß®–‡ªìπ°“√‡¡◊Õß‡æ◊ËÕª√–™“™π µ—¥

√–∫∫π“¬Àπâ“∑‘Èß„ÀâÀ¡¥ ª√–™“™π§‘¥‡Õß ‡≈◊Õ°‡Õß µ—¥ ‘π„®‡Õß ·≈â«ª√–™“™π∑—Èßª√–‡∑»„™â ‘∑∏‘ µ√ßπ—Èπ

°“√‡¡◊Õß®–µÕ∫ πÕßª√–™“™π ‡¡◊ËÕ°“√‡¡◊ÕßµÕ∫ πÕßª√–™“™π∑ÿ°Õ¬à“ß®–‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ’°¡“°

∂â“«°°≈—∫¡“¥Ÿ‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√ (Management) °“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à §◊Õ °“√

∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ∂â“æŸ¥∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å®–µâÕßæŸ¥‡√◊ËÕß«à“ Outside in °Á§◊Õ«à“√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°

¢â“ßπÕ°‡æ◊ËÕ¡“„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¿“¬„πæ√âÕ¡°—π ‰¡à„™à Inside out ¥â“π‡¥’¬« ·≈â«°ÁæŸ¥∂÷ß§”«à“ Demand Strategy

§◊Õ‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë„™â¿“§¢ÕßÕÿª ß§å¡“‡ªìπµ—«°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ∂â“‡√“‰¡à¡’ ∂â“‡√“‰¡à‡¢â“„®µ√ßπ’È ‡√“§‘¥«à“ Paradigm

¬—ßÕ¬Ÿà∑’Ë‡¥‘¡ À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë‰ª‰¡à√Õ¥‡æ√“–«à“‚≈°‰ª∑“ßÀπ÷Ëß·µàºŸâ∫√‘À“√‰ªÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß À≈“¬Õß§å°√∑’Ë¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“

µ°‚≈° À≈“¬Õß§å°√∑’Ë¡’ªí≠À“·≈â«∂Ÿ°‡¬â¬À¬—π ‡æ√“–«à“µ“¡ ‘Ëß∑’Ë‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∑—π  ‘Ëß∑’Ë‡√“®–∑”µ“¡∑—π‰¥â

Õ¬à“ß‰√π—Èπ ∂â“‡√“‰¡à„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡®–µ“¡‰¡à∑—π ∂â“‡√“‰¡à√Ÿâ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡√“®–µ“¡‰¡à∑—π

µÕ∫ πÕß‰¡à∑—π §‘¥‡Õß∑”‡Õß‰¡à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à®÷ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑’Ë§Õ¬ ¥—∫µ√—∫øíßªí≠À“¢Õß

ª√–™“™π ·≈–‡Õ“§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π¡“µÕ∫ πÕß°“√·°âªí≠À“‡À≈à“π—Èπ„Àâ∂Ÿ°∑‘»∂Ÿ°∑“ß π—Ëπ§◊Õ ‘Ëß∑’ËµâÕß
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¡Õ∫À¡“¬„Àâ√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡) °—∫ §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°æ√.) ‰ª§‘¥«‘∏’∑’Ë

º¡„Àâ∑‘»∑“ß‰ª ·≈–„π∑’Ë ÿ¥‡√“®–µâÕß¡’°“√‡æ‘Ë¡§à“µÕ∫·∑π√“™°“√∑—Èß‚¥¬µ√ß·≈–‚¥¬ÕâÕ¡ Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß Õ¬à“ß¡’

»—°¥‘Ï»√’ º¡µâÕß°“√„Àâ¢â“√“™°“√‰∑¬ ¢â“√“™°“√„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¡’»—°¥‘Ï»√’ º¡‡¢â“„®À—«„®·≈–

«‘≠≠“≥¢Õß∑à“π¥’ ‡æ√“–º¡‡ªìπ¢â“√“™°“√¡“°àÕπ º¡µâÕß°“√‡ÀÁπ ‘Ëß‡À≈à“π’È ·≈â«°”≈—ß§‘¥ ‰¡à„™à‰¡à§‘¥ «—ππ’Èº¡

„™â‡«≈“ à«π„À≠à°—∫°“√§‘¥¡“°°«à“°“√∑” ‡æ√“–º¡‰¡àµâÕß∑” º¡„Àâ√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ „Àâ√—∞¡πµ√’ „Àâ¢â“√“™°“√

∑—ÈßÀ≈“¬∑” ·µàº¡§‘¥ µ‘¥µ“¡ º¡§‘¥∑ÿ°‡√◊ËÕß§√—∫ §‘¥∑ÿ°‡√◊ËÕß  ‘Ëß‰Àπ∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ∫â“π‡¡◊Õß ®–§‘¥

‡æ√“–©–π—Èπ‡√◊ËÕß¢Õß¢â“√“™°“√π’È ‡√“„Àâ¢â“√“™°“√‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑ππâÕ¬‡À≈◊Õ‡°‘π ·µà¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’ ∂“π–∑“ß

 —ß§¡ Ÿß ¡’§«“¡§“¥À«—ß„π —ß§¡ Ÿß ·≈– —ß§¡«—µ∂ÿπ‘¬¡ ‡¢“¡’≈Ÿ° ¡’‡¡’¬ À√◊Õ¡’ “¡’ ‡æ√“–©–π—Èπ‡¢“°ÁµâÕß¡’

 ∂“π¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËæÕ‡À¡“–æÕ‡®“–°—∫∞“π–∑“ß —ß§¡‡™àπ°—π π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§”∂“¡∑’ËµâÕßÀ“§”µÕ∫„Àâ‰¥â

·≈â«‡√“∂÷ß®–∫Õ°«à“‡√“®–·°â§Õ√å√—ª™—πÕ¬à“ß‰√ ‡√“®–‰ª∫Õ°«à“¢â“√“™°“√§ÿ≥®ß‡ªìπ§π®πæ—π∏ÿå„À¡à §ÿ≥Õ¬“°

§Õ√å√—ª™—π·≈â«§ÿ≥°Á‡Õ“‡ß‘π‡¥◊ÕππâÕ¬Ê ‰ª ·≈â«º¡µâÕß°“√„Àâ§ÿ≥∑”ß“π¡“°Ê ‡√“Õ¬Ÿà∫π‚≈°§«“¡‡ªìπ®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à

∂â“‡√“Õ¬Ÿà∫π‚≈°§«“¡‡ªìπ®√‘ß  ‘Ëß‡À≈à“π’ÈµâÕß·°â π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π„®º¡µ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–®–æ¬“¬“¡·°â„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥

·≈–º¡¡—Ëπ„®«à“∂â“º¡„™âÕ’° Õß “¡¡“µ√°“√ ‡√Á«Ê π’È‡√“®–¡’√“¬‰¥â Ÿß¡“° ‡»√…∞°‘®„µâ¥‘π∑—ÈßÀ¡¥®–¢÷Èπ¡“∫π¥‘π



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ÛÛ

·≈–«—ππ—Èπº≈µÕ∫·∑π √“¬‰¥â¢Õß√—∞°Á®–¡“°¢÷Èπ ·≈–·πàπÕπ à«πÀπ÷Ëß®–°≈—∫‰ª Ÿà√“™°“√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëº¡µâÕß°“√

¬°µ—«Õ¬à“ßßà“¬Ê ¥Ÿ‡√◊ËÕßÀ«¬„µâ¥‘π Õßµ—«  “¡µ—« ‡√“‡Õ“¢÷Èπ¡“∫π¥‘π¢π“¥ Õßß«¥∑’Ë¬—ß∑”°—π‰¡à§àÕ¬‡ªìπ ¬—ß‰¥â

ˆ °«à“≈â“πµàÕß«¥ ‡√“¬—ß°”‰√ß«¥ Ò °«à“∂÷ß Ú ≈â“π π’Ë®à“¬§à“µÕ∫·∑π Ú% ·≈â«π–§√—∫ ®à“¬§à“

§Õ¡¡‘™™—Ëπ‰ª Ú% ·≈â« ¬—ß‡À≈◊ÕÕ’° Ò °«à“∂÷ß Ú ≈â“πµàÕ‡¥◊Õπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡ß‘π‡À≈à“π’È‡ªìπ‡ß‘π∑’ËÕ¬Ÿà„π¡◊Õ

æàÕ§â“À«¬¡“µ≈Õ¥ ·≈â«‡ß‘π‡À≈à“π’È à«πÀπ÷ËßπâÕ¬π‘¥·∫àß„Àâµ”√«®  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ∂Ÿ°π”‰ª„™â¢¬“¬º≈„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’

‡æ√“–§π‰¡à¥’®–‰¡à§‘¥‡√◊ËÕß¥’À√Õ° ·µà«à“æÕ¥÷ß¢÷Èπ¡“·≈â«‡ß‘π‡À≈à“π’È‡√“‡Õ“°≈—∫‰ª„Àâ§π®πÀ¡¥ ‡æ√“–¡—π‡ªìπ‡ß‘π

¢Õß§π®π ‡Õ“‰ª™à«¬‡À≈◊Õ°“√»÷°…“ „Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“‡¥Á°¬“°®π ‰ª·°âªí≠À“ —ß§¡™π∫∑∑’Ë¬“°®πÕ¬Ÿà ‡Õ“‡ß‘π

‡À≈à“π’È°√–®“¬ÕÕ°‰ª √—∞∫“≈‰¡à‡Õ“·¡â·µà∫“∑‡¥’¬« ¥’°«à“‰À¡ π’Ë·§àµ—«Õ¬à“ß‡≈Á°Ê ‡√◊ËÕßπ’È‡≈Á°¡“° ¬—ß¡’‡√◊ËÕß„À≠àÊ

Õ’°¡“°¡“¬∑’Ë®–µâÕß∑”°—π ‡æ√“–©–π—Èπ º¡®–¬◊¡¡◊Õ§π ÷́Ëß‡§¬®—∫¡◊Õ°—∫§π∑’Ë‰¡à¥’„Àâ‡ª≈’Ë¬π¡“®—∫¡◊Õ°—∫√—∞∫“≈

‡Õ“ ‘Ëß∑’Ë¥’Ê „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à ·≈â«‡Õ“‡ß‘π‡À≈à“π’È°≈—∫‰ª™à«¬‡À≈◊Õ‡¢“ ¡“√—∫®“°√—∞∫“≈¡’»—°¥‘Ï»√’¡“°°«à“ æÕ‡ªìππ“¬æ≈

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«∑√ß·µ–∫à“ æ√–Õß§å∑à“π®–‰¥â∑√ßª≈◊È¡„®«à“ π’Ë§◊Õ¢â“√“™°“√¢Õßæ√–Õß§å∑à“π∑’Ë –Õ“¥

∑’Ë‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡’»—°¥‘Ï»√’ ∑”ß“π„Àâ™“µ‘∫â“π‡¡◊Õß ‰¡àµâÕß‰ª∑”ß“π„Àâ§π‰¡à¥’ π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ë‡√“µâÕß°“√®–‡ÀÁπ ∂“¡«à“

¬“°À√◊Õ‰¡à µÕ∫«à“¬“° ∂“¡«à“∑”‰¥âÀ√◊Õ‰¡à µâÕß∑”„Àâ‰¥â ‰¥â‰¡à‰¥â‰¡à√Ÿâ·µàµâÕß∑”„Àâ‰¥â «—π»ÿ°√åπ’Èº¡°Áª√–™ÿ¡‡√◊ËÕß

π’È‡æ◊ËÕ®–æ≈‘° ∂“π°“√≥å∑ÿ°Õ¬à“ß «‘°ƒµ‘∑ÿ°§√—ÈßµâÕß‡Õ“‡ªìπ‚Õ°“ π–§√—∫ ‡√“µâÕß∑”‡ªìπ‚Õ°“  ‡æ√“–©–π—Èπ

√–∫∫√“™°“√®–µâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ ‡√“µâÕß®à“¬„Àâ‡¢“Õ¬Ÿà‰¥â ·µà‡√“µâÕß¡’√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π„ÀâÕ¬Ÿà‰¥â‰¡à‡ªìπ‡§√◊ËÕß

ª√–°—π«à“®–‰¡à¡’§Õ√å√—ª™—π ‡æ√“–©–π—ÈπµâÕß¡’¡“µ√°“√Õ◊ËπÊ √Õß√—∫ ‰¡à„™à«à“„Àâ‡ß‘π‡ √Á®·≈â« ‡¬Õ–·≈â« ®–‰¡à§Õ√å√—ª™—π

‰¡à¡’ ‰¡à®√‘ß ‡æ√“–«à“¡’§πÕ¬Ÿà “¡√–¥—∫ √–¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ æ«°∫—«ª√‘Ë¡πÈ” °”≈—ß®–æâππÈ” Õ’°æ«°‡ªìπ∫—«„µâπÈ”

∑”Õ¬à“ß‰√°Á‰¡àæâππÈ” Õ’°æ«°‡ªìπ∫—«‡Àπ◊ÕπÈ” æ«°∫—«‡Àπ◊ÕπÈ”Õ¬à“ß‰√°Á‰¡à∑” ‡æ√“–æ«°π’È¡’»—°¥‘Ï»√’ æ«°∫—«ª√‘Ë¡πÈ”

¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ °”≈—ß®–æâππÈ” ·µàæ«°∫—«„µâπÈ” µâÕß¡’«‘∏’°“√§√—∫ √–∫∫µ√«® Õ∫µâÕß¡’ ‡æ√“–©–π—Èπ√–∫∫

√“™°“√®–µâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß §π‰∑¬‡ªìπ§π´÷Ëß¡’ ignorance  Ÿß §π∑’Ë active °Á®– active Õ¬Ÿà°≈ÿà¡Àπ÷Ëß

§π à«π„À≠à‡ªìπ§π∑’Ë¡’ ignorance  Ÿß ·≈â«°Á ¢’È∫àπ ¢’È√”§“≠ ¢’È‡∫◊ËÕ ¡’∑ÿ°Õ¬à“ßÕ¬Ÿà„ππ—Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ∫“ß∑’‡¢“‡∫◊ËÕ

æŸ¥∫àÕ¬Ê °Á‡∫◊ËÕ ¡—π¡’À≈“¬Õ¬à“ß ‡æ√“–©–π—Èπ‡√“®–µâÕß√Ÿâ®ÿ¥ÕàÕπ ∑”®ÿ¥ÕàÕπ„Àâ‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß °“√Õ¬“°„Àâª√–™“™π

¡’ à«π√à«¡ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ ¢â“√“™°“√µâÕßª√—∫¡‘µ‘„À¡à µâÕß¡’ service minded ∂â“¬—ß‡ªìπ

‡®â“¢ÿπ¡Ÿ≈π“¬∑’Ë„Àâª√–™“™πµâÕß‡¥‘π‡¢â“¡“À“ ∑à“π®–‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë¥’‰¡à‰¥â ∑à“π®–‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥’‰¡à‰¥â

∑à“π®–‡ªìπ√–∫∫√“™°“√∑’Ë¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‰¡à‰¥â √–∫∫√“™°“√∑’Ë¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ∑à“πµâÕß‡¥‘πÀ“

∑à“πµâÕß¡’ service minded °“√∑”ß“πµâÕß Proactive ‰¡à„™àµ—Èß√—∫ √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¡à„™à∫Õ°«à“ Õ¬“°‰¥â

¡“¢Õ ‘ ‡√◊ËÕßπ’È„Àâ‰¡à‰¥â ‡√◊ËÕßπ’È‡Õ“‰ª‰¥â ∂à“¬‡Õ“‡Õß  ‘Ëß‡À≈à“π’È‰¡à„™à ‡√“µâÕß¡’√–∫∫„À¡à µâÕßª√–°“»„Àâ™—¥‡≈¬«à“

‡√“¡’Àπâ“∑’Ë „Àâ‡¢“√Ÿâ ‰¡à‡ÀÁπ¡’Õ–‰√µâÕß‡ªìπ§«“¡≈—∫‡≈¬∂â“‡√“‰¡à∑”‡≈« «—ππ’ÈÕ–‰√°Á‰¡à≈—∫∑—Èßπ—Èπ ∑’Ë‡√“«à“≈—∫Ê π—Èπ

‡√“≈—∫°—π‡Õß ‡√“‰¡à√Ÿâ°—π‡Õß·µàµà“ßª√–‡∑»√Ÿâ‡√◊ËÕß‡√“À¡¥ «‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®∑’Ëºà“π¡“‡√“æ—ß‡æ√“–Õ–‰√ µà“ßª√–‡∑»

√Ÿâ≈à«ßÀπâ“ ‡¢“√Ÿâ≈à«ßÀπâ“ ‡¢“‡µ◊Õπ‡√“¡“·≈â« ·µà‡√“‰¡à√Ÿâ ‡æ√“– sence of ignorance ¢Õß‡√“ Ÿâß∑—Èß√–∫∫ ®√‘ßÊ

·≈â«‰¡à¡’Õ–‰√≈—∫‡≈¬ ‰¡à‡ÀÁπ¡’µ√ß‰ÀπµâÕß≈—∫‡≈¬ ‡«âπ·µà¬—ß‰¡à∂÷ß‡«≈“®–‡ªî¥‡º¬ ‡π◊ËÕß®“°Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß process

∑’Ë°“√‡ªî¥‡º¬®–∑”„Àâ√–∫∫‡ ’¬À“¬ ‡™àπ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπª√“∫°“√°àÕ°“√√â“¬ ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡¡—Ëπ§ß ·µà‡¡◊ËÕ

∂÷ß®ÿ¥Àπ÷Ëß·≈â«°ÁµâÕß‡ªî¥‡º¬‰¥â ‡«âπ·µà«à“‡ªî¥‡º¬‰ª·≈â«®–‰ª°√–∑∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»π—ËπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

·µà‡√◊ËÕßª√–¡“≥ ˘% ·∑∫®–‡√’¬°«à“ ˘ı% ‰¡à‡ÀÁπ¡’Õ–‰√µâÕßªî¥ º¡‡ªìπ§π‰¡à¡’§«“¡≈—∫∑’Ë ÿ¥ º¡‡ªìπ¢Õßº¡



ÛÙ √“¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

Õ¬à“ßπ’È¡“π“π·≈â« º¡Õ¬“°æŸ¥Õ–‰√º¡°ÁæŸ¥ º¡‰¡à¡’§«“¡≈—∫ º¡‰¡à°≈—« ª“°°—∫„®µâÕßµ√ß°—π ∂â“ª“°Õ¬à“ß

„®Õ¬à“ß°Á‰¡à¡’ª√–‚¬™πå ‡æ√“–©–π—Èπ√–∫∫∑ÿ°Õ¬à“ß®–µâÕß‡ªî¥º¬‰¥â ®–µâÕßª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘≠™«π Õ¬“°√Ÿâ¡“‡≈¬

¡“‡≈¬π’Ëº¡æ√âÕ¡®–„Àâ§ÿ≥√Ÿâ ·µà¡’§πÕ¬“°√Ÿâ‰¡à°’Ë§πÀ√Õ° º≈ ÿ¥∑â“¬¡—π°Á‡ªìπÕ¬à“ßπ’È ‡æ√“–§π‰∑¬‡¢“‰¡àµâÕß°“√

®–‰ª¬ÿàß°—∫√–∫∫Õ–‰√ ‡¢“µâÕß°“√„Àâ∑”™’«‘µ¢Õß‡¢“¥’¢÷Èπ ‡ªî¥‚Õ°“ „π™’«‘µ„Àâ‡¢“°ÁæÕ·≈â« ·µà§π∑’ËÕ¬“°¬ÿàß°Á¡’

·µà¡’‰¡à°’Ë§π ∂â“Õ¬“°√Ÿâ°Á¡“ ¡“√Ÿâ®–‰¥â‡≈‘°øÿÑß´à“π ‡æ√“–«à“‚¥¬∏√√¡™“µ‘¢Õß¡πÿ…¬å when in doubt always think

negative ‡¡◊ËÕ¡’‡Àµÿ ß —¬¡—°®–§‘¥„π∑“ß≈∫ ‡°‘¥§«“¡§‘¥ §‘¥«à“ ‘ËßÀπ÷Ëß‡°‘¥  ‘ËßÀπ÷ËßµâÕß‡°‘¥ §‘¥øÿÑß´à“π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

‡æ√“–©–π—Èπ«—ππ’È√—∞∫“≈∫Õ°∑à“π‰¥â‡≈¬«à“‰¡à¡’Õ–‰√µâÕß°“√ªî¥‡≈¬ ¬°‡«âπ‡√◊ËÕß∑’Ë®–°√–∑∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»

¬°‡«âπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ§«“¡¡—Ëπ§ß ·ºπ∑’Ë®–‰ª∑”Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß„π√–¬– —ÈπÊ π—Èπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™ππ—Èπ

‰¡à„™à·ºπ‡æ◊ËÕ‰ª∑”Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õßµ—«‡Õß µ√ßπ’È∑à“π‡™◊ËÕº¡‡∂Õ– §π∑’Ë‡ªìπ°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√ „§√‡§¬‰¥â√—∫‚∑√»—æ∑å®“°º¡∫â“ßÀ√◊Õ‰¡à ‰¡à¡’‡≈¬ º¡‰¡à‡§¬ π„®‡≈¬ „§√‡ªìπ°√√¡°“√º¡¬—ß‰¡à√Ÿâ‡≈¬

‡æ√“–º¡‰¡à π„® º¡‡ªìπ§π‰¡à°≈—«‡√◊ËÕß§«“¡≈—∫ ‡æ√“–º¡‰¡à≈—∫π–§√—∫ π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ëº¡µâÕß°“√®–∫Õ°æ«°∑à“π

Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“«à“ ¢Õ‡æ’¬ß‰¡à°’Ë‡√◊ËÕß ‡√◊ËÕß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ëª°ªî¥µâÕß‡æ◊ËÕ™“µ‘ ‰¡à„™à‡æ◊ËÕ à«πµ—« π—Ëπ§◊ÕÀ≈—° ª°ªî¥‰¥â

‡æ◊ËÕ™“µ‘ ‡æ√“–®–°√–∑∫µàÕª√–‡∑»™“µ‘ À√◊Õ®–°√–∑∫µàÕ ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ‡æ√“–«à“ºŸâ‡ªî¥‡º¬®–∂Ÿ°¢âÕÀ“≈–‡¡‘¥‰¥â

π—Ëπ‡ªìπ‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬ º¡‰¡à√Ÿâ „π√“¬≈–‡Õ’¬¥∑à“π∂“¡√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ «‘…≥ÿœ ‰¥â ·µà ”À√—∫º¡π—Èπ °“√ª°ªî¥

®–‡ªìπ‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë°√–∑∫µàÕª√–‚¬™πå¢Õß™“µ‘‡∑à“π—Èπ∑’Ëº¡·§√å πÕ°π—Èπº¡‰¡à·§√å º¡Õ¬“°®–∫Õ°ºŸâ«à“√“™°“√

®—ßÀ«—¥∑—ÈßÀ≈“¬ µàÕ‰ª¢â“ßÀπâ“π’È√–∫∫¢Õß‡√“®–‡ªî¥‡º¬¡“°¢÷Èπ ºŸâ«à“´’Õ’‚Õ∑’Ë‡√“∑¥≈Õß Õ¬à“ß∑’Ë®—ßÀ«—¥»√’ –‡°… ‡ªìπµâπ

°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡ªìπ§≥–ºŸâ∫√‘À“√ °“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß°—πÀ¡¥ ª√“°Ø«à“ª√–À¬—¥‡ß‘π‰ª‰¥â¡“°¡“¬ ‡À≈◊Õ‡ß‘π

®”π«π¡“° ‡æ√“–‰¡à¡’°“√Œ—È« Œ—È«‰¡à‰À« °Áß“π ı ≈â“π®–·®°·∫àß°—πÕ¬à“ß‰√ ‡æ√“–√Ÿâ°—πÀ¡¥·≈â« ‡æ√“–©–π—Èπ

‰¡à¡’°“√Œ—È« √“§“°Á≈¥¡“ µàÕ‰ª¢â“ßÀπâ“‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‚ª√àß„ ¡“°¢÷Èπ √–∫∫°ÆÀ¡“¬µ“¡‰¡à∑—πÀ√Õ° º¡∫Õ°‰¥â‡≈¬

«à“°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿàµ“¡√—∞∫“≈º¡‰¡à∑—πÀ√Õ° ‡æ√“–√—∞∫“≈º¡°â“«Àπâ“°«à“¡“° °ÆÀ¡“¬°«à“®–·°â∑’Àπ÷Ëß°Á¬ÿàß¬“°

‡√◊ËÕß©ÿ°‡©‘π®–ÕÕ°æ√–√“™°”Àπ¥°ÁÕÕ°¡“¥à“°—π‡ªìπ·∂« ¡—π®”‡ªìπµâÕß‡¥‘πÀπâ“§√—∫ º¡¡’Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡„À¡à¡“≈à“ ÿ¥

´÷Ëß∫Õ°«à“µàÕ‰ªπ’È°“√‡¢â“À“·À≈àß∑ÿππ’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬ ·µà‡«≈“µà“ßÀ“°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°‡À≈◊Õ‡°‘π π—Ëπ§◊Õ §«“¡©—∫‰«

®—ßÀ«– ∑à«ß∑’„π°“√°â“« „π°“√‡¥‘π∑’Ë®–·¢àß¢—π°—π ‰¥â‡ª√’¬∫‡ ’¬‡ª√’¬∫°—πÕ¬Ÿàµ√ßπ’È ‡æ√“–©–π—Èπ√–∫∫°ÆÀ¡“¬

‡√“®–∑”Õ¬à“ß‰√ ∂÷ß®–„Àâ°ÆÀ¡“¬¢Õß‡√“∑—π ¡—¬µ≈Õ¥‡«≈“ º¡∫Õ°√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ «‘…≥ÿœ «à“ °ÆÀ¡“¬µâÕß¡’

end date µàÕ‰ª¢â“ßÀπâ“°ÆÀ¡“¬∑’Ë®–‡ πÕ‡¢â“ ¿“πà“®–Õ¬Ÿà‰¥â —°·§à Û ªï °Á‡¢’¬π∫Õ°‰ª‡≈¬«à“ ‘Èπ ÿ¥‡¡◊ËÕ Û ªï

®–∫—ß§—∫„Àâ√—∞∫“≈µàÕ‰ªµâÕß·°â°ÆÀ¡“¬„Àâ∑—π °“√·°â°ÆÀ¡“¬∑ÿ°§√—Èß∑ÿ°§π°Á®–‰ª¡Õß«à“‡Àµÿ°“√≥å‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬à“ß‰√

®–‰¥â·°â ‡æ√“–Õ¬à“ßπâÕ¬Ê ¡—πµâÕß·°â∫√√∑—¥π’È·≈â«≈– ¡—π∫—ß§—∫„Àâ∑ÿ°§πµâÕß update µâÕß∑—π ¡—¬µ≈Õ¥‡«≈“ „Àâ

µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ√“–©–π—ÈπµàÕ‰ªπ’È ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õ¬È”Õ’°§√—Èß«à“

µâÕß∑”‡™‘ß√ÿ° π’Ë∑à“ππ÷°∂÷ßæàÕ¢ÿπ√“¡§”·Àß‰¥â‰À¡§√—∫ ª√–™“™π¡’∑ÿ°¢å°Á¡“ —Ëπ°√–¥‘Ëß ¡“‡§“–√–¶—ß ·≈â«¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë

‰ª√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å µÕππ—Èπ —ß§¡‡≈Á° ·µà∫—ß‡Õ‘≠ªí®®ÿ∫—ππ’È¡’‡∑§‚π‚≈¬’¡“™à«¬ ‡√“µâÕß„™âæàÕ¢ÿπ√“¡§”·Àß¬ÿ§

¥‘®‘µÕ≈ º¡‰¥â —Ëß„Àâ∑à“π√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ «‘…≥ÿœ µ—Èß Call Center ¢Õß ”π—°π“¬°œ ‡ªìπ Call Center ·Ààß™“µ‘

·µà«à“‡∑à“∑’Ëª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’‡ πÕ¡“‡∫◊ÈÕßµâππ—Èπ¬—ß‡ªìπ√–∫∫ analog Õ¬Ÿà µâÕß‡ªìπ√–∫∫ digital ·≈â« §◊Õ

µâÕß¡’ server „À≠à‡™◊ËÕ¡°—∫ server ¢Õß°√–∑√«ßµà“ßÊ §π∑’Ëπ—Ëß∫π Call Center √Ÿâªí≠À“ √Ÿâ‡√◊ËÕß√“«  “¡“√∂∑’Ë®–

µÕ∫ πÕßµàÕª√–™“™π‰¥â √—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å‰¥â √—∫‡ √Á® àß‡ªìπ message µàÕ‰ª¬—ß°√–∑√«ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °√–∑√«ß



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Ûı

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°ÁµâÕß‡ªî¥¥Ÿ∑ÿ°«—π „§√‰¡à‡ªî¥¥Ÿ‚¥π·πà ‡æ√“–©–π—Èπ∑ÿ°Õ¬à“ß®–‡ªìπªØ‘ —¡æ—π∏å Õß∑“ß°—∫ª√–™“™π

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–©–π—Èπ Call Center µâÕßµ—Èß„Àâ‡ √Á®‚¥¬¥à«π ¬Õ¡√—∫«à“µâÕß„™â‡ß‘π®”π«π¡“° ·µà«à“§ÿâ¡ Õ¬à“ßπâÕ¬Ê

§◊Õª√–™“™π‰¡à∂Ÿ°√—ß·° ‰¡àÕ÷¥Õ—¥ ‰¡àµâÕß‰ªæ÷ËßÀ≈«ßæàÕ À≈«ßªŸÉÕ–‰√∑—ÈßÀ≈“¬ ª√“°Ø«à“‡«≈“π’Èª√–™“™π√—°…“‚√§

‰¡à√Ÿâ®–√—°…“Õ¬à“ß‰√°Á‰ªÀ“À≈«ßæàÕ À≈«ßªŸÉ À≈«ßªŸÉ∑’Ë«à“π’Ë‰¡à„™àæ√–π– °Á‡ªìπ™“«∫â“ππ’Ë·À≈– ®—¥Àπâ“¡â“¡“§Õ¬‡™’¬√å

™“«∫â“π¡“∂÷ß°Á‡ÀÁπ∫√√¬“°“»‡ÀÁπ§π¢÷Èπ‡¬Õ– §«“¡®√‘ßÀπâ“¡â“∑—Èßπ—Èπ ™“«∫â“π®–‰¥â·®âß ®–‰¥â√âÕß ∫“ß∑’‰¡à°≈â“

‰ª√âÕßµ”√«®∑’Ë‚√ßæ—° ®–‰ª√âÕß®—ßÀ«—¥°Á‰¡à„™à∏ÿ√–¢π“¥π—Èπ µâÕß‡ ’¬‡«≈“∑”¡“À“°‘π ‡ ’¬‡ß‘π ©–π—Èπ‡æ’¬ß·µà‡¢“

‚∑√»—æ∑å¡“∑’Ë Call Center ‡√’¬∫√âÕ¬ ‡√“®÷ßµâÕß¡’ Call Center ∑’Ë√—∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√ µàÕªí≠À“¢Õßª√–™“™π

´÷Ëß®–™à«¬≈¥°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π‰¥â¥â«¬ À√◊Õ Õ¬à“ß Õ∫µ. π—ÈπÊ ª√–¡Ÿ≈ ∫Õ°¡“ ı, ∫“∑ º¡¥Ÿ·≈â«πà“®–·§à

Û, ∫“∑ °Á∑”‰¥â·≈â« ‡√“°Á®–‰¥â àß§π‰ªµ√«®‰ª¥Ÿ ‡æ√“–«—ππ’È∂â“‡√“¬—ß§‘¥¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°√∑’Ë®—¥µ—Èß‰«â‡¥‘¡

¡—π‰¡àæÕ ‰¡àæÕ§√—∫ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫â“π‡¡◊Õß¢Õß —ß§¡ §«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡¡—π‡√Á«‡À≈◊Õ‡°‘π °“√µÕ∫ πÕß

µàÕ∑ÿ°‡√◊ËÕßπ—ÈπµâÕß proactive ·≈â« µâÕßÕ¬à“Àπ«°ÀŸ√”§“≠ ™“«∫â“πøÑÕß ·µàµâÕß¡’√–∫∫°≈—Ëπ°√Õß°“√øÑÕß√âÕß

‡¡◊ËÕ°≈—Ëπ°√Õß‰¥âÕ–‰√·≈â«‡√“°Áπ”¡“·°âªí≠À“‰¥â π’Ë§◊Õ√–∫∫∑’Ë¥’ §◊Õ°“√¡’ Call Center ·≈–°“√µÕ∫ πÕßµàÕ

ªí≠À“ µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ·µàæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√œ ‡ªìπ°“√∫—ß§—∫„Àâ‡ªî¥‡º¬

°ÆÀ¡“¬ à«π„À≠à«‘Ëßµ“¡À≈—ß‡Àµÿ°“√≥å ¬—ß‰¡à§àÕ¬‡ÀÁπ°ÆÀ¡“¬¥—°ªí≠À“≈à«ßÀπâ“ Õ“°“√¡—π‡πà“·≈â«°ÁÕÕ°°ÆÀ¡“¬

‡™àπ æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ °“√»÷°…“‡πà“¡“‡°◊Õ∫ ‘∫ªï¬’Ë ‘∫ªï‡√“°Á‡≈¬∫—ß§—∫ ‡æ√“–«à“‰¡à§àÕ¬¡’„§√

Õ¬“°ªØ‘√Ÿª µâÕß∫—ß§—∫‡≈¬µâÕßÕÕ°°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫„Àâ‰ª∑” æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√œ °Á‡À¡◊Õπ°—π

°Á‡æ√“–«à“‡√“ª°ªî¥ ≈’È≈—∫ ‡√âπ≈—∫°—π√–À«à“ß¢â“√“™°“√™—ÈπºŸâ„À≠à°—∫π—°°“√‡¡◊Õß‰¡à°’Ë§π ª°ªî¥µ≈Õ¥ ‡≈¬µâÕßÕÕ°

°ÆÀ¡“¬¡“∫—ß§—∫„ÀâµâÕß‡ªî¥‡º¬ π’Ë§◊Õ·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ·µà«à“‡√“®–µâÕß∑”Õ–‰√ —°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‰¡àµâÕß¡’°ÆÀ¡“¬

·µà‡ªìπ√–∫∫°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√∏√√¡¥“ ́ ÷ËßÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π” —ß§¡‰ª Ÿà —ß§¡∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  Ÿß °“√π”‰ª Ÿà —ß§¡∑’Ë°“√

¡’ à«π√à«¡¢Õß —ß§¡∑—Èß√–∫∫ °“√π”‰ª Ÿà√—∞∫“≈∑’Ë·°â√–∫∫∫√‘À“√°“√®—¥°“√‚¥¬∑’Ë outside in approach demand

side approach ∂â“‡√“∑”·∫∫π’È °“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õß™“µ‘®–‡√Á«·≈–·°â‰¥âßà“¬ º¡‡ªìπ§π´÷Ëß‰¡à§àÕ¬µâÕß°“√

°ÆÀ¡“¬¡“°‡∑à“„¥π—° °“√¡’°ÆÀ¡“¬¡“°‰¡à„™à‡ªìπ‡√◊ËÕß¥’ ¡—π¡’ article ∑’Ëº¡‡§¬Õà“π ¡—¬º¡‡√’¬πÀπ—ß ◊ÕÕ¬Ÿà

‡√’¬πª√‘≠≠“‡Õ°‡¡◊ËÕªï Ò˘˜ˆ article π—Èπ‡¢’¬π«à“ too much law °“√¡’°ÆÀ¡“¬¡“°·≈â«‡ªìπ°ÆÀ¡“¬À¡¥ ¿“æ

°“√∫—ß§—∫„™â·≈â«°Á¬—ß‡ªìπ°ÆÀ¡“¬Õ¬Ÿà ∑”„Àâ°“√‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬ Ÿß ‡æ√“–‡ÀÁπ«à“¡’°ÆÀ¡“¬µ—Èß‡¬Õ–·¬–·≈â«

‰¡à‡ÀÁπ ¿“æ°“√∫—ß§—∫„™â ‡æ√“–©–π—Èπ°ÆÀ¡“¬®–µâÕß∑—π ¡—¬ µâÕßª√—∫ª√ÿßµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈â«°ÆÀ¡“¬π—Èπ®–µâÕß

 “¡“√∂∑’Ë®–¡’ dynamism „πµ—«‡Õß ‰¡à„™à limit ∂â“‡√“ “¡“√∂ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ª√–‡¿∑π’È‰¥â °Á‡ªìπ‡√◊ËÕß¥’ ∂â“‰¡à‡™àππ—Èπ

µâÕß„™âÀ≈—°∫√‘À“√°“√®—¥°“√∏√√¡¥“∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’®‘µ ”π÷°µàÕª√–™“™π ·≈â«¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√·°â‰¢

ªí≠À“∑ÿ°‡√◊ËÕß·°â‰¥âÀ¡¥§√—∫ ·≈â«‡√◊ËÕß¢Õß§Õ√å√—ª™—π °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡æ’¬ß à«πª√–°Õ∫ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠´÷Ëß

®–µâÕß¬÷¥«à“∑ÿ°Õ¬à“ßµâÕßµ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡ªî¥‡º¬ ‰¡à¡’°“√ª°ªî¥ ·≈â«§π∑’Ë§‘¥®–§Õ√å√—ª™—π„Àâ√Ÿâ«à“µàÕ‰ªπ’È‰¡à¡’§”«à“

ª°ªî¥ √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ªí®®ÿ∫—π  “¡“√∂∑”„Àâ∑ÿ°Õ¬à“ßµ√«® Õ∫¬âÕπÀ≈—ß‰¥â ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡ß‘πµ√«®

 Õ∫‰¥âÀ¡¥ ‡æ√“–©–π—ÈπµàÕ‰ªπ’È§Õ√å√—ª™—π‰¡àßà“¬ ·≈–æ«°‡Õ“‡ß‘πΩíßµÿà¡‰«â°Á‰¡àßà“¬ ‡æ√“–«à“«à“ßÊ º¡°Á®–‡ª≈’Ë¬π

∏π∫—µ√‡≈àπ ‡æ√“–©–π—Èπ¡’À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë®–µâÕß·°â°—π„πÕπ“§µ °Á¢Õ„Àâ∑ÿ°∑à“π∑’Ë‰¥â¡“√à«¡ª√–™ÿ¡°—π§√—Èßπ’È‰¥â≈Õß

∂°‡∂’¬ß°—π«à“Õ–‰√®–‡ªìπª√–‚¬™πå §‘¥‡∂Õ–§√—∫ ™à«¬°—π§‘¥√—∞∫“≈π’Èæ√âÕ¡®–∑”∑ÿ°‡√◊ËÕß Õ¬Ÿà∑’Ëª√–™“™π Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∑”„Àâ

æ«°∑à“π‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „Àâæ«°∑à“π‡ªìπ∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–«—ππ’È‡√“°”≈—ß°√–®“¬Õ”π“®



Ûˆ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

®“° à«π°≈“ß≈ß‰ª à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ®“° à«π¿Ÿ¡‘¿“§®–≈ß Ÿà∑âÕß∂‘ËπµàÕ‰ª ‡√“°√–®“¬®“° à«π°≈“ß Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ√«¥‡¥’¬«

¬—ß‰¡à‰¥âº≈π—° ·µà«—ππ’È à«π°≈“ß„À≠à À—«‚µ ‡Õ«§Õ¥ ·≈â«°Á∞“π°—∫À—«æÕÊ °—π ‡ªìπ¡πÿ…¬åª√–À≈“¥ ¡πÿ…¬å∑’Ë¥’

µâÕßÀ—«‰¡à‚µ À—«‡≈Á°°«à“µ—« ∞“π°ÁµâÕß„À≠à·≈–·¢Áß·√ßæÕ ©–π—Èπ°ÁµâÕß¢Õ„Àâ∑à“π™à«¬§‘¥°—π§√—∫ Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß

∑“ß‡∑§π‘§∑à“π√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ «‘…≥ÿœ §ß®–Õ∏‘∫“¬„ÀâµàÕ‰ª‰¥â º¡‡Õß§ß‰¡à≈ß‰ª„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡√◊ËÕß

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√œ º¡‰¡à™”π“≠ º¡‰¡à§àÕ¬™”π“≠‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬ ·µàæÕ√Ÿâ°ÆÀ¡“¬∫â“ß

°Á¢Õ„Àâ∑à“π√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ «‘…≥ÿœ ™à«¬Õ∏‘∫“¬‡∑§π‘§µàÕ  à«πº¡À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“°“√ —¡¡π“·µà≈–§√—Èß∑’Ë¡’

¡—π ¡Õß¢Õßª√–‡∑»¡“√«¡°—π ´÷Ëß‰¡à„™à¡—π ¡Õß∏√√¡¥“ ¡’ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â«¬§ß®–‰¥âÕ–‰√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¡“°

¢Õ∫§ÿ≥§√—∫



§”∫√√¬“¬æ‘‡»…¢Õß √Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡)

ª√–∏“π°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

‡√◊ËÕß °≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

°—∫°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Û˘

§”∫√√¬“¬æ‘‡»…¢Õß √Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡)
ª√–∏“π°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

‡√◊ËÕß °≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√
°—∫°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞

«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë ÚÒ  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ
≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ ESCAP HALL Õ“§“√ Àª√–™“™“µ‘

∑à“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

ª√–∏“π·≈–§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

∑à“πºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“∑ÿ°∑à“π

°“√®—¥ª√–™ÿ¡À√◊Õ —¡¡π“„π«—ππ’È ‰¡à‰¥â¡’‚Õ°“ Õ–‰√‡ªìπæ‘‡»… ¥”√‘‡√◊ËÕßπ’È‡°‘¥®“°°“√∑’Ë§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ À√◊Õ °¢√. ‰¥âÀ“√◊Õ°—π«à“ ¢≥–π’È°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â„™â∫—ß§—∫¡“

ı ªï‡»… ®π®–§√∫ ˆ ªï „π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡π’È·≈â« „π√–¬–∑’Ë°ÆÀ¡“¬ÕÕ°¡“„À¡àÊ ª≈“¬ªï ÚıÙ °Á¥Ÿ®–§÷°§—°¥’

‡æ√“–‡ªìπ¢Õß„À¡à æÕÕ¬Ÿà‰ªÊ °Á™—°®–‡π◊Õ¬Ê ‡©◊ËÕ¬™“≈ß §√—Èßπ—Èπ¡’°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß„À≠à°—π∑’Ë∑”‡π’¬∫√—∞∫“≈‡æ◊ËÕ

´—°´âÕ¡§«“¡‡¢â“„® ºŸâ„À≠à®“°«ß√“™°“√ √—∞«‘ “À°‘® Õß§å°√¢Õß√—∞ ¡“√à«¡ª√–™ÿ¡ —¡¡π“´—°´âÕ¡§«“¡‡¢â“„®°—π

‡ªìπÕ—π¡“° ·≈â«°Á°≈—∫‰ª¥â«¬§«“¡‡¢â“„® «—ππ’È§π‡À≈à“π—Èπ‡°…’¬≥À¡¥·≈â« æ«°∑’Ë¢÷Èπ¡“„À¡à ¢÷Èπ¡“∑¥·∑π°ÁÕ“®

®–‰¡à∑√“∫ Spirit ‰¡à∑√“∫°≈‰°°√–∫«π°“√µà“ßÊ ·≈â« ∂â“À“°«à“§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¡à

≈Õß∑”Õ–‰√„Àâ¥Ÿ§÷°§—° À«◊ÕÀ«“Õ’° —°§√—ÈßÀπ÷Ëß°Á®–¬‘Ëß‡π◊Õ¬ Ê ‡©◊ËÕ¬™“≈ß‰ªÕ’° ‡æ√“–«à“„π√Õ∫Àâ“À°ªï∑’Ëºà“π¡“

¡’ªí≠À“¡“°∑’‡¥’¬« ∑”„Àâ‡√“µâÕßª√–™ÿ¡ —¡¡π“‡æ◊ËÕ´—°´âÕ¡§«“¡‡¢â“„®°—π„π«—ππ’È ª√–°Õ∫°—∫√—∞∫“≈¡’π‚¬∫“¬

 ”§—≠∑’Ë‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ º¡¬È”§”«à“‡πâπ ‡æ√“–«à“§≥–√—∞¡πµ√’‚¥¬∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’

‰¥â°≈à“«„π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’À≈“¬§√—Èß‡√◊ËÕß„Àâ‡ªî¥‡º¬ ‡√◊ËÕß‰¡àµâÕßª°ªî¥ ·µàÀ≈“¬ à«π√“™°“√°Á¬—ß‡æ‘°‡©¬Õ¬Ÿà

‡¡◊ËÕ‰¡à°’Ë«—π¡“π’Ë‡Õß º¡‡ªìπª√–∏“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√Õ¬Ÿà ΩÉ“¬‡≈¢“πÿ°“√°Á√“¬ß“π

‡¢â“¡“«à“§≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘‰ª‡¡◊ËÕ‰¡àπ“π¡“π’È«à“‡√◊ËÕß∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë àß¡“‡¢â“§≥–√—∞¡πµ√’π—Èπ ‡¡◊ËÕ§≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘·≈â«

„Àâ‡ªî¥‡º¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ „Àâ¬°‡≈‘°™—Èπ§«“¡≈—∫ ∫—¥π’È ‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ ‚¥¬Õ“®“√¬å∫«√»—°¥‘Ï‰¥â√“¬ß“π¡“«à“

À≈“¬ à«π√“™°“√¬—ß‰¡à¬°‡≈‘°™—Èπ§«“¡≈—∫ ®÷ß¢ÕÕ”π“®„Àâ‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’¬°‡≈‘°‡ ’¬‡Õß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß

§≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘·≈â««à“ °Á∂â“µâπ∑“ß‰¡à¬Õ¡‡≈‘°™—Èπ§«“¡≈—∫ª≈“¬∑“ß §◊Õ  ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’°Á‡≈‘°

‡ ’¬‡Õß°Á‰¥â §◊Õ µâÕß·°â‡ºÁ¥·°â≈”°—πÕ¬à“ßπ’È ·µàµ√ßπ’È¡—π‡ªìπµ—«Õ¬à“ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·¡â§≥–√—∞¡πµ√’®–‰¥â¡’¡µ‘‰ª·≈â«



Ù √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

À≈“¬Àπà«¬√“™°“√°Á¬—ß‰¡àπ”æ“ º¡¬°ª√–‚¬™πå„Àâ«à“ à«πÀπ÷Ëß §◊Õ §ß‰¡à√Ÿâ«à“¡’¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’π’È·≈â« §«“¡

À«“¥°≈—««à“‡ªî¥‡º¬‰ª À√◊Õ¬°‡≈‘°™—Èπ§«“¡≈—∫‰ª®–‡ªìπ°“√‡ªî¥‡º¬§«“¡≈—∫√“™°“√¬—ß§ßÕ¬Ÿà‡æ√“–§«“¡‰¡à√Ÿâ

·≈â«§π‡√“‡¡◊ËÕµ—Èßµâπ¥â«¬§«“¡‰¡à√Ÿâ °Á‰¡à√Ÿâ®–∑”Õ–‰√µàÕ µ√ßπ—Èπ‡ªìπÕπÿ µ‘¢÷Èπ¡“ «à“·≈â«Õ’°°’Ë‡√◊ËÕßµàÕ°’Ë‡√◊ËÕß∑’ËÕ¬Ÿà„π

¢à“¬®–µâÕß¥”‡π‘π°“√·≈â«¬—ß‰¡à√Ÿâ ¬—ß‰¡à‡¢â“„® §«“¡‰¡à√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß §«“¡‰¡à‡¢â“„®°Á‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ·≈â«∑’ËÀπ—°

°«à“π—Èπ§◊Õ§«“¡‰¡à‡≈◊ËÕ¡„ „π°√–∫«π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬‘ËßÀπ—°‡¢â“‰ªÕ’° À—«¢âÕ∑’Ë

∑“ß∑à“πºŸâ®—¥‰¥â¡Õ∫„Àâº¡æŸ¥π—Èπ §◊Õ ‡√◊ËÕß°≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√°—∫°“√µ√«® Õ∫

§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞ º¡®—∫„®§«“¡‡Õ“«à“µâÕß°“√„ÀâæŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß Õß‡√◊ËÕß ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ‡√◊ËÕß·√°

°Á§◊Õ °≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ π—Ëπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ·≈–‡√◊ËÕß°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

‡¥’Î¬«º¡®–‡√’¬π«à“∑”‰¡‡¢“∂÷ß¬°‡Õ“‡√◊ËÕß°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¢÷Èπ¡“‡ªìππ‘∑—»πåÕÿ∑“À√≥åæ‘‡»…„πªïπ’È  à«π∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡

 Õß‡√◊ËÕß‡¢â“¥â«¬°—π °Á§◊Õ°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ ´÷Ëß‡ªìπ§”∑’ËÕ¬Ÿàµ√ß°≈“ß º¡°Á¡’Àπâ“∑’ËµâÕß™—°À—«°—∫™—°∑â“¬„Àâ

¡“‡®Õ°—π·≈â«°Á∑”„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π„Àâ‰¥â

‡√◊ËÕß°≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§√—Èß·√°º¡π÷°«à“ °ÆÀ¡“¬π’È„™â¡“

Àâ“À°ªï·≈â« §ß®–‰¡àµâÕßæŸ¥‡√◊ËÕß°≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È°—π¡“° ·µà‡®â“Àπâ“∑’Ë√“¬ß“π«à“ §«“¡‡π◊Õ¬ ‡©◊ËÕ¬™“

§«“¡‰¡à‡¢â“„® §«“¡‰¡à‡≈◊ËÕ¡„  §«“¡‰¡à√Ÿâ ¡’§àÕπ¢â“ß¡“° ·≈–¡’·π«‚πâ¡®–¡“°¢÷Èπ∑ÿ°∑’ ∂â“‰¡à´—°´âÕ¡°—πÕ’°Àπ

Àπ÷Ëß °Á®–π÷°«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®◊¥Ê ®“ßÊ √â“ß≈“‰ª·≈â« ®÷ßµâÕß¢ÕÕ¿—¬∑à“π∑’Ë√ŸâÕ¬Ÿà·≈â« ‡æ√“–º¡°”≈—ß®–Õ∏‘∫“¬∂÷ß

‡√◊ËÕß°≈‰°µ“¡°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’∫Õ°«à“∑à“π®–„Àâº¡‡ªìπ§πÕ∏‘∫“¬ ‡√◊ËÕß°≈‰≈µ“¡°ÆÀ¡“¬

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√π—ÈπµâÕß‡√’¬π«à“ ≥ «—ππ’È‡√“¡’æ√–√“™∫—≠≠—µ‘«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

„™â¡“∂÷ß∫—¥π’È°Áª√–¡“≥ ı ªï‡»… ®«π ˆ ªï °ÆÀ¡“¬π’È‡ªìπ·¡à∫∑∑’Ë ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ „π‡√◊ËÕß°“√

‡ªî¥‡º¬ ‡æ√“–©–π—Èπ‡√◊ËÕßπ’Èº¡Õ¬“°‡√’¬π«à“¡—π¡’¡ÿ¡¡Õß ¿“…“ ¡—¬π’È‡¢“¡—°®–‡√’¬°«à“¡’¡‘µ‘ ¡—π¡’¡ÿ¡¡ÕßÀ√◊Õ¡’¡‘µ‘

Õ¬Ÿà Û ¡‘µ‘¥â«¬°—π„π°“√¡Õß‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ¡ÿ¡¡Õß·√°À√◊Õ¡‘µ‘·√° °Á§◊Õ ¡‘µ‘„π

¥â“π§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß‡√◊ËÕßπ’È ∑”‰¡Õ¬ŸàÊ ®–µâÕß¡’°ÆÀ¡“¬π’È¢÷Èπ¡“  ¡—¬°àÕπ‰¡à¡’ °àÕπªï æ.». ÚıÙ ‰¡à¡’°Á‡ÀÁπ

Õ¬Ÿà°—π‰¥â ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë ÕßÀ√◊Õ¡‘µ‘∑’Ë Õß °Á§◊Õ ¡‘µ‘¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õßª√–™“™π ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë “¡À√◊Õ¡‘µ‘

∑’Ë “¡ °Á§◊Õ ¡‘µ‘„π¥â“π°“√‡ªî¥‡º¬ µ√ßπ’È‡ªìπ¿“√–¢Õß¿“§√—∞ §◊Õ ∑à“π∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ëπ—ËßÕ¬Ÿà„π∑’Ëπ’È

¡ÿ¡¡Õß·√° À√◊Õ¡‘µ‘·√° °Á§◊Õ ¡‘µ‘„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡‡ªìπ¡“ °àÕπªï ÚıÙ °àÕπ∑’Ë°ÆÀ¡“¬π’È®–ÕÕ°‡√“°Á

Õ¬Ÿà°—π‰¥â ·µà∑à“πµâÕß‡¢â“„®«à“°√–· ¢Õß —ß§¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ßµ—Èß·µàªï ÚıÛı ‡ªìπµâπ¡“π’Ë ‡ªìπ°√–· ∑’Ë‚≈°

∑—Èß‚≈°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß Good Governance ´÷Ëß‡√“·ª≈°—π«à“ ∏√√¡“¿‘∫“≈∫â“ß ∏√√¡√—∞∫â“ß ·≈â««—ππ’È°Á¡’»—æ∑å√“™°“√

°”Àπ¥·≈â««à“„Àâ‡√’¬°«à“ °“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ πÕ°®“°°√–· ‡√◊ËÕßπ’È ¡’°√–· ªØ‘√Ÿª°“√‡¡◊Õß‡ªìπ§≈◊Ëπ

„À≠à´—¥‡¢â“¡“Õ’°≈Ÿ°Àπ÷Ëß∑’Ë‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈‰°„π∑“ß°“√‡¡◊Õß ®π°√–∑—Ëßπ”‰ª Ÿà°“√®—¥µ—Èß

 ¿“√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠¢÷Èπ¬°√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠©∫—∫„À¡à π—Ëπ°Á‡Àµÿ°“√≥å∑’Ëπ”Àπâ“¡“ ¢≥–‡¥’¬«°—π°√–· ª√–™“∏‘ª‰µ¬°Á

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°µ◊Ëπµ—«°—π¡“°¢÷Èπ ·≈–„π™à«ß‡«≈“π—Èπ¡’‡√◊ËÕß∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ¢à“«‡ªìπ§√“«∑’ËøÑÕß√âÕß°—π∫â“ß ∑’Ë≈ßÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå

∫â“ß ∑’Ëª√–™“™πÕ÷¥Õ—¥ ¢—¥¢âÕß §—∫·§âπ„®Õ¬Ÿà„π„®∫â“ß ‡√◊ËÕß∑’ËÕ¬“°√ŸâÕ–‰√°Á‰¡à‰¥â√Ÿâ æÕ∂÷ß‡«≈“‰Õâ‡√◊ËÕß∑’ËµπÕ¬“°√Ÿâ

·≈â«‡¢“‰¡à„Àâ√Ÿâπ—Èπ¡—π‡ªìπÀÕ°‚¡°¢»—°¥‘Ï À√◊Õ‡ªìπ∫Ÿ¡‡¡Õ·√ß°≈—∫‡¢â“¡“À“µ—«ª√–™“™π ´÷Ëß∂â“‡¢“√Ÿâ·µà·√°‡¢“®–

‡µ√’¬¡µ—«‡µ√’¬¡„®‡µ√’¬¡√—∫¡◊Õ‰¥â ·µà‡¡◊ËÕ‰¡à„Àâ‡¢“√Ÿâ·≈â««—πÀπ÷Ëß¡—π¬âÕπ°≈—∫¡“„™â°—∫‡¢“ ‡¢“‡°‘¥§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ‡ ’¬À“¬

π—Ëπ°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ßªï ÚıÛÙ - ÚıÛı ®π°√–∑—Ëß∂÷ßªï ÚıÙ ‡Àµÿ°“√≥åπ—Èπ¡—ππ“π ®π°√–∑—Ëß¡“«—ππ’È



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ ÙÒ

‡√“Õ“®®–√”≈÷°‰¡à‰¥â ·µà„π·ßà¢Õß°“√¡’°ÆÀ¡“¬π’È¢÷Èπ ºŸâ®—¥∑”°ÆÀ¡“¬√”≈÷°‰¥â¥’«à“¡—π¡’‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë ”§—≠‡°‘¥¢÷Èπ

À≈“¬Õ¬à“ß„π‡«≈“π—Èπ ·≈â«„π∑’Ë ÿ¥°Á‡≈¬∑”„Àâ¡’°“√¬°‡Õ“ ‘∑∏‘ ”§—≠¢÷Èπ Õß “¡ ‘∑∏‘ ‡ √’¿“æ ”§—≠ Õß “¡‡ √’¿“æ

¬°¢÷ÈπæŸ¥„π‡«≈“π—Èπ ‰¡à¡’„§√æŸ¥‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‰¡à¡’„§√æŸ¥‡√◊ËÕß ‘∑∏‘„π°“√√—∫√Ÿâ‡æ√“–«à“¬—ß‰¡à√Ÿâ®—° ·µà ‘Ëß∑’Ë

√Ÿâ®—°°Á§◊Õ ‘∑∏‘‡ √’¿“æ Õß “¡Õ¬à“ß Àπ÷Ëß ‘∑∏‘‡ √’¿“æ„π°“√æŸ¥ ‡¢’¬π æ‘¡æå ‚¶…≥“ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑’ËΩ√—Ëß

‡√’¬°«à“ freedom of expression ‡ªìπ ‘∑∏‘‡ √’¿“æ∑’Ë√—∫√Ÿâ°—π„πµà“ßª√–‡∑»¡“π“π √—∞∏√√¡πŸ≠‰∑¬°Á√—∫√Ÿâ¡“µ—Èß·µàªï

ÚÙ˘Ú ‡¢’¬π‡Õ“‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠‡°◊Õ∫∑ÿ°©∫—∫«à“ª√–™“™ππ’Ë¡’‡ √’¿“æ„π°“√æŸ¥ „π°“√‡¢’¬π „π°“√æ‘¡æå „π°“√

‚¶…≥“ „π°“√· ¥ßÕÕ° ·µàæÕ∂÷ß‡ √’¿“æπ’È°Á¡’§π∂“¡«à“ ®–„Àâ‡¢“‰¥âÕ¬à“ß‰√ „π‡¡◊ËÕ‡¢“‰¡à√Ÿâ«à“√—∞°”≈—ß∑”Õ–‰√

®–„Àâ‡¢“«‘®“√≥å‰¥âÕ¬à“ß‰√ „π‡¡◊ËÕ‡¢“‰¡à√Ÿâ«à“√—∞°”≈—ß∑”Õ–‰√ ®–„Àâ‡¢“‡¢’¬π‰¥âÕ¬à“ß‰√ „π‡¡◊ËÕ‡¢“‰¡à√Ÿâ«à“√—∞°”≈—ß∑”

Õ–‰√ ®–„ÀâÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå¡’‡ √’¿“æπ’È‰¥âÕ¬à“ß‰√ „π‡¡◊ËÕ‡¢“‰¡à√Ÿâ‡≈¬«à“ ‘Ëß∑’Ë√—∞∫“≈ —ËßÕÕ°¡“¡’‡Àµÿº≈À√◊Õ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ßÕ¬à“ß‰√

‡ √’¿“æπ’È®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥ question mark „À≠à¢÷Èπ«à“ §π‡√“∂â“‰¡à√Ÿâ°Á‰¡à “¡“√∂®–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥â ·≈â«‰ª°√–µÿâπ

„Àâ§π¡’‡ √’¿“æ„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ §π∑’Ë√Ÿâ‡∑à“π—Èπ®÷ß®–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß©≈“¥·≈–∂Ÿ°µâÕß °Á

æ√–æÿ∑∏‡®â“ Õπ‰«â‰¡à„™àÀ√◊Õ§√—∫«à“  ÿ«‘™“‚π¿«—ß‚Àµ‘ ºŸâ√Ÿâ¥’‡ªìπºŸâ‡®√‘≠ °Á‡¡◊ËÕ¬—ß‰¡à√Ÿâ‡ ’¬·≈â«®–‡®√‘≠‰¥âÕ¬à“ß‰√

‡ √’¿“æª√–°“√∑’Ë Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“π—Èπ °Á§◊Õ‡ √’¿“æÀ√◊Õ ‘∑∏‘„π°“√®–¬◊Ëπ‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢åµàÕ√—∞∑’Ë‡√’¬°«à“

right to petition  ‘∑∏‘π’È‡¢’¬π„π√—∞∏√√¡πŸ≠„πÕ‡¡√‘°“ first amendment ¡“µ—Èß·µà‚∫√“≥°“≈ ·≈–‡¢’¬π„π

√—∞∏√√¡πŸ≠∑ÿ°ª√–‡∑»„π‚≈°√«¡∑—Èß‡¢’¬π„π√—∞∏√√¡πŸ≠‰∑¬ ‰ª‡ªî¥¥Ÿ°’Ë©∫—∫Ê °Á¡’¡“µ√“π’È«à“ ª√–™“™π¡’ ‘∑∏‘∑’Ë

®–√âÕß∑ÿ°¢å √âÕß‡√’¬π ¢Õ§«“¡‡ªìπ∏√√¡®“°√—∞ question mark µ—«„À≠à°Á‡°‘¥¢÷Èπ«à“„π‡¡◊ËÕ‡¢“‰¡à√Ÿâ«à“ ‘Ëß∑’Ë√—∞∑”¡’

Õ–‰√ ·≈–¡’‡Àµÿº≈Õ–‰√ ·≈â«®–‰ª√âÕß‡√’¬π‰¥âÕ¬à“ß‰√ ∑—ÈßÊ ∑’Ë‡¢“¡’§«“¡∑ÿ°¢å ‰ª¢ÕÕπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘ ‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢Õß√—∞°Á‰¡àÕπÿ≠“µ ‰¡àÕπÿ¡—µ‘ ‡¢“°ÁÕ¬“°®–√Ÿâ‡Àµÿ√Ÿâº≈ ∂“¡°Á‰¡à‰¥â§”µÕ∫ question mark µ—«π’È°Áπ”¡“ Ÿà§«“¡

Õ¬“°‰¥â„§√à√Ÿâ ·≈–∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‡«≈“π—ÈπÀπ—°·πàπ¡“° °Á§◊Õ °√–· ‡√◊ËÕß ‘∑∏‘‡ √’¿“æ„π°“√¡’ à«π√à«¡

√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬‡√’¬°√âÕß„Àâ§π‡¢â“¡“√à«¡°—π„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–¡“°‰¥â ·≈â«®–‰ª√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß‰√ „π‡¡◊ËÕ

¬—ß‰¡à√Ÿâ«à“√—∞®–∑”Õ–‰√ ∑”∑”‰¡ ∑”∑’Ë‰Àπ ∑”‡¡◊ËÕ„¥ ∑”·≈â«°√–∑∫„§√ ¢Õ§”Õ∏‘∫“¬°Á‰¡à‰¥â§”™’È·®ß  “¡Õ¬à“ßπ’È

®÷ß‡ªìπ‡À¡◊Õπ·¡àπÈ” “¡ “¬‰ª√«¡°—π∑’Ë®ÿ¥Àπ÷Ëß·≈â«‡°‘¥ ‘∑∏‘„À¡à¢÷Èπ∑—π∑’„π‡«≈“π—Èπ Õ—π‡π◊ËÕß ¡“®“°§«“¡¡’

‡ √’¿“æ„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡ √’¿“æ„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å ·≈–‡ √’¿“æ„π°“√¡’ à«π√à«¡  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°·¡àπÈ”

 “¡ “¬π’È¡“√«¡°—π °Á§◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“ The right to know  ‘∑∏‘∑’Ë®–√Ÿâ  ‘∑∏‘∑’Ë®–√Ÿâ‰¡à‡ªìπ‡Õ°‡∑»„πµ—«‡Õß·µà‡°‘¥

®“°‡ √’¿“æÕ◊Ëπ  ‘∑∏‘Õ◊Ëππ”Àπâ“¡“ ∂â“‰¡à√Ÿâ°Á∑”Õ–‰√µàÕ‰¡à‰¥â ‡¢’¬π°Á‰¡à‰¥â æŸ¥°Á‰¡à‰¥â æ‘¡æå°Á‰¡à‰¥â √âÕß∑ÿ°¢å°Á‰¡à‰¥â

¡’ à«π√à«¡°Á‰¡à‰¥â √Ÿâ‡ ’¬°àÕπ∂÷ß®–∑”Õ¬à“ßÕ◊Ëπ‰¥â The right to know °ÁÕÿ∫—µ‘¢÷Èπ ‡√◊ËÕßπ’È‡°‘¥„πµà“ßª√–‡∑» √Ÿâ®—°°—π

„πµà“ßª√–‡∑»°àÕπ°Á‡Õ“‰ª„™â‡Õ“‰ª‡¢’¬π°—π ª√–‡∑»‰Àπ‡¢’¬π√—∞∏√√¡πŸ≠∑—π°Á‡Õ“‰ª„ à‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠ ª√–‡∑»‰Àπ

√—∞∏√√¡πŸ≠¡’¡“°àÕπ·≈â«‰¡à®”‡ªìπµâÕß¬âÕπ°≈—∫‰ª·°â°ÁÕÕ°‡ªìπ°ÆÀ¡“¬‡ªìπæ√–√“™∫—≠≠—µ‘µ“¡¡“ ª√–‡∑»‰Àπ

∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“‰¡àµâÕß¡’æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ »“≈¡’Ωï¡◊Õ µ’§«“¡À“Õ–‰√ —°§”Àπ÷Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π√—∞∏√√¡πŸ≠·≈â«°Á¢¬“¬§«“¡ÕÕ°‰ª

°Á¡’ ¥â«¬‡Àµÿπ’È‡Õß‡¡◊ËÕ‡√“®—¥∑”√—∞∏√√¡πŸ≠©∫—∫ªí®®ÿ∫—π¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—ππ—Èπ ®÷ß‰¡à‡·ª≈°∑’ËºŸâ√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠

®–„ à‡ √’¿“æÀ√◊Õ ‘∑∏‘„π°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠µ—Èß Õß “¡¡“µ√“ ‡™àπ ¡“µ√“ ı¯ ¡“µ√“ ı˘

∑’Ëæ√√≥“‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ª√–™“™π¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ °“√∑’Ë®–®—¥∑”‚§√ß°“√„¥Ê ∑’Ë¡’º≈

°√–∑∫µàÕ™’«‘µ  ‘∑∏‘ ‡ √’¿“æ  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ µâÕß„Àâª√–™“™π√Ÿâ‡Àµÿº≈ ·≈–¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬ ‡À≈à“π’È

‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµÕ∫ πÕß The right to know ∑—Èß ‘Èπ ®—ßÀ«–‡¥’¬«°—∫∑’Ë√—∞∏√√¡πŸ≠°”≈—ß‡¢’¬π¡“µ√“‡À≈à“π’È À√◊Õ°”≈—ß



ÙÚ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

√à“ß∑—Èß©∫—∫Õ¬Ÿàπ—Ëπ‡Õß °√–· ‡√◊ËÕß The right to know ·√ß¡“°®π√Õ√—∞∏√√¡πŸ≠‰¡à‰¥â ·≈–¬—ß‰¡à√Ÿâ√—∞∏√√¡πŸ≠®–

¬Õ¡‡¢’¬π ‘∑∏‘π’È„ÀâÀ√◊Õ‰¡à ®÷ß·¬°¡“∑”‡ªìπ‡Õ°‡∑»Õ’°¢∫«π°“√Àπ÷Ëß ‡≈¬¬°√à“ß¢÷Èπ¡“‡ªìπ√à“ßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ §◊Õ ©∫—∫∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà„π«—ππ’È‡¢â“ ¿“‰ª‚¥¬‰¡à√Õ√—∞∏√√¡πŸ≠ ‰¡à π„®«à“ ‘∑∏‘π’È¡’„π

√—∞∏√√¡πŸ≠À√◊Õ‰¡à °ÆÀ¡“¬π’È‡≈¬‡¢â“ ¿“‰ª°àÕπ·≈â«°Á§≈Õ¥ÕÕ°¡“°àÕπ√—∞∏√√¡πŸ≠®–‡ √Á® ·≈â«°Áª√–°“»„™â°àÕπ

·µà‡π◊ËÕß®“°µâÕß°“√„Àâ‡«≈“ à«π√“™°“√‰¥âª√—∫µ—« ª√—∫„® ª√—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß°≈‰°√Õß√—∫ ®÷ß

∑‘Èß‡«≈“‰«â«à“‰¡à„™â∫—ß§—∫„π«—π√ÿàß¢÷Èπ∂—¥®“°«—πª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ∑‘Èß‡«≈“‰ªæÕ ¡§«√‡æ◊ËÕ„Àâ‡µ√’¬¡°“√‰¥â

´÷Ëß°Á¡“§√∫‡«≈“„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ªï ÚıÙ À≈—ß«—π∑’Ë√—∞∏√√¡πŸ≠„™â∫—ß§—∫ √—∞∏√√¡πŸ≠„™â∫—ß§—∫„π«—π∑’Ë ÒÒ µÿ≈“§¡

ªï‡¥’¬«°—π ·µà°ÆÀ¡“¬π’Èª√–°“»‰ª°àÕπ ÒÒ µÿ≈“§¡ ‡æ’¬ß·µà∑Õ¥‡«≈“ æÕ∑Õ¥‡«≈“√—∞∏√√¡πŸ≠°Á‡≈¬°≈“¬‡ªìπ¡’

º≈„™â∫—ß§—∫‡µÁ¡∑’Ë‰ª°àÕπ ·µà«—ππ’È §π∑’ËÕ¬Ÿà„π«ß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°Á§ÿ¬∑—∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“‡¢“∑”°àÕπ·≈â« ‡¢“‡ √Á®

°àÕπ ‘∑∏‘π’È ·µà«—ππ’È ‘∑∏‘π’È¡—π°ÁÕ¬Ÿà„π√—∞∏√√¡πŸ≠¥â«¬®π„§√®–‰ª‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬≈Ÿ°©∫—∫π’È„Àâº‘¥‰ªÕ’°°Á

∑”‰¡à‰¥â·≈â« ®√‘ßÊ °Á‰¡à„™à°ÆÀ¡“¬≈Ÿ° ‡æ√“–‰¡à„™à≈Ÿ°√—∞∏√√¡πŸ≠ ∫“ß§π∫Õ°‡ªìπæ’Ë¥â«¬´È”‰ª‡æ√“–¡“°àÕπ

π’Ë§◊Õ¡‘µ‘∑’Ëº¡‡√’¬°°—π«à“‡ªìπ¡‘µ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ¡“ ·≈–∫—¥π’È°Á‡ªìπ¡“·≈â«´÷Ëß°Á®–µâÕß‡ªìπ‰ª

¡‘µ‘ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ ¡‘µ‘¥â“π°“√‡ªî¥‡º¬ °ÆÀ¡“¬π’ÈµâÕß°“√„Àâ√—∞‰¡à«à“®–‡ªìπ√“™°“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ √—∞«‘ “À°‘® Õß§å°√¡À“™π Õß§å°√Õ‘ √–¥â«¬µâÕß‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëµπ¡’Õ¬Ÿà„Àâ§π‰¥â√—∫√Ÿâ ª√—™≠“

°Á‡ªìπÕ¬à“ß∑’Ë∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’æŸ¥‡√◊ËÕß„¥∑’Ë¬‘Ëßªî¥§π°Á¬‘ËßÕ¬“°√Ÿâ ·≈–®–¬‘Ëß√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπæ‘√ÿ∏ «‘∏’∑’Ë‰¡à„Àâ¡’æ‘√ÿ∏°Á„Àâ§π

‡¢“√Ÿâ «‘∏’®–„Àâ§π√Ÿâ°Á‡ªî¥‡º¬‡ ’¬ ‡æ√“–©–π—Èπ¡‘µ‘¢Õß°“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“° Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¿“…“‰∑¬π—Èπ¡’§”

À≈“¬§”∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√√Ÿâ √—∫√Ÿâ ≈à«ß√Ÿâ ·≈â«°Á Õ¥√Ÿâ ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√√Ÿâ·≈â«°ÁÕ¬“°®–„Àâ√Ÿâ ‡¢“‡√’¬°«à“√—∫√Ÿâ ‡√◊ËÕß∑’Ë°ÁÕ¬“°®–

„Àâ√Ÿâ·µà¬—ß‰¡à∂÷ß‡«≈“®–„Àâ√Ÿâ ·µà°Á‰ª√Ÿâ°àÕπ‡√’¬°«à“≈à«ß√Ÿâ ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à§«√√Ÿâ Àâ“¡√Ÿâ Õ¬à“√Ÿâ‡≈¬ ·µà°ÁÕ¬“°√Ÿâ‡√’¬°«à“ Õ¥√Ÿâ °Á

µâÕß·∫àß‡ âπ„ÀâÕÕ°«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡Õ“¡“„™â ©–π—Èπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¡’¡ÿ¡Õ¬ŸàÀ≈“¬¡ÿ¡„π°“√∑’Ë®–‡Õ“¡“æŸ¥

À√◊Õ‡Õ“¡“„™â ‡æ√“–‰¡à‰¥â·ª≈«à“ª√–™“™π®– “¡“√∂√Ÿâ‰¥â∑ÿ°‡√◊ËÕß „π∑ÿ°‡«≈“·≈–„π∑ÿ° ∂“π∑’Ë µâÕß¡’°“≈‡∑»–¢Õß°“√√Ÿâ

·≈–°“≈‡∑»–¢Õß°“√‡ªî¥‡º¬ ∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’‰¥â¬°µ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß·Õª‡ªîô≈ ∑à“πÕ∏‘∫“¬«à“ °“√∑’Ë§πÕ¬“°√ŸâÕ–‰√

π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ·≈â«‡√“°ÁµâÕß„Àâ‡¢“√Ÿâ ·µàµâÕß§”π÷ß∂÷ß¡‘µ‘¥â“π‡«≈“  ∂“π∑’Ë ∫ÿ§§≈ °Á„™âÀ≈—°  —ªªÿ√‘ ∏√√¡
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°√–∑√«ß‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬§«“¡ª≈◊È¡ªîµ‘«à“À≈“¬°√–∑√«ß‰¥âπ”‡√◊ËÕßπ’È‰ª„™â·≈â«‰¥âº≈ °√–∑√«ßæ≈—ßß“π√“¬ß“π«à“

‰¥â‡Õ“‰ª„™â„π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß‚¥¬µ—Èß√–‡∫’¬∫‡Õß«à“ ∂â“´◊ÈÕ¢Õß√“§“‡∑à“„¥„Àâ„™â«‘∏’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å E procurement

π’È ∂â“µË”°«à“π—ÈπÕ“®‰¡àµâÕß„™â«‘∏’π’È ·§àπ’È∑¥≈Õß‡∑’¬∫‡¥◊ÕπµàÕ‡¥◊Õπ “¡“√∂ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥‰ª‰¥â §◊Õ´◊ÈÕ∂Ÿ°≈ß

§◊Õ¢Õß∫“ßÕ¬à“ßµâÕß´◊ÈÕ∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡¥◊Õπ·√° Ê ´◊ÈÕ‚¥¬«‘∏’∏√√¡¥“ «‘∏’æ‘‡»…Õ–‰√‰ªµ“¡‡√◊ËÕßµ“¡√“« æÕ‡√‘Ë¡„™â«‘∏’

E procurement µ—Èß·µà‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å∑’Ëºà“π¡“ ª√–À¬—¥‰ª‰¥â ˆ % ¡’µ—«‡≈¢™—¥·®âß ‚ª√àß„ √Ÿâ°—πÀ¡¥

¡’Õ’°‡√◊ËÕß∑’Ë‡¢â“§≥–√—∞¡πµ√’‰ª·≈â« ·≈–µ—Èß„®«à“®–¡’º≈∫—ß§—∫„™â‡µÁ¡∑’Ë„π«—π∑’Ë Ò µÿ≈“§¡ ÚıÙ˜ ·µàÕ“®

‡√‘Ë¡„™âª√–ª√“¬‰ª°àÕπ„π«—π∑’Ë Ò µÿ≈“§¡ ªïπ’È ‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¬‘Ëß„À≠à¡“°∑’Ë®–æ≈‘°√–∫∫°“√‡ß‘π°“√∑Õß

¢Õß√“™°“√∑—ÈßÀ¡¥‡≈¬·≈–¡“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ßπ’È¥â«¬ §◊Õ √–∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ GF MIS ¬àÕ¡“®“°§”«à“

Government Finance MIS §«“¡À¡“¬¢Õß‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ √–∫∫°“√‡ß‘π √–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß √–∫∫°“√«“ßÆ’°“‡∫‘°

·≈–√–∫∫°“√Õπÿ¡—µ‘ß∫ª√–¡“≥®–µâÕßºà“π∑“ß√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑—ÈßÀ¡¥ «—ππ’È√—∞‰¥â¡Õ∫„Àâ∏π“§“√°√ÿß‰∑¬‡ªìπ

·¡à¢à“¬∑’Ë ”§—≠ ·µàµàÕ‰ª§‘¥«à“§ß®–¡Õ∫„Àâ∏π“§“√°√ÿß‰∑¬µ≈Õ¥√Õ¥Ωíòß‰¡à‰¥â ‡¢“¡’‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß∑” Õ“®µâÕßµ—Èß

‡ªìπÕß§å°√¡À“™πÀ√◊Õ∫√‘…—∑·¬°ÕÕ°¡“µà“ßÀ“°‡æ√“–«à“Õß§å°√π’È®–√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ß‘π°“√∑Õß¢Õß∑ÿ°°√–∑√«ß ∑∫«ß

°√¡·≈–·ºπ°„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬ π—Ëπ·ª≈«à“µàÕ‰ª‡¡◊ËÕ√–∫∫π’È‡√‘Ë¡„™â‡µÁ¡√Ÿª °√¡π’È®–«“ßÆ’°“‡∫‘°ß∫ª√–¡“≥∑’Ëµπ

‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘°Á‡∫‘°‚¥¬ºà“π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õºà“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–°√¡∫—≠™’°≈“ß°Á®–Õπÿ¡—µ‘ºà“π∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

·≈–µ—«‡≈¢°Á®–ª√“°Ø ¢à“«°Á®–¢÷Èπ∫π®Õ«à“«—ππ’È°√¡‰Àπ‡∫‘°‡ß‘π‡∑à“‰√ ‡Õ“‡ß‘π‰ª∑”Õ–‰√ ◊́ÈÕ¢Õß√“§“‡∑à“„¥

‡æ√“–©–π—ÈπÕ’° ˜ «—πµàÕ¡“ °√¡Õ◊Ëπ∑’Ë®–´◊ÈÕ¢ÕßÕ¬à“ß‡¥’¬«°—πµâÕß√Ÿâ«à“‡¡◊ËÕ ˜ «—π∑’Ë·≈â« °√¡π’È‡¢“´◊ÈÕ‰¥â„π√“§“π’È

„Àâ¡—π√Ÿâ‰ª«à“§ÿ≥´◊ÈÕ·æß°«à“‡¢“ ·≈–µ—«‡≈¢‡À≈à“π’È∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“∑’Ë∑”‡π’¬∫ ∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’®–µ—ÈßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“

°√Õß·≈–¥Ÿ º¡¬—ß‰¡à§àÕ¬‡¢â“„®°≈‰°π’Èπ—° ·µà∑à“π∫Õ° ¡—¬∑’Ë∑à“πÕ¬Ÿà∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ‚¥¬°≈‰°π’È‡ÀÁπ¿“æ∑—ÈßÀ¡¥

°¥ªÿÉ¡°Á√Ÿâ°“√‡ß‘π°“√∑Õß°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß·µà≈–Àπà«¬·µà≈–·ºπ° ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ ≈¥°“√∑ÿ®√‘µ ‡ªìπª√–‚¬™πå

‡√◊ËÕß √√æ“°√ ‡√◊ËÕßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â«¬  ‘Ëß‡À≈à“π’È°”≈—ß®–¡“ ‡√◊ËÕß®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß°Á®–ºπ«°‡¢â“‰ª ‡ªìπ∑’Ëπà“¬‘π¥’ Õ∫∂“¡

‰ª¬—ß ”π—°ß“π°“√µ√«®‡ß‘π·ºàπ¥‘π∫Õ°«à“∂â“„™â«‘∏’π’È‡¡◊ËÕ‰√‡¢“¬‘Ëßµ√«®ßà“¬‰¡àµâÕß àß§π‰ªµ√«® “¡“√∂π—ËßÕ¬Ÿà∑’Ë∑”ß“π

·≈â«µ√«®‰¥â‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘‡ªìπ E audit ‰ªÕ’° ‡æ√“–©–π—Èπ√–∫∫®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß®–æ—≤π“‰ª®“°‡¥‘¡¡“° „π·ßà∑’Ë

µâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„ ¡“°¢÷Èπ ¬—ß¡’°≈‰°∑’Ë®–·°â√–‡∫’¬∫æ— ¥ÿÕ’°À≈“¬‡√◊ËÕß

‡¡◊ËÕ —ª¥“Àå∑’Ë·≈â«º¡‡ªìπª√–∏“πª√–™ÿ¡‰ª‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß·≈–‰¥â —Ëß°“√‰ª·≈â««à“µâÕß‡¢’¬π√–‡∫’¬∫æ— ¥ÿ ‡√◊ËÕß

°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„Àâ™—¥‡®π«à“ ∂â“À“°¡’°“√ª√–¡Ÿ≈Õ–‰√°Áµ“¡·≈–ºŸâ‡ πÕ√“§“‡ πÕ√“§“µË”°«à“√“§“°≈“ß°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπµå

®πº‘¥ª°µ‘ ‰¡àπà“‡™◊ËÕ‡≈¬«à“®–∑”‰¥â ”‡√Á® ‡æ√“–∫“ß§πÀπâ“¡◊¥Õ¬à“ß‰ß¢Õ„Àâ‰¥âß“π‰«â°àÕπ ·≈â««—πÀ≈—ß‡∫‘°‰ªß«¥

 Õßß«¥·≈â«§àÕ¬∑‘Èßß“π √“™°“√‡ ’¬ª√–‚¬™πå ‡æ√“–©–π—ÈπµâÕß°”Àπ¥„Àâ‰¥â«à“∂â“µË”°«à“√“§“°≈“ß‡∑à“„¥ √—∞Õ“®

®–‰¡à√—∫√“¬π—Èπ‡Õ“ª√–°«¥√“§“ À√◊Õ√—∫·µàµ—¥ ‘∑∏‘Ï‡¢“¬“° ·µà§ÿ≥µâÕß«“ß‡ß‘πª√–°—π´Õß·æß°«à“™“«∫â“π‡¢“

¢≥–‡¥’¬«°—π‡√“°ÁæŸ¥°—π·≈–‡ªìπ¡µ‘‰ª·≈â««à“ ‡«≈“∑’Ë„Àâ‡¢“¡“ª√–°«¥√“§“Õ–‰√·≈â«‡¢“™π– ∂÷ß‡«≈“‡¢“‰¡à àß

¡Õ∫ß“πµ“¡°”Àπ¥‡√“°Áª√—∫«—π≈–‡∑à“π—Èπ∫“∑ ∫“ß‡√◊ËÕßª√—∫°—π‡ªìπÀ¡◊Ëπ ‡ªìπ· π ‡ªìπ≈â“π ª√—∫°—π∑ÿ°«—π

∑”‰¡‰¡à§‘¥°≈—∫°—π∫â“ß«à“·≈â«∂â“‡¢“∑”‡ √Á®°àÕπ°”Àπ¥∑”‰¡‡√“∂÷ß‰¡à„Àâ√“ß«—≈‡¢“∫â“ß ‡æ√“–°‘®°“√∫“ß‡√◊ËÕß



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Ù˜

∂â“‡ √Á®‡√Á«‡ªìπª√–‚¬™πå·°à√—∞ ‡™àπ  “¡“√∂‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡‡¢â“√—∞‰¥â‡√Á« °‘®°“√∑’Ë‡ªìπ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–‡∑»

∫“ßÕ¬à“ß‡ √Á®‡√Á«·°âªí≠À“°“√®√“®√‡√Á« µâÕß„Àâ√“ß«—≈‡¢“∫â“ß®à“¬§◊π‡¢“‰ª‡≈¬«—π≈–‡∑à“π—Èπ‡∑à“π’È∫“∑ °Á∂â“ àß¡Õ∫™â“

§ÿ≥¬—ßª√—∫∂â“ àß¡Õ∫‡√Á«∑”‰¡§ÿ≥„Àâ√“ß«—≈‡¢“‰¡à‰¥â √“ß«—≈Õ“®®–‡ªìπ‚∫π—  §–·ππæ‘‡»…‡Õ“‰«âª√–°«¥√“§“§√—ÈßÀπâ“

§ÿ≥¡’§–·ππæ‘»«“ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®π„π∑’Ë ÿ¥Õ“®‡ªìπ‡ß‘π‡ªìπ∑Õß®à“¬§◊π‡¢“‰ª «—ππ’Èµ‘¥Õ¬Ÿàπ‘¥‡¥’¬««à“ ‡√“µâÕßµ—Èß√–∫∫

‡«≈“°≈“ß„Àâ¥’ ¡—π¡’√“§“°≈“ßµàÕ‰ªµâÕß¡’‡«≈“°≈“ß «à“‡∑à“‰√®÷ß‡ªìπ‡«≈“∑’Ë Reasonable ‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ à«π

√“™°“√®–‰ª´Ÿ‡Õ’Î¬°—∫‡Õ°™π √Ÿâ«à“‡√◊ËÕßπ’È Ú ªï‡ √Á® ·µà√Ÿâ«à“∂â“‡ √Á®‡√Á«®–®à“¬§◊π‡≈¬°”Àπ¥‡Õ“´– Û ªï ºŸâª√–¡Ÿ≈°Á

‡≈¬∑”‡ √Á® Ú ªï ·≈–‰¥â‡ß‘π§◊π‰ªÀπ÷Ëßªï ∂â“‡™àππ’È°Á·¬à °”≈—ß‰ªÀ“«à“¡“µ√°“√µ√ßπ’È®–Õÿ¥™àÕß«à“ßÕ¬à“ß‰√

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë«à“¡“π’È §◊Õ °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß «—ππ’ÈªØ‘√ŸªÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈·≈â« µàÕ‰ª°≈‰°®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß°ÁªØ‘√Ÿª «‘∏’°“√°ÁªØ‘√Ÿª ¬‘ËßªØ‘√Ÿª‡∑à“‰√§«“¡‚ª√àß„ °Á¬‘ËßµâÕß¡’ ·≈–°“√µ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ °Á¬‘ËßµâÕß¡’

°“√µ√«® Õ∫°“√‚ª√àß„ π—Èπ «—ππ’È¡’µ√«® Õ∫¿“¬„π¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ‡Õß µ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–

µ√«® Õ∫¿“¬πÕ°‚¥¬ ”π—°ß“π°“√µ√«®‡ß‘π·ºàπ¥‘π ·µà‡√“Õ¬“° √â“ß°≈‰°Õ’°Àπ÷Ëß §◊Õ °“√µ√«® Õ∫‚¥¬ª√–™“™π

ª√–™“™π§◊Õ‡∫“–· ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ „Àâ√—∞∑√“∫ π’ËæŸ¥‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ º¡‰¡à‰¥âæŸ¥‡√◊ËÕß

·¡à§â“¢“¬‚Õ‡≈’È¬ß ‡æ√“–©–π—Èπ ∂â“‡√“Õ¬“°¥÷ßª√–™“™π‡¢â“¡“µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ ‡√“°ÁµâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√µà“ßÊ «—ππ’È°ÆÀ¡“¬‡¥‘πÀπâ“‰ª·≈â««à“  —≠≠“ —¡ª∑“π  —≠≠“ºŸ°¢“¥  —≠≠“√à«¡∑ÿπ√–À«à“ß√—∞°—∫

‡Õ°™πµâÕß‡ªî¥‡º¬ ·≈–«—ππ’È§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡¥‘π‰ªÕ’°°â“«Àπ÷Ëß·≈â««à“  —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

‚§√ß°“√ª√–¡Ÿ≈ °“√ª√–°«¥√“§“ º≈°“√ª√–°«¥√“§“ §”«‘π‘®©—¬«à“√“¬„¥™π–°“√ª√–°«¥√“§“µâÕß‡ªî¥‡º¬ ·≈–

∑’Ë®√‘ß¡’¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ ¡—¬π“¬°√—∞¡πµ√’ π“¬™«π À≈’°¿—¬ ·≈â««à“  —≠≠“∑—ÈßÀ≈“¬‚¥¬‡©æ“– —≠≠“∑’Ë

√—∞«‘ “À°‘®‰ª∑”°—∫µà“ßª√–‡∑»À√◊Õ∫√‘…—∑‡Õ°™π„¥µâÕß‡ªî¥‡º¬ ‡æ√“–©–π—Èπ¡—π¡’µ—«∫’∫„Àâ‡√“µâÕß‡ªî¥‡º¬Õ¬Ÿà

µ—ÈßÀ≈“¬‡√◊ËÕß ·µàªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“„π‡«≈“ Ù - ı ªï ∑’Ëºà“π¡“§◊ÕÕ–‰√

°ÆÀ¡“¬®–‡¢’¬π«à“Õ–‰√°Á™à“ß §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√®– —ËßÕ¬à“ß‰√°Á™à“ß §≥–√—∞¡πµ√’

®–¡’¡µ‘Õ¬à“ß‰√°Á™à“ß ‡¡◊ËÕ√“…Æ√¡“¢Õ¥Ÿ∑à“π°Á„™â«‘∏’Àπà«ß‡Àπ’Ë¬«‡«≈“‰¡àµÕ∫«à“„Àâ¥Ÿ‰¡à¥Ÿ °”≈—ßÀ“ °”≈—ß«‘π‘®©—¬

Õ–‰√°—πÕ¬Ÿà ¬“«π“π®π∫“ß∑’√“…Æ√‡∫◊ËÕ·≈–‰¡àÕ¬“°¥Ÿ·≈â« ‡æ√“– “¡“√∂À“¥Ÿ∑’ËÕ◊Ëπ‰¥â·≈â« ¡’Õ¬Ÿà§√“Àπ÷Ëß √“…Æ√

§πÀπ÷Ëß‡≈à“„Àâº¡øíß«à“ ‡¢“‰¥â‰ª¬◊Ëπ‡√◊ËÕß¢Õ¥Ÿ —≠≠“Õ–‰√‰¡à√Ÿâ —°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫Õ°«à“‰¡à “¡“√∂„Àâ¥Ÿ‰¥â

‡æ√“–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∫Õ°«à“„Àâ¥Ÿ‰¡à‰¥â „ÀâÀπà«ß‡Àπ’Ë¬«∂à«ß‡«≈“‰«â„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥ ·µà‡Õ“‡∂Õ–‡ÀÁπ„®§ÿ≥Õ¬“°√Ÿâ§ÿ≥‡Õ“‰ª

·≈â«Õ¬à“‰ª∫Õ°„§√«à“º¡„Àâ «à“·≈â«°Á∂à“¬ ”‡π“„Àâ‚¥¬µ—¥À—«µ—¥∑â“¬ ‡¢“°Á∂“¡º¡«à“Õ¬à“ßπ’È „™â‡ªìπÀ≈—°∞“π

øÑÕß√âÕß§¥’‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–‡¢“æ∫«à“¡’§«“¡‰¡à™Õ∫¡“æ“°≈„π —≠≠“π—Èπ ´÷Ëßº¡°Á‰¥â·π–π”‰ª ‡æ√“–©–π—Èπ

ªí≠À“„π«—ππ’È§◊Õ‡√“‰¡àµÕ∫≈à“™â“ ∑à“π§√—∫ Ù - ı ªï µ—Èß·µà„™â°ÆÀ¡“¬π’È °√≥’∑’Ë√“…Æ√‡¢“¡“¢Õ¥Ÿ·≈– à«π√“™°“√

∂à«ß‰«â‰¡à¬Õ¡µÕ∫ ‡√’¬°«à“≈à“™â“ ‰¡à«à“‚¥¬‡Àµÿº≈Õ–‰√ ·≈–‰¡à«à“‚¥¬‡√◊ËÕßÕ–‰√„π√Õ∫ ı ªï‡»… ¡’∑—ÈßÀ¡¥

˜ °«à“‡√◊ËÕß ¢≥–‡¥’¬«°—π∂â“‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞«‘π‘®©—¬«à“‰¡à„Àâ¥Ÿ ‰¡à‡ªî¥‡º¬ ‡¢“∫Õ°„ÀâÕÿ∑∏√≥å‰¥â «—ππ’È°Á¡’°“√

Õÿ∑∏√≥å‡√◊ËÕßª√–‡¿∑ —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ ÒÚ-Òı % ®“°‡√◊ËÕß∑—ÈßÀ¡¥ Õÿ∑∏√≥å∫πæ◊Èπ∞“π —≠≠“

®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß  à«πÕÿ∑∏√≥å¢Õ¥Ÿ‡√◊ËÕß«‘π—¬¡’Õ’°µà“ßÀ“° º¡¥Ÿµ—«‡≈¢π’È§‘¥«à“ ªí≠À“„À≠à§◊Õ§«“¡≈à“™â“„π°“√µÕ∫

·µàæÕµÕ∫·≈â««à“„Àâ¥ŸÀ√◊Õ‰¡à„Àâ¥Ÿ À√◊ÕµÕ∫«à“‰¡à„Àâ¥Ÿ  ∂‘µ‘Õÿ∑∏√≥å‡¢â“¡“πâÕ¬· ¥ß«à“ à«π„À≠à‰¡àµ‘¥„® ´÷Ëß„π√Õ∫

µàÕ‰ªπ’È§ßµâÕß·°â‰¢„π à«ππ—Èπ

ªí≠À“µàÕ‰ª§◊Õ°“√ª°ªî¥‰¡à„Àâ¥ŸÀ√◊Õ„Àâ¥Ÿ‰¡àÀ¡¥ ¢Õ Ò Àπâ“„Àâ¥Ÿ Ú Àπâ“ ·≈–∫“ß∑’¥â«¬°ÆÀ¡“¬



Ù¯ √“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ

°”Àπ¥‰«â«à“‰¡à®”‡ªìπµâÕß„Àâ¥ŸÀ¡¥∑—Èß¥ÿâπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞¡’ ‘∑∏‘ √ÿª¬àÕ·≈–∑”„À¡à µ√ßπ’È®÷ßµâÕß„™â‡«≈“ ·≈–

‡ªìπ°“√„™â‡«≈“∑’ËÕ“®®– ¡‡Àµÿ ¡º≈¥â«¬ ‡®â“Àπâ“∑’ËÕ“®®–Õâ“ß«à“‡Õ° “√∑—ÈßÀ¡¥¡’ ̂  æ—πÀπâ“ „Àâ¥Ÿ∑—ÈßÀ¡¥§ß‰¡à‰¥â

¥Ÿ‰ª°Á‰¡à‰¥âª√–‚¬™πå °Á √ÿª¬àÕ„Àâ‡©æ“–∫“ß à«π ‡À≈◊Õ Ú Àπâ“ ∑’π’È®“° ˆ æ—π‡À≈◊Õ Ú °√ÿ≥“√Õ —° ˆ ªï¡—π°Á‰ª

‚¬ßª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß§«“¡≈à“™â“ ·µà∑’Ëº¡‡ÀÁπ‡ªìπæ‘‡»…«—ππ’È°Á§◊Õ ¡’ —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß‰¡àπâÕ¬ ‚¥¬‡©æ“– —≠≠“„À≠àÊ

∑’Ë ‰ª‡¢’¬π —≠≠“√–À«à“ß√—∞´÷Ëß‚¥¬¡“°°Á§◊Õ√—∞«‘ “À°‘®°—∫‡Õ°™π ∫√‘…—∑¿“¬πÕ°«à“Àâ“¡‡ªî¥‡º¬ —≠≠“π’È

√—∞«‘ “À°‘®∫Õ°«à“º¡Õ¬“°‡ªî¥‡º¬„®®–¢“¥µ“¡°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·µà —≠≠“‰ª‡¢’¬π‰«â„π¢âÕ ÿ¥∑â“¬«à“Àâ“¡

‡ªî¥‡º¬ À“°‡ªî¥‡º¬∫√‘…—∑§Ÿà —≠≠“®–øÑÕß√âÕß ¡—π°≈◊π‰¡à‡¢â“§“¬‰¡àÕÕ°æÕ‡®ÕÕ¬à“ßπ’È‡¢â“ ·µà§”∂“¡¡’«à“§ÿ≥‰ªÕÿµ√‘∑”

 —≠≠“Õ¬à“ßπ—Èπ∑”‰¡ ∫“ß∑’‰¥â§”µÕ∫«à“∂â“‰¡à‡¢’¬π·∫∫π’ÈÕ’°ΩÉ“¬‰¡à¬Õ¡∑” —≠≠“¥â«¬ ·≈–‡¡◊ËÕ√—∞«‘ “À°‘®¡’§«“¡

®”‡ªìπµâÕß„™â¡“°°«à“°ÁµâÕß¬Õ¡ ‡√◊ËÕßπ’È°Á¢ÕΩ“°‰ª¬—ß ”π—°ß“πÕ—¬°“√ Ÿß ÿ¥·≈–√—∞«‘ “À°‘®¥â«¬ ‡«≈“µ√«® —≠≠“

∑à“πµâÕß√–¡—¥√–«—ßÕ¬à“„Àâ¡’¢âÕ§«“¡Õ¬à“ßπ’ÈÕ¬Ÿà·≈–∂â“¡’°Á§«√‡¢’¬π„π≈—°…≥–„¥≈—°…≥–Àπ÷Ëß ·≈–∂â“À“°«à“∂÷ß

∑’Ë ÿ¥√—∞«‘ “À°‘®µâÕß∑”µ“¡°ÆÀ¡“¬ º‘¥ —≠≠“∑à“π°Á‰ª«à“µ“¡ —≠≠“ ·µàµ“¡°ÆÀ¡“¬∑à“πµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡

°ÆÀ¡“¬¥â«¬ °“√§«∫§ÿ¡À√◊Õµ√«® Õ∫§«“¡‚ª√àß„ π—Èπ

°≈‰°·√°«—ππ’ÈµâÕßΩ“°‰«â∑’Ë∑à“πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °≈‰°∑’Ë Õß Ω“°‰«â∑’Ë§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

°≈‰°∑’Ë “¡ Ω“°‰«â∑’Ë§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ „π°“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ‰¡à‡ªî¥‡º¬ °≈‰°‡À≈à“π’È

§◊Õ°≈‰°∑’Ë®–∑”„Àâ°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ º¡Ω“°°√–∑√«ß°“√§≈—ß¥â«¬«à“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß√–‡∫’¬∫°“√

®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ∑à“π®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ¡’ element ¢Õß transparency §◊Õ§«“¡‚ª√àß„ „Àâ¡“° Ω“°  ¢√.„Àâ‰ª¥Ÿ«à“

‡ªìπ‰ª‰¥âÀ√◊Õ‰¡à∂â“®–°”Àπ¥«à“ —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„¥°Áµ“¡∑’Ë∑”°—π¡Ÿ≈§à“‡°‘π X ∫“∑ (æ—π≈â“π∫“∑) ‡¡◊ËÕ∑”‡ √Á®

‡ Á́π‡ √Á®„Àâ àß ”‡π“¡“‡°Á∫∑’Ë  ¢√. ‡°Á∫‰«â‡º◊ËÕ„§√‰ª¢Õ¥Ÿ∑’Ëµâπ —ß°—¥‰¡à‰¥â®–‰¥â¡“¢Õ¥Ÿ∑’Ëπ’Ë‰¥â ·µà∑—Èßπ’È§ß‰¡à„™à∑ÿ°‡√◊ËÕß

¡—πµâÕßµ—¥°—π∑’Ë¡Ÿ≈§à“∑’Ë‰Àπ —°·ÀàßÀπ÷Ëß

º¡¡’‡«≈“ª√–¡“≥Àπ÷Ëß™—Ë«‚¡ß°Á‰¥â„™â‡«≈“¡“∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ√“–‡∑’Ë¬ß·≈â«®–‡ªî¥Õ–‰√°Á‰¡à ¡§«√·≈â« º¡¢Õ

¬ÿµ‘°“√∫√√¬“¬‡æ’¬ß‡∑à“π’È ‡æ◊ËÕ™à«ß∫à“¬®–¡’∑à“πºŸâ√Ÿâ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‚¥¬‡©æ“–∑à“π‡ªìπ°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√À√◊Õ

°√√¡°“√«‘π‘®©—¬Õÿ∑∏√≥å®–¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ∑à“π‡©æ“–‡√◊ËÕß „π∫“ß‡√◊ËÕß À≈“¬‡√◊ËÕßµàÕ‰ª ‡√’¬π‡ªìπª√–‚¬§ ÿ¥∑â“¬«à“

∑à“πºŸâ¡’‡°’¬√µ‘§√—∫°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√∑’Ë„™â∫—ß§—∫¡“ ı ªï‡»… ‰¡à„™à°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ À≈“¬§π‡ªî¥¥Ÿ

æ≈‘°À—«æ≈‘°∑â“¬‰¡à‡ÀÁπ∫∑°”Àπ¥‚∑…°Á°√–À¬‘Ë¡¬‘È¡¬àÕß¥’„® ‡¢’¬π¡“‡°◊Õ∫µ“¬‰¡à∑”µ“¡°Á‰¡àµ‘¥§ÿ° ´÷Ëß®√‘ßπ–

‡æ√“–‰¡àµ—Èß„®„Àâ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ ®÷ß‰¡à¡’‡√◊ËÕß®”§ÿ°‡¢â“¡“¡“°¡“¬π—° πÕ°®“°∫“ß¢âÕÀ“´÷Ëß‡∫Á¥‡µ≈Á¥‡µÁ¡∑’ ‡™àπ

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡√’¬°„Àâ àß‡Õ° “√À√◊Õ‡√’¬°¡“„Àâ°“√‰¡à¬Õ¡¡“Õ—ππ’È∂◊Õ«à“º‘¥ Õ¬à“ßÕ◊Ëπ‰¡à‡ÀÁπ¡’

™“«∫â“π‰ª¢Õ¥Ÿ à«π√“™°“√‰¡à„Àâ¥Ÿ °√√¡°“√«‘π‘®©—¬ —Ëß«à“µâÕß„Àâ¥Ÿ  à«π√“™°“√¬—ß‰¡à„Àâ¥ŸÕ¬Ÿà¥’ ‰¡àº‘¥°ÆÀ¡“¬π–

π’Ë™’È ‚æ√ß„Àâ°√–√Õ° ‡æ√“–‡√“µ—Èß„®·µà·√°«à“‰¡à„Àâ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬Õ“≠“·µàµâÕß°“√„Àâ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬ª°§√Õß ®–

 —ß‡°µ‰¥â«à“«—π‡¢â“ ¿“·≈–«—π§≈Õ¥ÕÕ°®“° ¿“æÕøí¥æÕ‡À«’Ë¬ß°—∫°ÆÀ¡“¬Õ’°©∫—∫§◊Õ æ.√.∫.«à“¥â«¬«‘∏’ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√∑“ßª°§√Õß ÷́Ëßπ—Ëπ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ¢Õß√“™°“√„π°“√∑”ß“π ‡æ√“–©–π—Èπ‰¡à„™à°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ ∑à“π‰¡àµâÕßµ◊Ëπ‡µâπ

µ√–Àπ°µ°„®Õ–‰√¡“° ·µàÕ¬à“≈◊¡«à“§«“¡∑’Ë‡ªìπ°ÆÀ¡“¬ª°§√Õß «‘π—¬∑“ß√“™°“√‡¢â“‰ª®—∫ ¬‘ËßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥

√–∫∫´’Õ’‚Õ¡“ √–∫∫°“√„Àâ§ÿ≥„Àâ‚∑…¢Õß´’Õ’‚Õ®–‡¢â“‰ª®—∫º‘¥∑à“ππ– ·≈–∑’Ë∑à“ππ“¬°√—∞¡πµ√’‡Õà¬‡√◊ËÕß carrot

and stick ∫“ß∑à“πÕ“®®—∫ª√–‡¥Áπøíß‡ªìπ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ ∑à“πÀ¡“¬∂÷ß®–‡Õ“∑—Èß carrot and stick ¡“„™â„π‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¥â«¬π–§√—∫ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ëº¡‰¡àæŸ¥‰¡à‰¥â



√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙˆ Ù˘

∑à“π§√—∫‡¡◊ËÕ‡√“ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Û µÿ≈“§¡ ªï∑’Ë·≈â« ¡—π¡’ æ.√.∫ ©∫—∫Àπ÷ËßÕÕ°¡“§◊Õ æ.√.∫

√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π©∫—∫„À¡à·°â‰¢©∫—∫‡¥‘¡ „ππ—Èπ∫Õ°«‘∏’ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µàÕ‰ªπ’È∑”Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬¡“°‡«≈“‡√“‰ª

‡ªî¥°ÆÀ¡“¬©∫—∫π—Èπ ‡√“®–‡ªî¥„π·ßà«à“ °√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ—µ√“°”≈—ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ √Õßª≈—¥°√–∑√«ß

∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“ Cluster ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’Õ”π“®Õ–‰√ ‚¥¬¡“°‡√“‰ª‡æàß‡≈Áßµ√ßπ—Èπ®π°√–∑—Ëß≈◊¡¡“µ√“µâπÊ ‰ª¡“µ√“Àπ÷Ëß

´÷Ëß§◊ÕÀ—«„®Ê ¢π“¥‡≈‘°‰ª∑—Èß©∫—∫¢Õ‰«â¡“µ√“‡¥’¬«°Á‰¥â §◊Õ ¡“µ√“ Û/Ò ´÷Ëß∫—≠≠—µ‘«à“ „π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µàÕ‰ª

π’È¢â“√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞µâÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥¢—ÈπµÕπ

°√–®“¬Õ”π“® ‡ªî¥‡º¬ ‚ª√àß„  ª√–À¬—¥ √—∫º‘¥™Õ∫∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√„™â§π „™â‡ß‘π À≈—°‡°≥±å«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß°“√

„Àâ§ÿ≥„Àâ‚∑… ∂â“∑”µ“¡À√◊Õ‰¡à∑”µ“¡µ“¡∑’Ë«à“¡“¢â“ßµâπ „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ · ¥ß«à“‚¬π‰ª∑’Ë°ÆÀ¡“¬

≈Ÿ°Õ’°·≈â« «—ππ’È°ÆÀ¡“¬≈Ÿ°‰¥â∑”¢÷Èπ‡ √Á®·≈â«‡√’¬°«à“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ“¡¡“µ√“ Û/Ò ‡√’¬°‡µÁ¡Ê «à“ æ√–√“™

°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ „§√·ª≈™◊ËÕ°ÆÀ¡“¬π’È‡ªìπ¿“…“Ω√—Ëß °Á∫Õ°«à“ π’Ë§◊Õ good

governance ·≈â«„ππ—Èπ∫Õ°‰«âÀ¡¥‡ªìπÀ¡«¥Ê À¡«¥Àπ÷Ëß∑’Ë«à“√“™°“√®–µâÕßª√–À¬—¥µâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ∑’Ë«à“

√“™°“√®–µâÕß∫√‘À“√·∫∫≈¥¢—ÈπµÕπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∑’Ë«à“µâÕß∫√‘À“√·∫∫‚ª√àß„ ∑”Õ¬à“ß‰√ ·≈–‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫À—«¢âÕ

«—ππ’È§◊Õ À¡«¥∑’Ë«à“¥â«¬°“√‚ª√àß„ µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“©∫—∫π—Èπ ∫Õ°‰«â™—¥ ‡¢“‡≈àπ‡√◊ËÕß°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß‡≈¬«à“

°“√∑”ß“π¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ·≈–°“√®—¥ ◊́È¥®—¥®â“ß¢Õß à«π√“™°“√π—ÈπµâÕß

°√–∑”¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ‡ªî¥‡º¬  —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ßµâÕß‡ªî¥„Àâ§π¥Ÿ „Àâ§π‡ÀÁπ «“ß‰«â„π∑’ËÕ—π ¡§«√‡√’¬°¥Ÿ‰¥â

∑—π∑’ ‰¡à¡’°“√ª°°“√ªî¥  à«π∫∑°”Àπ¥‚∑…„π∑“ßª°§√Õß¡—π¡’√«∫¬Õ¥‰«âµÕπ∑â“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈«à“

∂â“„§√‰¡à∑”µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È‰¡à«à“‡√◊ËÕß„¥°Áµ“¡¡—π®–¡’§ÿ≥¡’‚∑…Õ¬à“ß‰√„πÕπ“§µ°“√∑”√“™°“√ æ√–√“™

°ƒ…Æ’°“π’È„™â°—∫√—∞«‘ “À°‘®·≈–∑âÕß∂‘Ëπ¥â«¬ ‡√◊ËÕß®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß‡¢’¬π‰«â„πÕ’°¡“µ√“¥â«¬´È”‰ª„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

·≈–‡ªìπÀ≈—°„À¡à«à“ °“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß∑ÿ°™π‘¥µâÕß∑”¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  °“√ª√–¡Ÿ≈µàÕ·µàπ’È‰ª‰¡à®”‡ªìπµâÕß§”π÷ß∂÷ß

√“§“∂Ÿ°‡ªìπÀ≈—°·µà„Àâ§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë√“™°“√®–‰¥â√—∫¡“°∑’Ë ÿ¥‡ªìπÀ≈—° ‡æ√“– ¡—¬°àÕπ„§√ ◊́ÈÕ¢Õß∂Ÿ°§ππ—Èπ‡°àß

·µà∑”„Àâ‰¥â¢Õß‰¡à¥’ ·µà«—ππ’ÈµâÕß„Àâ‰¥â¢Õß¥’®÷ß®–‡√’¬°«à“‡°àß ·≈–√“ß«—≈·°àºŸâ∑”µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È§◊Õ °“√‡≈◊ËÕπ™—Èπ

¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ‚∫π—  ‡§√◊ËÕß√“™Õ‘ √‘¬“¿√≥å ·≈–√“ß«—≈µà“ßÊ  à«π‚∑…¢ÕßºŸâ‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡§◊Õ °“√‡≈◊ËÕπ≈¥ ª≈¥

¬â“¬ °“√≈¥¢—Èπµ—¥‡ß‘π‡¥◊Õπ ‡≈àπß“π∑“ß«‘π—¬·≈– à«π√“™°“√π—Èπæ≈Õ¬‰¡à‰¥â‚∫π— ¡“·∫àß°—π ∑—Èßπ’È ¡’°√√¡°“√ª√–‡¡‘πº≈
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