
การจัดการค าร้องใน
ระบบศูนย์บรกิาร
ประชาชนออนไลน์



จัดการค าร้องออนไลน์

ค้นหาค าร้องในระบบ

เรยีกดูสถิติและรายงานต่าง ๆ

จัดการแผนการออก Mobile Unit

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ระบบศูนย์บรกิารประชาชนออนไลน์
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https://alro-servicecenter.alro.go.th/login
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1. หน้าหลัก



2. ข้อมูลพื้นฐาน

1



2. ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)

1

2.1 แผนการออก Mobile Unit



2. ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)

1

2.2 ข้อมูลวนัหยดุ



2. ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)

1

2.3 ตั้งค่า >> สื่อประชาสัมพันธ์



2. ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)

2.4 สิทธิ/ผู้ใช้งาน >> ผู้ใช้งาน

1



3. ตั้งค่าระบบควิ

1

3.1 จุดรับบรกิาร



3. ตั้งค่าระบบควิ (ต่อ)

1

3.2 บรกิาร



4. ตั้งค่ากระบวนงาน

1



4. ตั้งค่ากระบวนงาน (ต่อ)



5. จัดการค าร้อง

5.1 น าเข้าค าร้อง

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.1 น าเข้าค าร้อง (กรณีออก Mobile Unit และไม่มีสัญญาณอนิเตอร์เน็ต)
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5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.2 ค้นหาค าร้อง (ค้นหา,เพ่ิม,จัดการ)

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.2 ค้นหาค าร้อง >> ค้นหา



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.2 ค้นหาค าร้อง >> เพ่ิมข้อมูล

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.2 ค้นหาค าร้อง >> จัดการค าร้อง       (กรณียื่นผ่านระบบออนไลน์)
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5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.2 ค้นหาค าร้อง >> จัดการค าร้อง       (กรณียื่นที่ ส.ป.ก.จังหวัด)

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.3 รายการรอด าเนินการของกลุ่ม (จัดการค ารอ้งในกลุ่ม,มอบหมายงาน,บันทึกแล้วเสรจ็)

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.3 รายการรอด าเนินการของกลุ่ม >> จัดการ       >> มอบหมายงาน 

1



5. จัดการค าร้อง (ต่อ)

5.4 ค้นหางานในกลุ่ม

1



6. กราฟและสถิติ

6.1 รายงานสถิติการใช้บรกิาร (Dashboard)



6. กราฟและสถิต ิ(ต่อ)

6.2 สถิติเข้าใช้บรกิารกระบวนงานทั้งหมด (แยกตามช่องทางบรกิาร)



6. กราฟและสถิต ิ(ต่อ)

6.3 สถิติกระบวนงานที่มผีู้ใชบ้รกิารมากที่สดุ (10 รายการ)



6. กราฟและสถิต ิ(ต่อ)

6.4 สถิติกระบวนงาน (แล้วเสร็จ/ส่งต่อ)



7. รายงาน

7.1 รายงานสถิติงานให้บรกิารศูนย์บรกิารประชาชน (จังหวัด + สผส.)



7. รายงาน (ต่อ)

7.2 รายงานสรุปการให้บรกิารแยกตามกระบวนงาน (กพร.)



8. ดาวน์โหลด

• ส าหรับดาวน์โหลดโปรแกมและ Library

9. คู่มือ

• ส าหรับดาวน์โหลดคูม่อื


