กพร. ส.ป.ก. 2563

แบบประเมินการใช้คู่มือการให้บริการประชาชน
ตาม พรบ.อำนวยความสะดวกฯ พ.ศ. 2558 ระยะที่ 2
สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
	รายละเอียด
	ระดับ
	ข้อเสนอแนะ 
(สิ่งที่ควรปรับปรุง)
	กระบวนงาน  (ตามคู่มือ) ที่     ส.ป.ก. ควรเลือกสำหรับปรับมาใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ
(() 
(เลือกมาอย่างน้อย 3 กระบวนงาน)

	
	มากที่สุด
(ไม่ต้องปรับปรุง)
	มาก
(ควรปรับปรุงเล็กน้อย)
	ปานกลาง
(ควรปรับปรุงบางส่วน)
	น้อย
(ควรปรับปรุงเกือบทั้งหมด)
	
	

	แบ่งกระบวนงานตามคู่มือ (31 กระบวนงาน)
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของปฏิรูปที่ดินจังหวัด (ปทจ.) จำนวน 2 ฉบับ
	

	1. การขอโอนสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกรตาม   ส.ป.ก.4-01 (กรณีโอนให้คู่สมรสหรือบุตรคนใดคนหนึ่ง)
	
	
	
	
	
	

	2. การขอรับมรดกสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกรตามส.ป.ก. 4-01 (กรณีรับมรดกของคู่สมรสหรือบุตรคนใดคนหนึ่ง)
	
	
	
	
	
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของเลขาธิการ ส.ป.ก. (ลธก.) จำนวน 1 ฉบับ
	

	3. การอนุญาตให้ใช้ที่ดินเพื่อกิจการสาธารณูปโภคและกิจการอื่น ๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่อการศึกษา/เพื่อการอนามัยและการสาธารณสุข/เพื่อการศาสนา/เพื่อกิจการระบบไฟฟ้า ประปา /เพื่อก่อสร้างถนนทางลำเลียง/เพื่อก่อสร้างปรับปรุงแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรกรรม/เพื่อการส่งเสริมเกษตรกรรม/เพื่อก่อสร้างสถานที่นันทนาการ /เพื่อจัดสร้างศาลาประจำ หมู่บ้านที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้านห้องสมุด
	
	
	
	
	
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด (คปจ.) จำนวน 13 ฉบับ

	

	4. การขออนุญาตเข้าทำประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน(กรณีออก ส.ป.ก. 4-01 ในแปลงเกษตรกรรมกรณีออก ส.ป.ก. 4-01ช ในแปลงที่อยู่อาศัย กรณีออกส.ป.ก. 4-01 ในที่ดินเกิน 50 ไร่ แต่ไม่เกิน 100 ไร่)
	
	
	
	
	
	

	5. การขออนุญาตเข้าทำประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน (กรณีที่ดินเอกชน-ทำสัญญาเช่า และกรณีที่ดินเอกชน-ทำสัญญาเช่าซื้อ)
	
	
	
	
	
	

	6. การขอโอนสิทธิการเช่าหรือเช่าซื้อที่ดิน (กรณีมีทายาทรับโอนสิทธิเพียงรายเดียว)
	
	
	
	
	
	

	7. การขอโอนสิทธิการเช่าหรือเช่าซื้อที่ดิน (กรณีมีทายาทรับโอนสิทธิหลายคน)


	
	
	
	
	
	

	8. การขอรับมรดกสิทธิการเช่าหรือเช่าซื้อที่ดิน (กรณีมีทายาทรับมรดกสิทธิเพียงรายเดียว)
	
	
	
	
	
	

	9. การขอรับมรดกสิทธิการเช่าหรือเช่าซื้อที่ดิน (กรณีมีทายาทรับมรดกสิทธิหลายคน)
	
	
	
	
	
	

	10. การขอโอนสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกรตามส.ป.ก. 4-01 (กรณีโอนให้ทายาทอื่น ๆเต็มแปลง)
	
	
	
	
	
	

	11. การขอโอนสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกรตามส.ป.ก. 4-01 (กรณีแบ่งแปลงเพื่อโอนให้คู่สมรสกับบุตรหรือให้บุตรหลายคนหรือให้ทายาทอื่น ๆ)
	
	
	
	
	
	

	12. การขอรับมรดกสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกร (กรณีรับมรดกของทายาทอื่น ๆ เต็มแปลง) ตาม ส.ป.ก. 4-01
	
	
	
	
	
	

	13. การขอรับมรดกสิทธิการเข้าทำประโยชน์ในที่ดินของเกษตรกรตามส.ป.ก. 4-01 (กรณีแบ่งแปลงเพื่อรับมรดกของคู่สมรสกับบุตรหรือของบุตรหลายคนหรือของทายาทอื่น ๆ
	
	
	
	
	
	

	14.  การขออนุญาตขุดบ่อเพื่อการเกษตรกรรมเกินร้อยละห้าของเนื้อที่ที่ได้รับมอบที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมหรือขอนำดินหรือสิ่งของที่ได้จากการขุดบ่อออกไปนอกบริเวณที่ดินที่ได้รับอนุญาต
	
	
	
	
	
	

	15. การขออนุญาตกิจการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ประกาศ
ณ วันที่27 พฤศจิกายน 2553
	
	
	
	
	
	

	16. การอนุญาตให้ใช้ที่ดินตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฉบับที่ 2 ข้อ 1.5 กิจการที่เป็นการบริการหรือเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของเกษตรกรด้านเศรษฐกิจและสังคมซึ่งอยู่ในพื้นที่ที่กำหนดให้ประกอบกิจการได้
	
	
	
	
	
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของคณะอนุกรรมการพิจารณาการให้ความยินยอมหรืออนุญาตการใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน   จำนวน 1 ฉบับ
	

	17. การอนุญาตให้ใช้ที่ดินเพื่อกิจการสาธารณูปโภคและกิจการอื่น ๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่อการศึกษา/เพื่อการอนามัยและการสาธารณสุข/เพื่อการศาสนา/เพื่อจัดสร้างศาลาประจำหมู่บ้าน ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้านห้องสมุด

	
	
	
	
	
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (คปก.) จำนวน
1 ฉบับ
	

	18. การอนุญาตให้ใช้ที่ดินเพื่อกิจการสาธารณูปโภคและกิจการอื่น ๆ ในเขตปฏิรูปที่ดินกิจการอื่น ๆ เช่น สร้างวิทยาลัยมหาวิทยาลัยการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน
	
	
	
	
	
	

	อำนาจการพิจารณาเป็นของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (คปก.) ตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขอและการพิจารณาให้ความยินยอมหรืออนุญาตให้ใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2560 จำนวน 7 ฉบับ
	

	19. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินกิจการปิโตรเลียมที่ได้รับสัมปทานตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมก่อนวันที่ 23มิถุนายน 2560 และการดำเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับกิจการดังกล่าว
	
	
	
	
	
	

	20. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินกิจการทำเหมืองที่ได้รับความยินยอมตามระเบียบ คปก. เรื่อง การให้ความยินยอมในการนทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดิน ไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. 2541ก่อนวันที่ 23 มิถุนายน 2560 และการดำเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับการทำเหมืองแร่
	
	
	
	
	
	

	21. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินกิจการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานลมที่ได้รับอนุญาตตามระเบียบ คปก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการอนุญาตและการให้ผู้รับอนุญาตถือปฏิบัติในการใช้ที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์สำหรับกิจการที่เป็นการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2541ก่อนวันที่23 มิถุนายน 2560 และการดำเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับกิจการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม
	
	
	
	
	
	

	22. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน กิจการระบบโครงข่ายพลังงานและการดำเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับกิจการระบบโครงข่ายพลังงา
	
	
	
	
	
	

	23. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินโครงการของรัฐซึ่งเป็นประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งและระบบ   โลจิสติกส์
	
	
	
	
	
	

	24. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินโครงการของรัฐซึ่งเป็นประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายในระบบโทรคมนาคม
	
	
	
	
	
	

	25. การขอความยินยอมหรือขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินโครงการของรัฐซึ่งเป็นประโยชน์ส่วนรวมของประเทศโครงการที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้ดำเนินการ
	
	
	
	
	
	

	ตามระเบียบ คปก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการให้กู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมแก่เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2554 

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ ปทจ.) รายบุคคล จำนวน 1 ฉบับ

	26. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม(สินเชื่อรายบุคคลกรณีกู้ยืมไม่เกินรายละ50,000บาท)


	
	
	
	
	
	

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ คปจ.) รายบุคคล จำนวน 1 ฉบับ

	27. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สินเชื่อราย บุคคลกรณีกู้ยืมเกินกว่ารายละ 50,000บาท แต่ไม่เกิน 100,000บาท)
	
	
	
	
	
	

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ อกก.คง.) รายบุคคล จำนวน 1 ฉบับ

	28. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม(สินเชื่อรายบุคคล กรณีกู้ยืมเกินกว่ารายละ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท)
	
	
	
	
	
	

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ คปก.) รายบุคคล จำนวน 1 ฉบับ

	29. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม(สินเชื่อรายบุคคลกรณีกู้ยืมเกินกว่ารายละ 200,000 บาทขึ้นไป)
	
	
	
	
	
	

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ อกก.คง.) รายสถาบัน จำนวน 1 ฉบับ

	30. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สินเชื่อรายสถาบันเกษตรกรกู้ยืมวงเงินไม่เกิน 5,000,000 บาท)
	
	
	
	
	
	

	(อำนาจการพิจารณาเป็นของ คปก.) รายสถาบัน จำนวน 1 ฉบับ

	31. การขอกู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรร (สินเชื่อรายสถาบันเกษตรกรกรณีกู้ยืมวงเงินเกินกว่า 5,000,000บาทขึ้นไป) 
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียด
	ระดับความพึงพอใจ
	ข้อเสนอแนะ 
(สิ่งที่ควรปรับปรุง)

	
	มากที่สุด
(ไม่ต้องปรับปรุง)
	มาก
(ควรปรับปรุงเล็กน้อย)
	ปานกลาง
(ควรปรับปรุงบางส่วน)
	น้อย
(ควรปรับปรุงเกือบทั้งหมด)
	

	สรุปภาพรวมของคู่มือ

	1. ความชัดเจน เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการให้บริการเกษตรกรหรือผู้มาติดต่อ
	
	
	
	
	

	2. การกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ที่ทำให้มีความสะดวกต่อเกษตรกรในการมาติดต่อ (เจ้าหน้าที่สามารถเตรียมความพร้อม หรือเกษตรกรไม่ต้องไปติดต่อหลายที่)
	
	
	
	
	

	3. การกำหนดจำนวนข้อมูล/เอกสารที่เจ้าหน้าที่ต้องขอจากผู้มาขอรับบริการ 
	
	
	
	
	

	4 ความเหมาะสมของเงื่อนไขเวลาหรือกรอบระยะเวลาการดำเนินงานบริการที่ถูกกำหนดไว้ในคู่มือฯ
	
	
	
	
	

	5. คู่มือนี้ช่วยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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