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บทสรุปผู้บริหาร 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
----------------------------------------------------------------------------- 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน และแบบประเมินและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมิน
สะท้อนภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มี     
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ (External) จ านวน 100 คน และ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal)  จ านวน 100 คน ประเมินจากดัชนี 5 ตัว คือ  1) 
ความโปร่งใส 2) ความพร้อมรับผิด 3) ความปลอดจากการทุจริต ในการปฏิบัติงาน 4) วัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และ 5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลได้ดังนี้ 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

คณะที่ปรึกษาโครงการได้สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานระดับ       กรม   
รหัสหน่วยงาน      00050  

 

คะแนน ITA = 75.71 
(ถ่วงน  าหนัก) 

ระดับผล
การ

ประเมิน ดัชนี 
คะแนนดัชนี  

(ร้อยละ) 
ความโปร่งใส 68.50 สูง 
ความพร้อมรับผิด 82.83 สูงมาก 
ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

94.85 สูงมาก 

วัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 66.23 สูง 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 64.02 สูง 

 

82.83 

68.50 

94.85 66.23 

64.02 

หมายเหตุ : 1.  คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละดัชนีท่ีได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
    2.  คะแนนดัชนีเป็นการคดิคะแนนร้อยละทีย่ังไม่ถ่วงน ้าหนัก ส้าหรับการเปรียบเทียบแตล่ะดัชนี 

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานทั ง 5 ดัชนี 

ภาพที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนนิงานของส านกังานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
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ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมโดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 75.71 ซึ่งอยู่ในระดับสูง โดยได้คะแนนดัชนีด้าน
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 94.85 และดัชนีที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 64.02  ส าหรับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม        
(ดังแสดงผลคะแนนในภาพที่ 1) เมื่อจ าแนกตามดัชนี พบว่า  

1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - 
Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  68.50 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ การด าเนินงานขององค์กรได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.80 และระบบการร้องเรียนขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 57.19 

2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน           
เชิงประจักษ์ (Evidence - Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.83 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่           
ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.24 และความสุภาพ               
ความกระตือรือร้น เต็มใจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.43 

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 94.85  เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
95.70 และคะแนนจากประสบการณ์ตรงการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.00 

4) ดัชนี วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก 
ความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) และคะแนนจากข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.23 เป็นการวัด
ใน 2 แง่มุม ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.04 และการต่อต้านการทุจริตของ
องค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.43 

5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
64.02 เป็นการวัดใน 3 แง่มุม ได้แก่ การบริหารงานบุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 56.02            
การบริหารงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.95  และความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.09 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท างานของหน่วยงานภาครัฐ : ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม  

2.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Based) 
1)  ดัชนีด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) เป็นข้อมูล

ที่ได้จากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) และได้คะแนนต่ าที่สุดในจ านวน 5 ดัชนี โดยได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 64.02 โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารบุคคลได้คะแนน ร้อยละ 53.02 ดังนั้น 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมต้องด าเนินการปรับปรุง ในตัวชี้วัดประสบการณ์ตรง คือ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมและความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร และตัวชี้วัด
การรับรู้ คือ พัฒนาระบบเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามรถให้ยังคงอยู่กับองค์กร และบุคลากร
เลือกท างานในองค์กรอ่ืนถ้าหากได้ต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้
จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเกี่ยวกับระบบการบริหารงานบุคคลควรมีการพัฒนา  เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความรักและมีความผูกพันต่อองค์กร  ดังนั้น หน่วยงานต้องท าการพัฒนา
ปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างเร่งด่วน มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีผลงานดี
และมีคุณภาพ โดยให้เกียรติและยกย่องเป็นบุคคลตัวอย่างในหน่วยงาน  พร้อมทั้งส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

2)  ดัชนีด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) พบว่า 
คะแนนอยู่ในระดับสูง นั่นหมายถึง ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมจะต้องเร่งพัฒนาตัวชี้วัด
ดังกล่าวนี้ให้มีคะแนนเพ่ิมมากขึ้น โดยการเพ่ิมศักยภาพตัวชี้วัดในข้อที่ได้คะแนนต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ คือ                       
การพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนใน                        
การป้องกันการทุจริต และการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of interest) แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม     
ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

3)  ดัชนีด้านความโปร่งใส (Transparency Index) พบว่า คะแนนอยู่ในระดับสูง 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดที่ได้คะแนนค่อนข้างต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ ซึ่งผู้รับบริการและผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย (External) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมการประสานงานระหว่างด าเนินงาน      
เพ่ือความรวดเร็วและเพ่ือหลีกเลี่ยงการท างานซ้ าซ้อนภายในหน่วยงาน 

4)   ดัชนีด้ านความพร้อมรับผิด  (Accountability Index) ได้คะแนนอยู่ ใน
ระดับสูงมากซ่ึงเป็นระดับที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมควรรักษาระดับไว้
ต่อไป โดยการจัดเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มีความรวดเร็วและมี         
ความพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

5) ดัชนีด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  (Corruption-Free 
Index) ได้คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งเป็นระดับที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมควรรักษาระดับไว้ต่อไป  โดยการหลีกเลี่ ยงการรับสิ่ งของหรือเงินพิ เศษจาก
บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ และปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
ยุติธรรม 
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2.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based) 
จากการประเมินครั้งนี้ พบว่า ประเด็นส าคัญที่ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม

จะต้องปรับปรุงการตอบแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ใน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1)   ปรับปรุงการวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
จะต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมา ต้องแสดงให้เห็น
ถึงร้อยละของจ านวนโครงการและร้อยละงบประมาณของโครงการที่จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ชัดเจน พร้อมทั้งเขียนการปรับปรุงแผนไว้โดยละเอียด 

2) เพ่ิมหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก 

3) จัดท าเอกสารในการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขให้ชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ (Website) ของหน่วยงานเพ่ือแสดงให้เห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานมีความโปร่งใส 
เป็นธรรม 

4) จัดกิจกรรมการประชุมหรือสัมมนาและจัดท าคู่มือเพ่ือให้ความรู้เรื่องการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่บุคลากรในองค์กร 

5) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่ วยงานถึง                         
ความเกี่ยวข้องกับผู้ เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเขียนรายงานผลให้เห็นถึงการน า
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบ        
การท างาน 

6) เพ่ิมแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามประจ าปีงบประมาณ 

 


