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บทที่ 1
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ และแนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

1.1  หลักการและที่มา

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
วา    “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ
การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้
ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ”

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ 
ก.พ.ร. กําหนด

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตรที่ 3 
การมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม 
เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยมีการปรับปรุงกลไกและระบบการ
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ 
สามารถวัดผลไดทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตาม
ผลงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

2

1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
และทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับ
สิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง

1.2  วัตถุประสงค

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก

1.2.1 เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1.2.2 เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1.2.3 เพื่อใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนสุขของประชาชน
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1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เปนไปตามระบบการ
ประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ที่คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 มีมติเห็น
ควรใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซ้ําซอนและภาระ
งานเอกสาร เพื่อใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจําเปน ทั้งนี้ ใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สอดคลองกับแนวทางดังกลาว
ขางตนไดเต็มรูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปนตนไป และเมื่อดําเนินงานตามระบบประเมินผล
ดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผล
ของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เปนการบูรณาการการติดตามและประเมินผล
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. เขามาอยูในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน 2 มิติ ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

สวนราชการจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 2 มิตินี้
โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับกระทรวง ระดับกลุมภารกิจ (ถามี) 
และระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล และตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวง (ถามี) และการประเมินคุณภาพ ไดแก การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

มิตภิายนอก
(รอยละ70 )

การประเมินประสทิธิผล (รอยละ 60) 
ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย

• ระดับกระทรวง

• กลุมภารกิจ (ถามี) 

• กรม
 การประเมินผลประโยชนตอคาจาย Benefit –

Cost Ratio หรือการประเมินประสิทธิผล

ตอคาใชจาย Cost – Effectiveness

 การประเมินผลกระทบ

การประเมินคณุภาพ (รอยละ10)

• รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอกระบวนการ
ใหบริการ

• รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูกําหนดนโยบาย

มิติภายใน
(รอยละ30 )

            การพัฒนาองคการ
               (รอยละ15)

ขีดสมรรถนะของการบริหาร
จัดการ

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

การประเมินประสทิธิภาพ

 (รอยละ15)
• ตนทุนตอหนวย 
• สัดสวนคาใชจายจรงิตอคาใชจายตาม

แผน
• ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบ

กับแผน

มิ
ติ
ภ
า
ย
น
อ
ก

มิ
ติ
ภ
า
ย
ใ
น

กรอบการประเมินผลภาคราชการ
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ผูกําหนดนโยบายที่มีประโยชนตอการใชบริการ และกระบวนการใหบริการของหนวยงานภาคราชการ สวนมิติ
ภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองคการ

1.4  องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล

1.4.1 คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล ทําหนาที่กําหนด
หลักเกณฑและกรอบการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวน
ราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และ
แกไขปญหาในการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมี
องคประกอบดังนี้

องคประกอบคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล
1. รองนายกรัฐมนตรี  ประธาน ก.พ.ร.
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ
3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ
4. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร  เทวกุล กรรมการ
5. นายวิษณุ  เครืองาม กรรมการ
6. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย กรรมการ
7. นายวัฒนา   รัตนวิจิตร กรรมการ
8. นายจักรมณฑ  ผาสุกวนิช กรรมการ
9. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมการ
10. นายสมชัย  ฤชุพันธุ กรรมการ
11. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ กรรมการ
12. นายไพโรจน พรหมสาสน กรรมการ
13. นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ
14. เลขาธิการ ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ

1.4.2 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดย
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใหทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพื่อใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลในแตละระดับ มีรายละเอียด ดังนี้

 การเจรจาระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ/สํ านั กงานปลัดกระทรวง 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับ
กระทรวง/กลุมภารกิจ และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ
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 การเจรจาระดับกรม หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงหรือหัวหนาสวนราชการ
ระดับกลุมภารกิจดําเนินการเจรจากับหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพื่อตกลงตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยูในมิติภายนอกในสวนของการประเมินประสิทธิผล

ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร ทําหนาที่ศึกษา และวิเคราะหความเหมาะสมในการกําหนดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งเปนที่ปรึกษาใหกับสวนราชการ
ระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม เมื่อสวนราชการระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม ไดมีการเจรจา
ขอตกลงและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลว ใหสวนราชการประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับ
รายละเอียดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ 

ทั้งนี้ ประธานกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแตงตั้งคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล ดังนี้

1. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการ และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล

กระทรวงกลาโหม

2. พลเอกธนู ศรียากูล
3. นายนรนิติ เศรษฐบุตร
4. พลเอก มนตรี สังขทรัพย
5. นายมนุชญ วัฒนโกเมร
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงกลาโหม

1. นายสมชัย  ฤชุพันธุ

กระทรวงการคลัง
2. นายนิพนธ พัวพงศกร
3. นายศิริ  การเจริญดี
4. นายสถิตย ลิ่มพงศพันธุ
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการคลัง

1. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล

กระทรวงการตางประเทศ

2. นายการุณ กิตติสถาพร
3. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ
4. นายไชยวัฒน  ค้ําชู
5. นายนรนิติ เศรษฐบุตร
6. นายวิทย รายนานนท
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการตางประเทศ
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

2. นายกงกฤช หิรัญกิจ
3. นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ
4. นายวิจิตร ณ ระนอง
5. นายวิชิต แยมบุญเรือง
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา

1. นายวิษณุ เครืองาม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย

2. นางชนิตา รักษพลเมือง
4. นายยงยุทธ แฉลมวงษ
5. นางสีลาภรณ บัวสาย
6. นางสาวอรพินท สพโชคชัย
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย
1. นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

2. นายธรรมศักดิ์ พงศพิชญามาตย
3. นายปติพงศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา
4. นายสนิท อักษรแกว
5. นายอาชว เตาลานนท
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเกษตรและสหกรณ

1. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ

กระทรวงคมนาคม

2. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย
3. นายพิชิต อัคราทิตย
4.
5. 

นายศิริ
นายสุรชัย

การเจริญดี
ธารสิทธิ์พงษ

6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงคมนาคม

1. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

2. นายเกษม จันทรแกว
3. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย
4. นายสนิท อักษรแกว
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ   

และสิ่งแวดลอม
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

2. นายครรชิต มาลัยวงศ
3. นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน
4. นายไพรัช ธัชยพงษ
5. นายอนุมงคล ศิริเวทิน
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
1. นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช

กระทรวงพลังงาน

2. นายปรีดา วิบูลยสวัสดิ์
3. นายพรายพล  คุมทรัพย
4. นายมนู  เลียวไพโรจน
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงพลังงาน

1. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ

กระทรวงพาณิชย

2. นายชุมพล พรประภา
3.
4.

นายดําริ
นายพรสิทธิ์

สุโขธนัง
ศรีอรทัยกุล

4. นายสุวิทย เมษินทรีย
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงพาณิชย

1. นายไพโรจน พรหมสาสน

กระทรวงมหาดไทย

2. นายชาติชาย ณ เชียงใหม
3. นายนรนิติ  เศรษฐบุตร
4. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ
5. นายปรัชญา เวสารัชช
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงมหาดไทย

1. นายวัฒนา รัตนวิจิตร

กระทรวงยุติธรรม

2. นายคณิต ณ นคร
3. นางสาวจุฑารัตน เอื้ออํานวย
4. นายธิติพันธุ เชื้อบุญชัย
5. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ
6. นายสุรพล นิติไกรพจน
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงยุติธรรม
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. นายไพโรจน พรหมสาสน

กระทรวงแรงงาน

2. นายชุมพล พรประภา
3. นายณรงค เพ็ชรประเสริฐ
4. นายแล ดิลกวิทยรัตน
5. นางวันเพ็ญ กฤตผล
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงแรงงาน

1. นายวิษณุ เครืองาม

กระทรวงวัฒนธรรม

2. นายเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน
3. นายเนาวรัตน  พงษไพบูลย
4. นายพุฒ  วีระประเสริฐ
5. นายสุรพล วิรุฬหรักษ
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงวัฒนธรรม

1. นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
2. นายกอปร กฤตยากีรณ
3. นายเขมทัต สุคนธสิงห
4. นายวิชา  จิวาลัย
5. นายอมเรศ  ภูมิรัตน
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี

1. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย

กระทรวงศึกษาธิการ
2. นายปรัชญา เวสารัชช
3. นายวิจิตร ศรีสอาน
4. นายสมหวัง  พิธิยานุวัฒน
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงศึกษาธิการ

1. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย

กระทรวงสาธารณสุข
2. นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล
3. นายปญญา สอนคม
4. นายไพจิตร ปวะบุตร
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงสาธารณสุข
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช

กระทรวงอุตสาหกรรม

2. นายเขมทัต สุคนธสิงห
3. นายชุมพล พรประภา
4. นายอาชว เตาลานนท
5. ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงอุตสาหกรรม

1. นายวิษณุ เครืองาม สํานักนายกรัฐมนตรี
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 
 สํานักงาน ก.พ. 
 สํานักงาน ก.พ.ร. 
 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 สํานักงบประมาณ

2. นายจรัส สุวรรณมาลา
(เฉพาะสํานักงบประมาณ)

3. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
4. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ

 5. นายมนุชญ วัฒนโกเมร

6. นายวัฒนา รัตนวิจิตร
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

1. นายปรีชา วัชราภัย สํานักนายกรัฐมนตรี
 สํานักงานขาวกรองแหงชาติ 
 สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 
 กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณา จักร 
 ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต
สวนราชการไมสังกัดสํานัก นายกรัฐมนตรี 

หรือกระทรวง
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. นายขจัดภัย บุรุษพัฒน
3. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ
4. นายมนุชญ วัฒนโกเมร
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

1. นายปรีชา วัชราภัย สํานักนายกรัฐมนตรี
 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 กรมประชาสัมพันธ 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

2. นายไชยา ยิ้มวิไล
3. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
4. นายวุฒิสาร ตันไชย
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ
1. นายวัฒนา รัตนวิจิตร สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

หรือกระทรวง
 สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 
 สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
 ราชบัณฑิตยสถาน

2. นายปรัชญา เวสารัชช
3. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต
4. นายสีมา สีมานันท
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
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1.5  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว 
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้

1.5.1 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เอกสารประกอบคํารับรองฯ

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา
ระดับกระทรวง

รัฐมนตรีวาการกระทรวง ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี  แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง  ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใ ห ค ะ แ น น ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวง

ระดับกลุมภารกิจ
รองปลัดกระทรวง                
หัวหนากลุมภารกิจ

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง
รวมกับ

ปลัดกระทรวง

 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวง/ แผนปฏิบัติราชการ
ของกลุมภารกิจ

 ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ให ค ะ แนน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวง/กลุ ม
ภารกิจ

ระดับกรม
 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น

ตรงตอนายกรัฐมนตรี
ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี  แผนปฏิบัติราชการของกรม 

 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น
ตรงตอรัฐมนตรีวาการ

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง  ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ให ค ะ แนน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกรม และตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่ สํานักงาน 
ก.พ.ร.กําหนดไว

 หัวหนาสวนราชการที่ ไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เอกสารประกอบคํารับรองฯ

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา
 หัวหนาสวนราชการระดับ

กรม  (กรณีกรมในกระทรวง
ที่มีกลุมภารกิจ)

ลงนามกับ รองปลัดกระทรวง
หัวหนากลุมภารกิจ 

รวมกับปลัดกระทรวง

 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการ
ของกลุ มภารกิจ/แผนปฏิบั ติ
ราชการของกรม 

 ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ให ค ะ แนน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวง/กลุ ม
ภารกิจ/กรม และตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว

หัวหนาสวนราชการระดับกรม  
(กรณีกรมในกระทรวงที่ไมมี
กลุมภารกิจ หรือกรณีกรมใน
กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ 
แตมิไดเปนกรมในกลุมภารกิจ)

ลงนามกับ ปลัดกระทรวง  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการ
ของกรม 

 ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การ
ให ค ะ แนน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวง/กรมและ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว

ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานปลัดกระทรวง 

 ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การ
ให ค ะ แนน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวง/สํานักงาน
ปลัดกระทรวงและตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว
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1.5.2 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ :
 คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ เปนการลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชา
ของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของ
สวนราชการ 

2. แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคของสวนราชการ

3. รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก : 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน และเงื่อนไขเฉพาะของตัวชี้วัด
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1.6 แนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

1.6.1  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

วันที่ กิจกรรม
กรกฎาคม 2554  จัดทํารางกรอบการประเมินผลและนําเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณา      
ใหความเห็นชอบ

ภายในสิงหาคม 2554  เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณารางกรอบการประเมินผลฯ 
ประจําปงบประมาณ 2555 และขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. สงหนังสือชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

 จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่เปนกรรมการเจรจาขอตกลงของสวนราชการ

สิงหาคม – ตุลาคม 2554  เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ สวนราชการในสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง     
หรือทบวงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ

 สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2554  สวนราชการสงคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง ที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงไดลงนามแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมนําเสนอนายกรัฐมนตรี  
ลงนามรับคํารับรองการปฏิบัติราชการ

 สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจและกรมที่ได    
ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด  

ภายใน 31 มกราคม 2555  สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้ วัด (KPI template)  เฉพาะมิติภายนอก             
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน

ภายในกุมภาพันธ 2555  สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit)  ใหสวนราชการ

ภายใน 2 เมษายน 2555  สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการให
คะแนนตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบแรก ในกรณีที่สวนราชการ 
(1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรร
งบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณ (สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล
ความจําเปน จํานวน 3 ชุด)
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วันที่ กิจกรรม
ภายใน 30 เมษายน 2555  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) จํานวน 3 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

พฤษภาคม – มิถุนายน 2555  สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะติดตามประเมินผลและใหคําปรึกษา
แนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับความกาวหนาในการดําเนินงานตามคํารับรอง      
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง        
รอบ 6 เดือน ณ สวนราชการ (ตามที่สวนราชการรองขอ) 

ภายใน 16 กรกฎาคม 2555  สวนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 มิถุนายน 
2555) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

มิถุนายน – สิงหาคม 2555  สํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ภายใน 31 ตุลาคม 2555  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)       
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) จํานวน 3 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน ใหถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กําหนด* และกรอก        
e – SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

 สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการให
คะแนนตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบสุดทาย (สวนราชการตองสง
คําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด            
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมกับรายงาน 12 เดือน)
หมายเหตุ : สวนราชการที่จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคํารับรองฯ ใหระบุ    
ในหนังสือนําสงใหชัดเจน

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2555  สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ       
ณ สวนราชการรอบ 12 เดือน 

หมายเหตุ   * หากส วนราชการส งรายงานการประเมินผลตนเองตามคํ ารับรองการปฏิบั ติ ราชการ 
(Self Assessment Report: SAR) รอบ 12 เดือน ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 
วันละ 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ)
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1.6.2  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สวนราชการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ

- พัฒนาอะไร
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร
- เปาหมายเทาใด

ประกาศให
ประชาชนทราบ

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ
ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด                
คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน

จัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

และประเมินผลตนเอง

ก.พ.ร.พิจารณาผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองฯ

จัดสรรสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

17

1.6.3 กําหนดเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ภายใน
31 ม.ค. 55

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- จัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัด
   ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร.
   เพื่อประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)
   รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
   รอบ 6 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th

พ.ค – มิ.ย. 55
สํานักงาน ก.พ.ร.และ

ผูประเมินอิสระ วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)
   รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
   รอบ 12 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- กรอกรายงานการ
   ประเมินผลตนเอง 
   (e-SAR Card) 
   รอบ 9 เดือนเขาระบบใน   
   www.opdc.go.th

สํานักงานสถิติ
แหงชาติสํารวจ
ความพึงพอใจ

       มิ.ย. – ส.ค. 55
ภายใน

31 ต.ค. 55

สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระ ให
คําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในการดําเนินงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน (ตามที่สวนราชการรองขอ)

ภายใน
16 ก.ค.55

สํานักงาน ก.พ.ร. 
และผูประเมินอิสระติดตาม

ความกาวหนาการปฏิบัติราชการ
ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พ.ย. – ธ.ค. 55

สํานักงาน ก.พ.ร.และ
ผูประเมินอิสระรวมกัน

วิเคราะหผลการดําเนินงาน

แจงผลการประเมิน
ใหสวนราชการทราบ

จัดทําสรุปผลคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ

สรุปผลการประเมิน
นําเสนอ 

อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. 
นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี
เพื่อรับทราบ

นําผลการประเมินไป
เชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจ

30 เม.ย. 55

สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระ
วิเคราะหผลและปรับคะแนนการ
ประเมินผลใหมีความสมบูรณครบถวน

ภายใน
2 เม.ย. 55

การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
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 บทที่ 2
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ

1. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับ
สวนราชการและตอบขอซักถามตางๆ 

2. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง เยี่ยมชมระบบและกลไกการ
ติดตามประเมินผลของสวนราชการ

3. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผล
ที่เหมาะสม

4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต  (output)       
ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2.2.1 การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน

- รายงานการประชุม
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)

2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล
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 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
 ระบบฐานขอมูล

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงานก.พ.ร.และผูประเมินอิสระ อาจ
เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ

2.2.2  หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน 

โดยสวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลา ดังนี้
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 สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบแรก ภายในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2555

 สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report – SAR)

สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาตอไป และจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ 
ภายหลังระยะเวลาที่กําหนดไว

2.2.3 หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการตองจัดส งรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ 
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 – 30 กันยายน พ.ศ. 2555) พรอม
ทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน ทั้งระดับกระทรวง 
กลุมภารกิจ และกรม ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 หากสวนราชการจัดสง
รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ลาชากวา
กําหนดจะถูกหักคะแนน 0.0500 คะแนนตอ 1 วันทําการ ทั้งระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงาน ถือเปนเอกสาร
ทางราชการ ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ       

เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล
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ตารางแสดงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ

ลําดับ
ที่

ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.
 / ผูประเมินอิสระ

สวนราชการ เอกสารประกอบ

1. ภายใน
 30 เม.ย. 55

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ                  
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 
เดือน ใหกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอม แนบตัวอยาง
เอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ขอมูลเพ่ิมเติม เชน
- รายงานการประชุม 
- แผนงาน/โครงการ 
- ปฏิทินการดําเนินงาน    

(Gantt Chart) 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

 กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส                
(e-SAR Card) รอบ 6 
เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th)

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR) รอบ 
6 เดือน

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)
รอบ 6 เดือน         

 เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของ         
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน 
เชน 
- รายงานการ

ประชุม
- แผนงาน/

โครงการ 
- ปฏิทินการ

ดําเนินงาน   
(Gantt Chart) 

- คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน       
ฯลฯ
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ลําดับ
ที่

ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.
 / ผูประเมินอิสระ

สวนราชการ เอกสารประกอบ

2. ภายใน
31 พ.ค. 55

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report 
: SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส    
(e-SAR Card)              
รอบ 6 เดือน โดย           
เปรียบเทียบผล          
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด

3. ภายใน
16 ก.ค. 55

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส                
(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานจริง
กับเกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด

 กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส   (e-SAR
Card) รอบ 9 เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR Card)
รอบ 9 เดือน

4. ภายใน
31 ต.ค. 55

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง      
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 12 เดือน พรอม
แนบตัวอยางเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวยสวนเอกสาร/

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR)              
รอบ 12 เดือน

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส 
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ลําดับ
ที่

ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.
 / ผูประเมินอิสระ

สวนราชการ เอกสารประกอบ

หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม  เชน
- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- แบบฟอรมแสดงความ

คิดเห็น
- แผนการดําเนินงานที่

ไดรับความเห็นชอบจากผู
มีอํานาจ

- ภาพถาย (ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว)

 กรอกรายงาน
การประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส   (e-SAR 
Card) รอบ 12 เดือน ใน 
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

(e-SAR Card)
รอบ 12 เดือน       

 เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของ
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน 
เชน 
- รายงานการ

ประชุม 
- คําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางาน 
- แบบฟอรมแสดง

ความคิดเห็น
- ภาพถาย

(ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว)   
ฯลฯ     

5. พ.ย. – ธ.ค. 55  วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการประเมินผล 
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส                  
(e-SAR Card)                
รอบ 12 เดือน โดย                 

 ใหความรวมมือกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ณ สวน
ราชการ (Site visit : Post-
Evaluation)  

 จัดเจาหนาที่ในการตอบขอ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกตางระหวางผลงานและ
เปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ    

 แบบฟอรมการ
ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ณ 
สวนราชการ ซ่ึงเปน
แบบฟอรมที่จัดทํา
ขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล (Site 
visit : Post-
Evaluation)

 เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของสวน
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ลําดับ
ที่

ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.
 / ผูประเมินอิสระ

สวนราชการ เอกสารประกอบ

เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด
- ประสานสวนราชการ

เพื่อติดตาม
ประเมินผล            
การปฏิบัติราชการ 
ณ สวนราชการ
(Site visit : Post-
Evaluation)          
ในกรณีที่ผลการ
ดําเนินงานแตกตาง
จากคาเปาหมาย(ต่ํา
กวามาก/สูงกวา
มาก)

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานไมชัดเจน

- มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล 

- ติดตามผลการ
ดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับ   
Pre-Evaluation

ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เชน 
- ภาพถาย

(ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว)

- ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

 25

2.3 การคํานวณผลการประเมิน

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้
ผลการประเมิน                                                          ระดับคะแนนที่ไดรับ

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก          5
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย      4
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย 3        
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย 2
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก           1

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้
1) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail)
2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones)
3) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output)

3.1 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว
3.2 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา 1 ตัว

4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome)
5) การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid)

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด
เชิงผลผลิต (Milestones + Output)

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด
เชิงผลลัพธ (Milestones + Outcome)

5.3 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง
ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Milestones + Output + Outcome)

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 
มากอน
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ตัวอยางการประเมินผลตัวชี้วัดแบบตางๆ

แบบที่ 1 : การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail)

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจาก                  
ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใต

เกณฑการใหคะแนน:

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับที่ 1 ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได หรือจัดทํา
รายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันที่ 30 กันยายน 2554

ระดับที่ 2 -
ระดับที่ 3 -
ระดับที่ 4 -
ระดับที่ 5 จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายในวันที่ 

1 ตุลาคม 2555

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง:

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝง
ทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2555

5

สรุปผลการดําเนินงาน:
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายใน
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากบัระดับคะแนน 5.0000
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แบบที่ 2 : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones)

คําอธิบาย :   การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนการประเมินผลความสําเร็จจาก
ความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด แลว
พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด

ตัวอยางตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี

เกณฑการใหคะแนน:

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับที่ 1 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ป  2554-2556 ซึ่งประกอบดวยหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ

ระดับที่ 2 จัดทํารางแผนปฏบิัติการฯ
ระดับที่ 3 ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพื่อปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ

ปรับปรุงรางแผนปฏบิัติการฯเพื่อใหไดแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ
ระดับที่ 4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2555 ไดรอยละ 80
ระดับที่ 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป 2555 ไดรอยละ 100 และมีรายงานสรุปผล

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนวทางการดําเนินงานในป 
2555

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง:

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน คะแนน
ที่ได 

ระดับที่ 1 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการณ ป 2554-2556 ซึ่งประกอบดวย
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2554 แลว

1.0000

ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรีไดแลวเสร็จ 1.0000
ระดับที่ 3 มีการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย และ ไดดําเนินการปรับปรุงราง

แผนปฏิบัติการฯ ไปแลว
1.0000

ระดับที่ 4 ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2555 0
ระดับที่ 5 ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2555 0

รวม 3.0000

สรุปผลการดําเนินงาน:
 สวนราชการสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  
 สวนราชการไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติการฯ ในขั้นตอนที 4 และ 5 จึงถูกปรับลดคะแนน

ความครบถวนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000
ดังนั้น   เมื่อพิจารณาตามเกณฑแลว สวนราชการสามารถดําเนินการไดคะแนน 3.0000 คะแนน 
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output)

แบบที่ 3.1 :   ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว

คําอธิบาย :   การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
จริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวที่กําหนดไว

ตัวอยางตัวชี้วัด : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว (น้ําหนักรอยละ 2)

เกณฑการใหคะแนน:

ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

ขาว 2 1 2 3 4 5

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง:

 รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3.5

สรุปผลการดําเนินงาน:
จาก รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3  เทากับ  ระดับ 3

รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 4  เทากับ  ระดับ 4
จากผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3.5 มากกวา รอย
ละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 3 เทากับรอยละ 0.5  ดังนั้น 
ผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 ดังนั้น ผลคะแนนสามารถคํานวณโดย
วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้

ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตฯ
(4-3)  = 1

เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
1 คะแนน

ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิต
ตอหนวยของขาว (3.5-3) = 0.5

เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน  
= ((0.5 x 1) / 1) = 0.5 
คะแนน

ดังนั้น ผลคะแนนที่ไดของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3 + 0.5 = 3.5 
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output)  (ตอ)

แบบที่ 3.2 :  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา 1 ตัว

คําอธิบาย :   การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา 1 ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว

ตัวอยางตัวชี้วัด : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้ําหนักรอยละ 5)

เกณฑการใหคะแนน:

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5
ขาว 1.5 5 10 15 20 25

ขาวโพด 1.5 6 8 10 12 14
ออย 2 2 4 6 8 10
รวม 5

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง:
ผลการดําเนินงาน

รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ 7.4
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของออย เทากับ 12

สรุปผลการดําเนินงาน:

ตัวชี้วัดยอย น้ําหนัก ผลการ
ดําเนินงาน

คาคะแนนที่ได คะแนนถวง
น้ําหนัก

ขาว 1.5 3 1.0000 0.3000
((1 x 1.5) / 5)

ขาวโพด 1.5 7.4 1.7000* 0.5100
((1.7 x 1.5) /

5)
ออย 2 12 5.0000 2.0000

((5 x 2 ) / 5)
รวม 5 2.8100

ดังนั้น  คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญเทากับ 2.8100
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) (ตอ)

หมายเหต ุ* คาคะแนนของขาวโพด 
เนื่องจากรอยละ 7.4 ของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด อยูระหวางเกณฑการให

คะแนนระดับ 1 และ 2 จึงมีวิธีการคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางคดังนี้
ผลตางของรอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิต 
( 8 – 6)  = 2

เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
(2-1) = 1 คะแนน

ผลตางของรอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิต 
(7.4 - 6) = 1.4

เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
(1.4 x 1 ) / 2 = 0.7000 คะแนน

ดังนั้น ผลคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด
เทากับ 1 + 0.7 = 1.7000 คะแนน
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แบบที่ 4 : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome)

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ
การใหคะแนน

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

เกณฑการใหคะแนน:

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับที่ 1 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 6 ประเด็น

ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 7 ประเด็น

ระดับที่ 3 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 8 ประเด็น

ระดับที่ 4 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 9 ประเด็น

ระดับที่ 5 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 10 ประเด็น

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง:
สวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 ประเด็นยอย

สรุปผลการดําเนินงาน :
จากการประเมินแผนปฏิบัติการฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 ประเด็นยอยผล
การประเมินอยูระดับคะแนน 2.0000
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แบบที่ 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid)

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเปนการประเมินผลจากความคืบหนาของผลการดําเนินงาน
ตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด และประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว

ในที่นี้ ขอยกตัวอยางตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง
ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Milestones + Output + Outcome)

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก

เกณฑการใหคะแนน:

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับที่ 1 ทบทวนการดําเนินงานป 2554 และจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาการใหบริการ          
โลจิสติกสแกผูสงออกกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเขารวม
โครงการ (Milestone)

ระดับที่ 2 ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลว
เสร็จรอยละ 100 (Output)

ระดับที่ 3 มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เขารวมโครงการทั้งหมดและนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ (Outcome)

ระดับที่ 4 จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 50 ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ (Outcome)

ระดับที่ 5 จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 60 ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ (Outcome)
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แบบที่ 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ตอ)

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง:

ระดับ

คะแนน

ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ระดับที่ 1 สวนราชการไดทบทวนผลการดําเนินงานป 2554 และจัดทําแผน
สงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออก ทั้งนี้ มีการ
กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเพื่อเขารวม
โครงการ

1.0000

ระดับที่ 2 สวนราชการดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการ

โลจิสติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จรอยละ 100

1.0000

ระดับที่ 3 สวนราชการไดประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เขารวมโครงการทั้งหมด 
และไดใหขอเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ แกผู
สงออก

1.0000

ระดับที่ 4 สวนราชการไดดําเนินการติดตามจํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการพบวา 
มีเพียงธุรกิจจํานวนรอยละ 45 เทานั้นที่นําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

0.9000*

ระดับที่ 5 มีจํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการเพียงรอยละ 45 ไดนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

0.0000

สรุปผลการดําเนินงาน:
 สวนราชการสามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 (Milestone)  ข้ันตอนที่ 2 (Output) และขั้นตอนที่ 3 

(Outcome) ไดแลวเสร็จ 
 ระดับคะแนนที่ 4 (Outcome) สวนราชการสามารถดําเนินการไดเพียงบางสวนทําใหถูกหักคะแนน

ในประเด็นที่ 4 เทากับ 0.1000
 ระดับคะแนนที่ 5 (Outcome) สวนราชการไมสามารถดําเนินการได

ดังนั้น  คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก เทากับ 3.9000

หมายเหต ุ* การคํานวณคาคะแนนในระดับที่ 4 
เนื่องจากระดับคะแนนที่ 4 มีจํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการเพียงรอยละ 45 ที่ไดนําขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ จึงมีวิธีการคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ
ดังนี้
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รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนธุรกิจ = 50 เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
(5 – 4) = 1 คะแนน

ผลตางของรอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนธุรกิจที่
เกิดขึ้นจริง = 45

เทียบเทากับ ผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
(45 x 1 ) / 50 = 0.9000 คะแนน
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บทที่ 3
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

3.1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมีรายละเอียด
พอสังเขปดังนี้

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%)
1.  มิติภายนอก 70
2.  มิติภายใน 30
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ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(%)

มิติภายนอก 70
 การประเมินประสิทธิผล 

(ผลลัพธและผลผลิต)
1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

20

1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ 
      เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(15)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาล

หมายเหตุ  กระทรวงใดที่ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.2 ใหนํา
คาน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1

(5)

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ ยถวงน้ํ าหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกันระหวางกระทรวง
หมายเหตุ 1.   กระทรวงใดที่มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 2  ใหใชคาน้ําหนัก

รอยละ10 ทั้งหมด   
            2.  กระทรวงใดที่ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 2 ใหนํา

คาน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละ 5 
และตัวชี้วัดที่ 4 รอยละ 5

10

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

    หมายเหตุ    กระทรวงใดที่ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 3 ใหนําคา        
น้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละ 5 และ
ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละ 5

 10

4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือ
เทียบเทา
หมาย เหตุ  ส วนราชการที่ อยู ในบั งคั บบัญชาขึ้ นตรงต อ

นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือสวนราชการไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมมี
การกําหนดตัวชี้วัดที่ 1, 2 และ 3 ใหมีน้ําหนักตัวชี้วัด  

20

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(%)

เทากับรอยละ 60 แตหากมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 2 
ใหใชคาน้ําหนักรอยละ10 ทั้งหมด และมีน้ําหนัก
ตัวชี้วัดเทากับรอยละ 50

 การประเมินคุณภาพ 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 7
6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3

มิติภายใน 30
 การประเมิน

ประสิทธิภาพ
7. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 5
8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 5
9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบ

กับเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย
หมายเหตุ   ประเมินผลเฉพาะตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย หากสวนราชการไมมีตัวชี้วัด
เชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจาย ใหนํา
คาน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละ 2.5 และ
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละ 2.5 

5

 การพัฒนาองคการ 10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5
11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5
12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 5

รวม 100
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มิติภายนอก

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

น้ําหนัก  : รอยละ 20

คําอธิบาย :
 เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง 

โดยหนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจาย
ประจําป

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษรัฐบาล

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi)
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ

ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด
คะแนนที่ได 

(SMi)
คะแนนถวงน้ําหนัก       

(Wi x SMi)1 2 3 4 5
KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1)
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2)

 W1.1-1.2= 1  (W1.1-1.2x SM1.1-1.2)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ
   
 (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2)    หรือ          (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) 

 W1.1-1.2                  W1.1+ W1.2

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

           

39

โดยที่ :

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1  

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

1.1 – 1.2 หมายถึง   ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ซึ่งมี 
2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1.1 และตัวชี้วัดที่ 1.2

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1  (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2) = 1
2  (W1.1-1.2 x SM1.1-1. 2) = 2
3  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1.2) = 3
4  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 4
5  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 5

หมายเหตุ : สวนราชการที่ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.2 ใหนําคาน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1

เงื่อนไข :   -

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
 รายงานการประชุม
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แนวทางการประเมินผล
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ

3. การสังเกตการณ 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได

ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ

ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอ
การคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสง
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงาน ก.พ.ร.
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ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง

น้ําหนัก : รอยละ 15

คําอธิบาย :
 เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน

ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว
 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง 

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด
(1.1.i)

น้ําหนัก
(W1.1.i)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i)

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก       

(W1.1.i x SM1.1.i)1 2 3 4 5
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1)
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .
KPI1.1..i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i)

 W1.1.i = 1  (W1.1.i x SM1.1.i)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ
   

         (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ        (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i)
                  W1.1.i                         W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i

โดยที่ :

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ  
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ไดแก
1, 2,…, i



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย

สารสนเทศที่ ไดจากตัวชี้วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด
(1.2.i)

น้ําหนัก
(W1.2.i)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนน
ที่ได 

(SM1.2.i)

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก       

(W1.2.i x SM1.2.i)1 2 3 4 5
KPI1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1)
KPI1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .
KPI1.2..i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i)

 W1.2.i = 1  (W1.2.i x SM1.2.i)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ
   

         (W1.2.i x SM1.2.i)            หรือ         (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + ... + (W1.2.i x SM1.2.i)
                  W1.2.i   W1.2.1+ W1.2.2 +...+ W1.2.i

โดยที่ :
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากนโยบายสําคัญ/ 

พิเศษของรัฐบาลและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ไดแก 1, 2,…, i



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
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เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการตั้งไวที่คาคะแนนระดับ 3

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ   
ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

น้ําหนัก : รอยละ 10

คําอธิบาย :
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกา 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน มีความคุมคา และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยสวนราชการ
จําเปนตองมีการทํางานในลักษณะเชิงบูรณาการ แสวงหาความรวมมือ และสรางเครือขายกับภาคสวนตางๆ 
รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม และใชหลักการบูรณาการการทํางาน      
โดยยึดยุทธศาสตรและเปาหมายความสําเร็จรวมกันเปนสําคัญ

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2553 มีมติเห็นชอบแนวทางการบูรณาการ   
การทํางานระหวางกระทรวงในยุทธศาสตรที่มีเปาหมายรวมกัน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยยังคงยุทธศาสตรสําคัญที่มีการกําหนดตัวชี้วัดและ
ประเมินผลสําเร็จรวมกันใน 9 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ยุทธศาสตรที่ 2 ความมั่นคงชายแดนภาคใต 
ยุทธศาสตรที่ 3 การปองกันและบรรเทาอุบัติภัยทางถนน 
ยุทธศาสตรที่ 4 สิ่งแวดลอม (คุณภาพน้ํา) 
ยุทธศาสตรที่ 5 สิ่งแวดลอม (คุณภาพอากาศและหมอกควัน) 
ยุทธศาสตรที่ 6 ขาวไทย 
ยุทธศาสตรที่ 7 พลังงานผสม (เอทานอล) 
ยุทธศาสตรที่ 8 เอดส (การปองกันการติดเชื้อเอชไอวี) 
ยุทธศาสตรที่ 9 การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ 
                  (Doing Business)

 การบูรณาการการทํางานระหวางกระทรวงในยุทธศาสตรที่มีเปาหมายรวมกัน มีวัตถุประสงค ดังนี้
1) เพื่อใหมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวมระดับประเทศและระดับ

กระทรวง รวมท้ังเปนทิศทางในการปฏิบัติงานอยางบูรณาการระหวางกระทรวงกับผูมีสวนไดสวนเสียประโยชน 
ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

2) เพื่อใหมีการถายทอดเปาหมายลงสูการปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอยางบูรณาการระหวาง
กระทรวง และระหวางกระทรวงกับสวนราชการในสังกัด เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกันดังกลาว

 สวนราชการที่เกี่ยวของในการดําเนินการตัวชี้วัดนี้ ไดแก สวนราชการระดับกระทรวงและกรม
ในสังกัดกระทรวง รวมถึงสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง

 สวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบผล
การดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
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 การประเมินผลการดําเนินงานของสวนราชการ พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือ
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง และการบูรณาการผลคะแนนการดําเนินงานดังกลาวรวมกัน  
ทั้งระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร และตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรระหวางทุกสวนราชการที่มีเปาหมายรวมกัน     
ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 2 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้

1) ระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยหลายสวนราชการที่มีสวนรวมดําเนินการ
นั้น ทุกสวนราชการจะไดรับผลคะแนนตัวชี้วัดเทากัน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกสวน
ราชการที่เกี่ยวของในตัวชี้วัด เนื่องจากทุกสวนราชการมีความสําคัญตอความสําเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้วัด
ตามบทบาทที่สําคัญเทากัน

2) ระดับยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดในลักษณะ Value Chain ที่มีความสําคัญเทากัน 
ดังนั้น ทุกตัวชี้วัดจึงมีคาน้ําหนักเทากัน และทุกสวนราชการที่มีสวนรวมขับเคลื่อนการดําเนินการในยุทธศาสตร
เดียวกัน จะไดรับผลคะแนนเทากันจากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร     
เพื่อแสดงวาทุกสวนราชการลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามบทบาทที่
สําคัญเทากัน

 สวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในหลายยุทธศาสตร ใหใชคาเฉลี่ยคะแนนของผล
คะแนนทุกยุทธศาสตรมาเปนผลลัพธตัวชี้วัดที่ 2 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ซึ่งมีน้ําหนักรอยละ 10 

สําหรับสูตรและวิธีการคํานวณคะแนนระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร ระดับยุทธศาสตร 
และการบูรณาการผลการดําเนินงานระหวางยุทธศาสตรสําหรับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการใน 
หลายยุทธศาสตร มีดังนี้



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
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ตารางและสูตรการคํานวณ 1 : การเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินงานรวมกันภายในยุทธศาสตรของตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ ระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตรและระดับ
ยุทธศาสตร

 วิธีการคํานวณผลคะแนนระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร

ตัวชี้วัด
(2.X.i)

น้ําหนัก
(W2.X.i)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

การบูรณาการผลการดําเนินงานรวมกันระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร คะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใตยุทธศาสตร

ถวงน้ําหนัก
(W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i)

คะแนนตัวชี้วัด
 สวนราชการ A ได

(SM2.X.i (A))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ B ได

(SM2.X.i (B))
…..

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ N ได

(SM2.X.i (N))

ผลคะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใตยุทธศาสตร

1 2 3 4 5 (SM2.X.i (A) - SM2.X.i (N)) = SM Joint KPIs2.X.i   N

KPI2.X.1 W2.X.1 1 2 3 4 5 SM2.X.1 (A) SM2.X.1 (B) SM2.X.1 (…) SM2.X.1 (N)
 (SM2.X.1 ( A) - SM2.X.1 (N)) = SM Joint KPIs2.X.1 (W2.X.1 x SM Joint KPIs2.X.1)

N

 วิธีการคํานวณผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร

ตัวชี้วัด (2.X)
น้ําหนัก
(W2.X)

คะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตรถวงน้ําหนัก
(W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i)

KPI2.X.1 W2.X.1 (W2.X.1 x SM Joint KPIs2.X.1)
KPI2.X.2 W2.X.2 (W2.X.2 x SM Joint KPIs2.X.2)

….. ….. …..
KPI2.X.i W2.X.i (W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i)

ผลคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร X
(SM Joint KPIs 2.X)

 W2.X.1 - 2.X.i

 (W2.X.1-2.X.i x SMJoint KPIs2.X.1-2.X.i)
 W2.X.1-2.X.i
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โดยที่
X หมายถึง ลําดับที่ยุทธศาสตร ไดแก 1, 2, 3, …, 9
A, B, C, ….., N                 หมายถึง สวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในแตละยุทธศาสตร
2.x.1-2.x.i         หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดยอยในแตละยุทธศาสตร
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดยอยภายใตยุทธศาสตร โดยใหทุกตัวช้ีวัดมีน้ําหนักเทากัน  
SM หมายถึง คะแนนของแตละสวนราชการจากการเทียบผลดําเนินงานกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชีว้ัดภายใตยุทธศาสตร
SM Joint KPIs 2.X.i     หมายถึง ผลคะแนนซึ่งมาจากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการรวมกันระหวางสวนราชการในระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร
N หมายถึง จํานวนรวมของสวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในแตละยทุธศาสตร
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ตารางและสูตรการคํานวณ 2 : การเฉลี่ยผลการดําเนินงานระหวางยุทธศาสตรสําหรับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในหลายยุทธศาสตร

กรณีสวนราชการ A มีสวนรวมในการดําเนินการในยุทธศาสตรที่ 1, 2, 3, …, 9 : 

ตัวชี้วัดที่ 2
น้ําหนัก

(W2)

ผลคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด           
เฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร

(SM Joint KPIs 2.1-2.9)

คะแนนเฉลี่ยระดับยุทธศาสตร      
ถวงน้ําหนัก

(W2.1-2.9 x SM Joint KPIs 2.1-2.9)

ยุทธศาสตรที่ 1 W2.1 (SM Joint KPIs 2.1) (W2.1 x SM Joint KPIs 2.1)

ยุทธศาสตรที่ 2 W2.2 (SM Joint KPIs 2.2) (W2.2 x SM Joint KPIs 2.2)

….. ….. ….. …..

ยุทธศาสตรที่ 9 W2.9 (SM Joint KPIs 2.9) (W2.9 x SM Joint KPIs 2.9)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมาย

รวมกันระหวางกระทรวง
 W2.1 - 2.9

 (W2.1-2..9 x SMJoint KPIs 2.1-2.9)

                 W2.1-2.9

โดยที ่:

SM Joint KPIs หมายถึง คะแนนจากการคํานวณคะแนนเฉลี่ยผลการดําเนินงานรวมกันระหวางสวนราชการในระดับยุทธศาสตรในแตละยุทธศาสตร
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร โดยใหทุกยุทธศาสตรมีน้ําหนักเทากัน  
2.1 - 2.9 หมายถึง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรซึ่งแตละสวนราชการการเกี่ยวของในการดําเนินการ     
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ตัวอยาง การคํานวณคะแนนของยุทธศาสตรที่ 9 ยุทธศาสตรการปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ (Doing Business)         
ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 2.9.1 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก  
ตัวชี้วัดท่ี 2.9.2 จํานวนดานตามตัวชี้วัดการวิจัย เรื่อง “Doing Business ของธนาคารโลก” ของประเทศไทยที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมีอันดับดีขึ้น

ซึ่งสามารถบูรณาการผลการดําเนินการ ไดดังนี้

 ผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร

กรณีตัวชี้วัดที่ 2.9.1 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก มีการดําเนินงานรวมกัน 4 สวนราชการ ไดแก สวน
ราชการ A B C และ D ซึ่งทั้ง 4 สวนราชการใชเกณฑการใหคะแนนเดียวกัน สงผลใหทุกสวนราชการจะไดรับผลคะแนนเดียวกัน (หากผลการประเมินอันดับของประเทศไทย
จากรายงานการวิจัย เรื่อง “Doing Business ของธนาคารโลก” ค.ศ. 2013 ประเทศไทยไดอันดับที่ 16 สวนราชการ A B C และ D จึงไดรับคะแนนเทากับ 4 คะแนนเทากัน) 
ดังนั้น ผลคะแนนบูรณาการระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตรของตัวชี้วัดนี้ จึงไดรับคะแนนเทากับ 4 คะแนน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ (4 
สวนราชการ) ดังนี้

ตัวชี้วัด
(2.9.1)

น้ําหนัก
(W2.9.1)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

การบูรณาการผลการดําเนินงานรวมกันระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร
คะแนนเฉลี่ยระดับ

ภายใตยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดถวงน้ําหนัก

(W2.9.1 x SM Joint KPIs2.9.1)

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ A ได

(SM2.9.1 (A))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ A ได
(SM2.9.1 (B))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ B ได

(SM2.9.1 (C))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ C ได

(SM2.9.1 (D))

ผลคะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใตยุทธศาสตร

1 2 3 4 5 (SM2.9.1 (A) - SM2.9.1(D)) = SM Joint KPIs2.9.1

N

อันดับของประเทศ
ไทยตามรายงาน
ผลการวิจัย เรื่อง 
Doing Business
ของธนาคารโลก

10 อันดับ
สูงกวา

22

20-22 17-19 16–14 อันดับ
ต่ํากวา

14

4 4 4 4 4 + 4 + 4 + 4
4

= 4 40.0000
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จากตารางขางตน สวนราชการ A B C และ D ทั้ง 4 สวนราชการจะไดรับผลคะแนนระดับตัวชี้วัดเทากันคือ 4 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัดภายใต
ยุทธศาสตรถวงน้ําหนักคือ 40.0000

กรณีตัวชี้วัดที่ 2.9.2 จํานวนดานตามตัวชี้วัดการวิจัย เรื่อง “Doing Business ของธนาคารโลก” ของประเทศไทยที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมีอันดับดีขึ้น 
มีการดําเนินงานรวมกัน 6 สวนราชการ ไดแก สวนราชการ A D E F G และ H ซึ่งทั้ง 6 สวนราชการใชเกณฑการใหคะแนนตางกัน สงผลใหทุกสวนราชการจะไดรับผลคะแนน
ตางกัน ดังนั้น ผลคะแนนบูรณาการระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตรของของตัวชี้วัดนี้ จึงไดรับคะแนนเทากับ 4.3333 คะแนน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุก
สวนราชการที่เกี่ยวของ (6 สวนราชการ) ดังนี้

ตัวชี้วัด
(2.9.2)

น้ําหนัก
(W2.9.2)

เกณฑการใหคะแนน
เทียบกับระดับ

ความสําเร็จตาม
เปาหมายของ

ตัวชี้วัด

การบูรณาการผลการดําเนินงานรวมกันระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร
คะแนนเฉลี่ยระดับ

ตัวชี้วัดภายใต
ยุทธศาสตรถวงน้ําหนัก

(W2.92 x SM Joint KPIs2.9.2)

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ A ได

(SM2.9.2 (A))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ D ได

(SM2.9.2 (D))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ E ได

(SM2.9.2 (E))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ F ได

(SM2.9.2 (F))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ G ได

(SM2.9.2 (G))

คะแนนตัวชี้วัด
สวนราชการ H ได
(SM2.9.2 (H))

ผลคะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใตยุทธศาสตร

1 2 3 4 5 (SM2.9.2 (A) - SM2..9..2 (H)) = SMJoint KPIs2.9.2

N

จํานวนดานตาม
ตัวชี้วัดการวิจัย 
เรื่อง “Doing 
Business ของ
ธนาคารโลก” ของ
ประเทศไทยที่อยูใน
ความรับผิดชอบ
ของกระทรวงมี
อันดับดีขึ้น

10 สวนราชการ 
  A D E F G และ H

ใชเกณฑการให
คะแนนตางกัน

5 4 5 4 3 5 5 + 4 + 5 + 4 + 3 + 5
6

= 26 = 4.3333
    6

43.3330

จากตารางขางตน สวนราชการ A D E F G และ H ทั้ง 6 สวนราชการจะไดรับผลคะแนนระดับตัวชี้วัดเทากัน คือ 4.3333 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใตยุทธศาสตรถวงน้ําหนักคือ 43.3330
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 ผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร

จากการคํานวณผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตน สวนราชการ A B C D E F G และ H จะไดรับคะแนนจากการบูรณาการผลการ
ดําเนินงานระดับยุทธศาสตรที่ 9 การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ (Doing Business) เทากัน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการ
ดําเนินการของทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ (8 สวนราชการ) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 2.9 Doing Business
น้ําหนัก

(W2.9)

คะแนนบูรณาการระดับตัวชี้วัด

ภายใตยุทธศาสตรถวงน้ําหนัก

(W2.9.i x SM Joint KPIs 2.9.i)

2.9.1 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing 
Business ของธนาคารโลก

10 40.0000

2.9.2 จํานวนดานตามตัวชี้วัดการวิจัย เรื่อง “Doing Business ของ
ธนาคารโลก” ของประเทศไทยที่อยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงมีอันดับดีขึ้น

10 43.3330

ผลคะแนนบูรณาการตัวชี้วัดเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร

(SM Joint KPIs 2.9)
20

               83.3330            =       4.1666

                20

จากตารางขางตน สวนราชการ A B C D E F G และ H ทั้ง 8 สวนราชการจะไดรับผลคะแนนระดับยุทธศาสตรเทากัน คือ 4.1666
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ตัวอยาง การคํานวณผลการดําเนินงานระหวางยุทธศาสตรของสวนราชการ A (หากสวนราชการ A เกี่ยวของกับการดําเนินการใน 3 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการ
ปองกันและบรรเทาอุบัติภัยทางถนน ยุทธศาสตรพลังงานผสม (เอทานอล) และยุทธศาสตรการปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศ (Doing Business)) สวนราชการ A จะไดรับคะแนนจากการเฉลี่ยผลการดําเนินงานระหวาง 3 ยุทธศาสตร ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 2
น้ําหนัก

(W2)

ผลคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด

เฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร

(SM Joint KPIs 2.3,2.6,2.9)

คะแนนเฉลี่ยระดับยุทธศาสตร   

ถวงน้ําหนัก

(W2.3,2.6,2.9 x SM Joint KPIs 2.3,2.6,2.9)

ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการปองกันและบรรเทา
                        อุบัติภัยทางถนน 

10 3.8000 38.0000

ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรพลังงานผสม (เอทานอล) 10 4.5000 45.0000

ยุทธศาสตรที่ 9 ยุทธศาสตรการปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่ม
                    ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
                    ของประเทศ (Doing Business)

10 4.1667 41.6670

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง
30

    124.6670       =      4.1556

          30

จากตารางขางตนสวนราชการ A จึงไดรับผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง เทากับ 4.1556
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หมายเหตุ :

1) สวนราชการที่มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 2 ใหใชคาน้ําหนักรอยละ 10 ทั้งหมด

2) กรณีสวนราชการซึ่งไมมีการกําหนดตัวชี้วัดนี้ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให
นําคาน้ําหนักรอยละ 10 ของตัวชี้วัดนี้ ไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง รอยละ 5 และตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา รอยละ 5

เงื่อนไข : –  

แนวทางการประเมินผล :

ในการคํานวณผลคะแนนการดําเนินการ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้

1) สวนราชการ แจงผลคะแนนการดําเนินการของแตละสวนราชการเฉพาะรายตัวชี้วัด ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมรายงานผลการประเมินตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report - SAR) รอบ 12 เดือน 

2) สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการคํานวณผลคะแนนในขั้นตอนตอไป คือ
- การบูรณาการผลคะแนนการดําเนินงานรวมกันภายในยุทธศาสตรของตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ 

ระดับตัวชี้วัดภายใตยุทธศาสตร และระดับยุทธศาสตร (ดังตารางและสูตรการคํานวณ 1)
- การบูรณาการผลการดําเนินงานระหวางยุทธศาสตร กรณีสําหรับสวนราชการที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินการในหลายยุทธศาสตร (ดังตารางและสูตรการคํานวณ 2)
จากนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการสรุปคะแนนผลการดําเนินการตัวชี้วัดที่ 2 ของแตละ   

สวนราชการ และแจงสวนราชการทราบตอไป

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงาน ก.พ.ร.
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ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกลุมภารกิจ

น้ําหนัก : รอยละ 10

คําอธิบาย :
 เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              

ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุม
ภารกิจ

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุ เปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

 สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด
(3.i)

น้ําหนัก
(W3.i)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได 
(SM3.i)

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก

 (W3.i x SM3.i)
1 2 3 4 5

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1)
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .
KPI3.i W3.i 1 2 3 4 5 SM3.i (W3.i x SM3.i)

 W3.i = 1  (W3.i x SM3.i)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ
   

   (W3.i x SM3.i)           หรือ        (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) + ... + (W3.i x SM3.i)
        W3.i     W3.1+ W3.2 +...+ W3.i
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โดยที่ :

W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุม
ภารกิจและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ  1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ไดแก  1, 2,…, i 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1  (W3.i x SM3.i) = 1
2  (W3.i x SM3.i) = 2
3  (W3.i x SM3.i) = 3
4  (W3.i x SM3.i) = 4
5  (W3.i x SM3.i) = 5

หมายเหตุ : 
กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดที่ 1.1 “ระดับความสําเร็จ

ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” รอยละ 5 เปน
น้ําหนักรอยละ 20 และตัวชี้วัดที่ 4 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” รอยละ 5 เปนน้ําหนักรอยละ 25

เงื่อนไข :   -

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
 รายงานการประชุม
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด
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แนวทางการประเมินผล

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ

3. การสังเกตการณ 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได

ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ

ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอ
การคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงาน ก.พ.ร.
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ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา

น้ําหนัก : รอยละ 20

คําอธิบาย :
 เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเท า  ตองรับผิดชอบผลการดํ า เนินงานใหบรรลุ
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอดเปาหมายมาจากระดับ
กระทรวง และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของ
สวนราชการ

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด
(4.i)

น้ําหนัก
(W4.i)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด

คะแนน
ที่ได 

(SM4.i)

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก

(W4.i x SM4.i)1 2 3 4 5
KPI4.1 W4.1 1 2 3 4 5 SM4.1 (W4.1 x SM4.1)
KPI4.2 W4.2 1 2 3 4 5 SM4.2 (W4.2 x SM4.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .
KPI4.i W4.i 1 2 3 4 5 SM4.i (W4.i x SM4.i)

 W4.i = 1  (W4.i x SM4.i)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ
   
 (W4.i x SM4.i)      หรือ          (W4.1 x SM4.1) + (W4.2 x SM4.2) + ... + (W4.i x SM4.i)
         W4.i       W4.1+ W4.2 +...+ W4.i
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โดยที่ :
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวน

ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ไดแก 1, 2,…, i 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1  (W4.i x SM4.i.i) = 1
2  (W4.i x SM4.i) = 2
3  (W4.i x SM4.i) = 3
4  (W4.i x SM4.i) = 4
5  (W4.i x SM4.i) = 5

หมายเหตุ : -

เงื่อนไข : -

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
 รายงานการประชุม
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล
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แนวทางการประเมินผล
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ

3. การสังเกตการณ 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได

ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ

ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอ
การคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสง
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงาน ก.พ.ร.
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ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

น้ําหนัก : รอยละ 7

คําอธิบาย :
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ     
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.
ไดรับความอนุเคราะหจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการที่สวนราชการเสนอซึ่งเปนงานบริการหลักไมเกิน 
3 งาน และแจงใหสวนราชการทราบ และสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญ
ขางตน โดยหลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการเปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการเปนงาน
บริการที่มีผูใชบริการจํานวนมากไมนอยกวา 25 ราย มีผลกระทบสูงตอประชาชน รวมทั้งวิเคราะหผลตามหลัก
สถิติ

ตารางและสูตรการคํานวณ : -

เกณฑการใหคะแนน 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 65 70 75 80 85

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ
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หมายเหตุ :  -

เงื่อนไข :   -

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล
ผูประเมิน สวนราชการ

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผูประเมินจะใชผล
การสํารวจความพึงพอใจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ
เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผล
 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล
กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ
เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ใหดีขึ้น
 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล
การดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผล
การดํ า เนินงานของส วนราชการ  ซึ่ ง เปนการ
ดําเนินงานภายในของสวนราชการโดยไมตองแสดง
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางสาวอุษา   ปญญาวดี
2. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง

0 2356 9969
0 2356 9999 ตอ 8860
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ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย

น้ําหนัก : รอยละ 3

คําอธิบาย :
 เพื่อใหสวนราชการทราบผลการประเมินการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมี

การติดตามและรายงานผลใหแกผูกําหนดนโยบายทราบ เพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับการดําเนินงานตอไป

 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแก
สวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวน
ราชการสังกัด

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.
 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้

(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ

ตารางและสูตรการคํานวณ  : -

เกณฑการใหคะแนน 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 65 70 75 80 85

หมายเหตุ :  -

เงื่อนไข  :  -

แนวทางการประเมินผล :
แนวทางการประเมินผล

ผูประเมิน สวนราชการ
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผูประเมินจะสํารวจความ
พึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย โดยการสงแบบสอบถามถึงผู
กําหนดนโยบายโดยตรง
 สํานักงาน ก.พ.ร.จะเปนผูประเมินผลการสํารวจความ
พึงพอใจของผูกําหนดนโยบายและจะไดแจงผลการสํารวจ
ความพึงพอใจใหสวนราชการทราบตอไป

-
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางศิริเนตร  
2. นางสาวดารารัตน
3. นางสาวสุภลักษณ
4. นางสาวนฤมล

กลาหาญ
โฆษิตพิพัฒน
ขัมภรัตน
ติยะแสงทอง

0 2356 9941
0 2356 9999 ตอ 8814
0 2356 9999 ตอ 8907
0 2356 9999 ตอ 8860
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ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี

ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากรของหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ

เหตุผล :
เพื่อใหขอมูลทางการเงินสําหรับไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและนําไปสูการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อใหเกิดฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ

ตารางและสูตรการคํานวณ : -

เกณฑการใหคะแนน :
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1 สวนราชการมีการตรวจสอบความถูกตองของการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยใน

ระบบ GFMIS สําหรับขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2554

2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพรขอมูลผานชองทาง เว็บไซตของหนวยงาน

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ
และเผยแพรขอมูลผานชองทางเว็บไซตของหนวยงาน

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิภาพ

มิติภายใน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการ

เพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ
ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได ตาม
เปาหมายที่กําหนดไวพรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ

หมายเหตุ : -

เงื่อนไข : 
1) สวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555 
2) สวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555 
3) สวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 มีนาคม 2555
4) สวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555

แนวทางการประเมินผล :
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

1 ขั้นตอนที่ 1 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
สวนราชการมีการตรวจสอบ 
ความถูกตองของการระบุ
คาใชจายเขาสูกิจกรรมยอย
ในระบบ GFMIS สํ าหรับ
ข อ มู ล ค า ใ ช จ า ย ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

 สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองของคาใชจาย

 หลักฐานแสดงการตรวจสอบจากหัวหนาศูนยตนทุน
เกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลตนทุน ศูนยตนทุน หรือ
กิจกรรมยอย

 ส งสํ า เน า เอกสารหลั กฐ านต า งๆ  ดั งกล า ว ให กั บ
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผ ล ผ ลิ ต  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ตาม
หลักเกณฑและวิ ธี การที่
กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ และรายงานผล
การคํ านวณต นทุ นตาม

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้
 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม 

ผล ผลิ ต  กิ จ ก ร รม ย อ ย  แล ะผ ลผ ลิ ต ย อ ย ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
รูปแบบรายงานที่กรมบัญชีกลางกําหนด (แสดงเปน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
รูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดโดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง 
และ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
และเผยแพร ข อมู ลผ าน
ช อ ง ท า ง  Website         
ของหนวยงาน

หนวยบาท) โดยไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน             

ตอหนวยผลผลิต ถือตามวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบรายงานฯ ดังกลาว

 กิจกรรมยอยของหนวยงานสนับสนุนตองมีอยางนอย          
10 ด าน  ตามที่ ก รมบัญชี กลา งกํ าหนด เพื่ อ ให
ครอบคลุมทุกกิจกรรมสนับสนุน 

 หนวยนับที่สวนราชการกําหนดตองมีเพียง 1 หนวย
นับสําหรับกิจกรรมยอยและผลผลิตยอยแตละรายการ

 เผยแพรขอมูลผานชองทาง Website ของหนวยงาน    
หรือในกรณีที่หนวยงานไมมี Website ของหนวยงาน     
ใหเผยแพรในชองทางอื่นที่เหมาะสม

 ส ง สํ า เ น า ร าย งานฯ  ให กั บสํ านั ก งบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 
กุมภาพันธ 2555

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ต อ ง ใช ข อมู ลทางบัญชี ตั้ งแต  1 ตุ ลาคม 2553 –             
30 กันยายน 2554

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
เปรียบเทียบผลการคํานวณ
ตนทุนต อหน วยผลผลิ ต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และป งบประมาณ  
พ . ศ . 2554 ว า มี ก า ร
เปลี่ ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอย างไร พร อมทั้ ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํา
รายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ งรายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทํา
แลวเสร็จ ดังนี้
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด (แสดงเปนหนวย
บาท)  และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดย
เนื้อหาของรายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ

ตนทุนตอหน วยผลผลิตและกิจกรรมระหว าง
ป งบประมาณ พ.ศ. 2553 และป งบประมาณ        
พ.ศ. 2554

- วิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางมีสาระสําคัญในตนทุนตอหนวย (การกําหนด
สาระสําคัญพิจารณาจากอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของตนทุนตอหนวย/ตนทุนทางตรงตามศูนย
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
และเผยแพร ข อมู ลผ าน
ช อ ง ท า ง  Website ข อ ง
หนวยงาน

ตนทุน/ตนทุนทางออมที่เพิ่ม/ลด ไมควรต่ํากวา 
20%) 

- ถาหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคํานวณ
ตนทุนหนวยนับ หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในป
ปจจุบันตองมีการดําเนินการแกไขปกอนดวย 
เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกันไดในระหวาง 2 ป

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุน ตอหนวยผลผลิต ถือตามวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบรายงานฯ ดังกลาว

 เผยแพรขอมูลผานชองทาง Website ของหนวยงาน    
หรือในกรณีที่หนวยงานไมมี Website ของหนวยงาน     
ใหเผยแพรในชองทางอื่นที่เหมาะสม

 ส งสํ า เ นาร าย งานฯ  ให กั บสํ านั ก งบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง  และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  29 
กุมภาพันธ 2555

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555   
พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย
การเพิ่มประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) 
และแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ดังกลาวไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ    
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังนี้
 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ     

พ.ศ .  2555 ซึ่ งมี การกํ าหนดเป าหมายการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 อยางชัดเจน    
(มีการระบุกิจกรรม สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา)     
ไมต่ํากวา 2 เรื่อง ตัวอยางเชน   
- กรณีลดคาใชจายตองเปนคาใชจายในภาพรวม

ระดับกรมที่ลดลง หรือ
- กรณีปรับปรุ งกิจกรรม ตองแสดงให เห็นถึ ง

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของ
ตนทุนและปริมาณงาน

 ทั้งนี้  วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถือตามวันที่ผูมี
อํานาจลงนามเห็นชอบแผนฯ ดังกลาว 

 สงสํา เนาแผนฯ ใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่                  
31 มีนาคม 2555   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

สามารถดําเนินการตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ได
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
พร อมทั้ งจั ดทํ ารายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและ
ผลสํ าเร็ จตาม แผนเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
และไดรับความเห็นชอบจาก
หัวหนาสวนราชการ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังนี้
 หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ

ที่บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในทุกเรื่อง
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ

โดยมีเนื้อหาที่ระบุ
- ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่ เกิดจากการ

ดํ าเนิ นงานตามแผนเพิ่ มประสิทธิภาพฯ ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555

- ช ว ง ร ะยะ เ วล าที่ ดํ า เ นิ นการตามแผน เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของปงบประมาณ พ.ศ. 2555

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงาน    
ตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ถือตามวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบรายงานฯ ดังกลาว

 สงสําเนารายงานฯ ใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่                  
31 ตุลาคม 2555

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางพรกมล
2. นางสาวนภาทิพย
3. นางอรพรรณ
4. นางสาวอุไรวรรณ

ประยูรสิน
ปญจศิริ
นาคมหาชลาสินธุ
รุกขวัฒนกุล

0 2127 7138
0 2127 7405
0 2127 7413
0 2127 7415
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ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน จะใชผลการเบิกจาย   

ภาพรวมของเงินงบประมาณของสวนราชการ ทั้งที่ เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเทียบกับ               
แผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาส เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณของ
สวนราชการ ทั้งนี้ ขอมูลแผนการใชจายเงินงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานัก
งบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเปนแผนตั้งตนในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลวจะตอง
ติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินที่ไดทําไวใหปรับปรุง
แผนการใชจายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตร
มาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555

 การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใชจายเงินแตละไตรมาส และคํานวณคาเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเปนผลการดําเนินงานของ
สวนราชการ

เหตุผล :  
เพื่อใหแผนการใชจายเงินเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานและ

การเบิกจายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล จึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ตารางและสูตรการคํานวณ  :
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กําหนดให 

X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการ
เบิกจายแตละไตรมาส

Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2555
ในระบบ GFMIS แตละไตรมาส
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เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

        

หมายเหตุ : -

เงื่อนไข : 
1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เทากับ คาเฉลี่ยรอยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยูที่รอยละ 90 และ

ระดับ 5 คะแนน เทากับ คาเฉลี่ยรอยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยูที่รอยละ 95 
ตัวอยาง สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 315

ลานบาท โดยไดทําแผนการใชจายเงินเพื่อใหสํานักงบประมาณเห็นชอบแลว ตั้งแตตนปงบประมาณ (แผนตั้ง
ตน) ตอมาเกิดอุทกภัย ทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามแผนการใชจายเงินเดิม จึงไดปรับปรุงแผนการใช
จายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแตเดือนมกราคม 2555 ซึ่งประมาณการวาจะเบิกจายเงินงบประมาณไดภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวนทั้งสิ้น 308 ลานบาท โดยผลการเบิกจายเงินจริงของแตละไตรมาสเปนดังนี้

รายการ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวมทั้งสิ้น
แผนตั้งตน 78 70 67 100 315
แผนปรับปรุง (1) 78 40 75 115 308
ผลการเบิกจาย (2) 60 35 85 115 295

รอยละผลการเบิกจายเงินเทียบกบั
แผน (2) / (1) * 100

76.92 87.50 113.33 100

 
ดังนั้น เมื่อคํานวณคาเฉลี่ยรอยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเปนผลการดําเนินงานของสวนราชการ

เทากับ (76.92% + 87.50% + 113.33% + 100.00% ) / 4 = 94.44% อยูที่ระดับคะแนน 4.7756 คะแนน
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไมรวมเงิน

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได        
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใชจายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 85 87.50 90 92.50 95
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

2551 2552 2553 2554
รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย           
เงินงบประมาณตามแผน

รอยละ - - - -

แนวทางการประเมินผล :

ผูประเมิน สวนราชการ
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และขอมูลแผนการใช
จายงบประมาณของสวนราชการจากระบบ
ของสํานักงบประมาณและระบบ GFMIS

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล
 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ

จาย หมายถึง  สวนราชการดํ า เนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ตอ ขอให     
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้
- วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ

ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ
รายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได        
เพื่ อ ก รมบัญชี กล า งจะนํ ามา ใช เ ป นข อมู ล
ประกอบการพิจารณาปรับคะแนนเพิ่มของ       
สวนราชการ

- เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
1) แบบจัดทํ าแผน/รายงานผลการใชจ าย

งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก
ตามงบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 (แบบ สงป. 302)
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ผูประเมิน สวนราชการ
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการ งบประมาณรายจ า ย  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ไดรับการอนุมัติจาก
ผูมีอํานาจ       

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข  0 2127 7000 ตอ 4206
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ  0 2127 7000 ตอ 4168
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ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555”

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ผลผลิต 
(i)

น้ําหนัก
(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                                                 
รอยละของเปาหมายผลผลิต

คะแนนที่ได 
(SM i)

คะแนน             
ถวงน้ําหนัก         
(Wi x SM i)1 2 3 4 5

ผลผลิตที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1)
ผลผลิตที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2)

. . 80 85 90 95 100 . .

. . 80 85 90 95 100 . .
ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi)

น้ําหนักรวม  Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ  (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ
   

 (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

       Wi                W1 + W2 +....+ Wi

โดยที่ :
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ 1
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต

i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ไดแก  1, 2,…, i 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1  (Wi x SMi) = 1
2  (Wi x SMi) = 2
3  (Wi x SMi) = 3
4  (Wi x SMi) = 4
5  (Wi x SMi) = 5

หมายเหตุ : -

เงื่อนไข : 
1) การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน
2) กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ
3) กรณีที่สวนราชการไมมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจาย ใหนําคาน้ําหนักไปรวม

ไวที่ตัวชี้วัดที่ 7 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต” รอยละ 2.5 และ
ตัวชี้วัดที่ 8 “รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน” รอยละ 2.5

แนวทางการประเมินผล :

แนวทางการประเมินผล
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้
 ผลผลิตเชิงปริมาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555” ของสํานักงบประมาณ
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2555
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดรําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวง กลุมภารกิจ หรือกรม
 รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้
 รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณแตละผลผลิต

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
 สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ

สํานักงบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2555
 กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
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แนวทางการประเมินผล
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล

3. การสังเกตการณ 
 กระบสนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก

ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการ

จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ

ฐานขอมูล
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล

หนวยงานผูรับผิดชอบ : 

  สํานักประเมินผล สํานักงบประมาณ

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นายเพิ่มศักดิ์  สัจจะเวทะ 0 2273 9043

  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางศิริเนตร  
2. นางสาวดารารัตน
3. นางสาวสุภลักษณ
4. นางสาวนฤมล

กลาหาญ
โฆษิตพิพัฒน
ขัมภรัตน
ติยะแสงทอง

0 2356 9941
0 2356 9999 ตอ 8814
0 2356 9999 ตอ 8907
0 2356 9999 ตอ 8860
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ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

สะทอนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใชคาคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ.
เนื่องจากสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได

 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ทักษะ และสมรรถนะ ที่มีความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน ทุนมนุษยจัดเปนสินทรัพยที่จับตองไมได ไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได แตเปนทุนที่
สําคัญและมีคุณคา สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยสินที่จับตองได เชน ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ
ตางๆ  ดังนั้นการเพิ่มทุนมนุษยหรือการลงทุนใหไดมา การสะสม การใชประโยชน การพัฒนาศักยภาพ และ
การสรางมูลคาอยางตอเนื่องจึงสามารถชวยสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีตอองคการ ซึ่งนําไปสูการเพิ่มคุณคาผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมี
ความสามารถสรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษยจึงถือวาเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ  

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของสวนราชการตาม
แนวทางของ ก.พ. (ยกเวนกระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถใชแนวทางการประเมิน
สมรรถนะตามเกณฑของหนวยงาน)

 การประเมินสมรรถนะ ตองมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/
หรือสมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) สําหรับสมรรถนะหลักเปนคุณลักษณะรวม
ของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 5 เรื่อง คือ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทํางานเปนทีม ทั้งนี้ สวนราชการสามารถกําหนดสมรรถนะเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลักที่
กําหนดเปนพื้นฐานไดแตกตางกันไปตามความเหมาะสม

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะทอนจากผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซึ่งเปนคาคะแนนจากการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากร เนื่องจากสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรไดอยาง
ชัดเจน  และการนําเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช เพื่อไมใหเปนภาระกับสวนราชการในการ
จัดเก็บขอมูล ซึ่งเปนวัตถุประสงคสําคัญของการนําระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การพัฒนาองคการ
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6. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร1.สวนราชการประเมินผลการปฏบิัติงาน (ผลสัมฤทธิ์

ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.) ของ
บุคลากรในภาพรวม

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

After
Before

ก.ย. ต.ค.

4. สวนราชการประเมินผลการปฏิบตัิงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการดําเนินการ
KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ประเมิน สมรรถนะของบุคลากรของสวนราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. 

5. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

แนวทางการดําเนินการ :

การประเมินสมรรถนะเปนการใชผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของสวนราชการ ซึ่ง
เปนการประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากคาคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของสวนราชการ ครั้งที่ 1 ซึ่งใชผลการประเมินสมรรถนะประจําป รอบที่ 2 เดือน เมษายน - 
กันยายน  2554 เปนขอมูล Baseline แลวนําคาคะแนนเฉลี่ยดังกลาว มาคํานวณเทียบกับผลคาคะแนนเฉลี่ย
ของการประเมินผลสมรรถนะประจําป ครั้งที่ 2 ซึ่งใชผลการประเมินสมรรถนะประจําป รอบที่ 2 เดือน เมษายน 
- กันยายน 2555 เพื่อดูระดับของการพัฒนาบุคลากรวา มีระดับการพัฒนามากนอยเพียงใด ซึ่งสรุปเปนขั้นตอนได
ดังนี้

1) สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของสวนราชการ ครั้งที่ 
1 (ใชผลการประเมินสมรรถนะประจําป รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)

2) สวนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อใหผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น
3) สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของสวนราชการ ครั้งที่ 

2 (ใชผลการประเมินสมรรถนะประจําป รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555)
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด เพื่อสรุปคาคะแนนของตัวชี้วัด

ภาพที่ 3  แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

31 ม.ค. 55

31 ม.ค. 56
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เกณฑการใหคะแนน :  
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เชน 

ผลประเมินสมรรถนะเทากับ 91-100% เทากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ นอยกวา 60% เทากับ 
1 คะแนน เปนตน) และเพื่อใหการประเมินมีความเหมาะสมและเปนธรรม จึงไดกําหนดเกณฑการประเมิน
ตามผลการประเมินสมรรถนะที่ปรากฏในครั้งที่ 1 โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

       กรณีที่ 1 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 1 มากกวาหรือเทากับ 91.00 คะแนน 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกวาหรือเทากับครั้งที่ 1 ถือวาเปนการมุงเนนใหสวนราชการ
รักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสูงข้ึน ซ่ึงกรณีดังกลาวจะไดคะแนนเทากับ 5

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 ต่ํากวาครั้งที่ 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการให
คะแนนจะคํานวณจากสัดสวนของคะแนนที่ลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ

1 X2 ≤ 60
2
3
4
5 X2 ≥ X1

หมายเหตุ :
X1  คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)

          X2  คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

       กรณีที่ 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 1 นอยกวา 91.00 คะแนน

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกวาหรือเทากับ 91 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 5

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกวาครั้งที่ 1 แตต่ํากวา 91 คะแนน เกณฑการให
คะแนนจะคํานวณจากสัดสวนของคะแนนที่เพิ่มขึ้น โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 เทากับครั้งที่ 1 จะไดคะแนนเทากับ 3
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 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 ต่ํากวาครั้งที่ 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการให
คะแนนจะคํานวณจากสัดสวนของคะแนนที่ลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ
1 X2 ≤ 60

2

3 X2 = X1

4

5 X2 ≥ 91

หมายเหตุ :

X1  คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)
X2  คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

 หากสวนราชการไมสงรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการตามแบบฟอรม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร หรือ กรอกขอมูลสงมาไมครบถวน จะถูกหักคะแนนตัวชี้วัดที่ 
10 เทากับ 0.05 คะแนน ในแตละครั้ง

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางอารีพันธ เจริญสุข 0 2356 9948
2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916
3. นางมนัสสิรี เจียมวิจิตร 0 2356 9999 ตอ 8589
4. นางสาวนิธินุช จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ตอ 8928
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ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการประเมินผลโดยใชการสํารวจความ

พึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

 ทุนสารสนเทศ เปนระบบที่รวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององคการ ซึ่งไดแก กระบวนการสรางนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกคา (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการ
จัดการดานกฎขอบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศใหมีคุณคาและ
ทันสมัย มีความตอเนื่องทันเหตุการณ และสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการนําขอมูลเขา 
ผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปนขอความที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได  จะชวยใหองคการสามารถนําขอมูลมาตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 
ทันเวลากับสถานการณตาง  ๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของ
องคการ ไมวาจะเปนดานขอมูล ระบบ และเครือขาย ที่จะสามารถสงเสริมใหคนในองคการมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  วัดจากผลการสํารวจความ
พึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (User Satisfaction) และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ วัดจากขอมูลเชิง
ประจักษ 

 การประเมินความสํ าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการวัดที่มุ ง เนน
เรื่องการจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยดานประสิทธิผลจะมุงเนนที่ประโยชน
ของการใชงานสารสนเทศ ซึ่งสะทอนในรูปแบบความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานขอมูล (Database) และระบบเครือขาย (Network) และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมุงเนนที่คุณลักษณะจําเปนตอการใชงานระบบสารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ Intranet ของหนวยงาน

แนวทางการดําเนินการ :   
การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน คือ 

1. การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (น้ําหนักรอยละ 50) โดยใชแบบสํารวจ
การพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ซึ่งเปนการสํารวจแบบออนไลน

2. การประเมินจากขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(น้ําหนักรอยละ 50) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

           
82

แนวทางดําเนนิการตวัชีวดัการพฒันาองค การ
KPI 2 :  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรุงสารสนเทศ 

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองคการ
(Survey Online) 

แจ งผลสถานะการบรหิารจดัการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการ
องคการ (Survey Online)

(น้ําหนักร อยละ 50)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมนิ
การพฒันาปรับปรุง

สารสนเทศ

After

ผู ตรวจประเมนิประสทิธภิาพ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

(น้ําหนักร อยละ 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไมมี

1.  มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน � �
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลที่จัดเก็บ
     ในระบบฐานขอมูล 

� �

3.  มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสม่ําเสมอและทันทวงที � �
4.  มีระบบสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ � �
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากขอคิดเห็น/ 
     ขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียนของผูใชงาน

� �

6.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Intranet ไมนอยกวารอยละ 50 ของบุคลากรใน
     หนวยงาน

� �

7.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา � �
8. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหาย และมีการสํารองขอมูล
     สารสนเทศ (Backup)

� �

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานขอมูล
    และสารสนเทศ

� �

10.  มีระบบ Access Right ท่ีถูกตองและทันสมัย � �

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไมมี
1.  มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน � �
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลที่จัดเก็บ
     ในระบบฐานขอมูล 

� �

3.  มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสม่ําเสมอและทันทวงที � �
4.  มีระบบสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ � �
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากขอคิดเห็น/ 
     ขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียนของผูใชงาน

� �

6.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Intranet ไมนอยกวารอยละ 50 ของบุคลากรใน
     หนวยงาน

� �

7.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา � �
8. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหาย และมีการสํารองขอมูล
     สารสนเทศ (Backup)

� �

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานขอมูล
    และสารสนเทศ

� �

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกตองและทันสมัย � �

แผนภาพที่ 1 แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

สําหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ

(น้ําหนักรอยละ 50)

ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ (น้ําหนักรอยละ 50)

1. ระบบสารสนเทศที่มีชวยใหขาพเจาสามารถ
   ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง
2. ขาพเจาสามารถคนหาขอมูลผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับใชในการทํางานไดงาย สะดวก  
และรวดเร็ว

3. ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนํามาใช
    สนับสนุนการทํางานไดเปนอยางดี
4. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร

องคความรู และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) ภายในสวน
ราชการ

5. ระบบฐานขอมูลสนันสนุนตอการดําเนินการ
    ตามยุทธศาสตรของสวนราชการ

1.  มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความ
    นาเชื่อถือของขอมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานขอมูล
3.    มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสม่ําเสมอและ
     ทันทวงที
4.  มีระบบสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียนของผูใชงาน
6.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Intranet ไมนอยกวา
    รอยละ 50 ของบุคลากรในหนวยงาน
7.  มีจํานวนผูเขาใชระบบ Internet เพิ่มขึ้น
     เมื่อเทียบกับปที่ผานมา
8.  มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหาย 
    และมีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Backup) 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ

(น้ําหนักรอยละ 50)

ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ (น้ําหนักรอยละ 50)

6. ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ภ า ย ใ น
สวนราชการ (Network) ชวยอํานวยความสะดวก
ตอการทํางานของขาพเจา

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ
    ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกตองและทันสมัย

เกณฑการใหคะแนน : 
ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ 

ความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ และจํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

การประเมิน น้ําหนัก 
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5
11.1 สวนตางระหวางความเห็น
และความสําคัญตอความพึงพอใจ
ของผูใชงานสารสนเทศ

0.5 ≥ 2.40 1.81-2.40 1.21-1.80 0.61-1.20 ≤ 0.60

11.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษ
ดานประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ

0.5 ≤6 7 8 9 10

Wi = 1

หมายเหตุ : - ตัวชี้วัด 11.1 หากมีผูตอบนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติที่กําหนดไว (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผูตอบขั้นต่ําของแตละสวนราชการไดจากหนาเว็บไซต Survey Online) จะได
คะแนนตัวชี้วัดนี้เทากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทน 
ในการประเมินผลได

- สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP) 
มีคาสูงสุดเทากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ทั้งนี้หากสวนตางมีคาสูง แสดงวา 
สิ่งที่บุคลากรในองคการมีความเห็นกับความสําคัญที่องคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก 
ดังนั้นหนวยงานควรดําเนินการพัฒนาองคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข
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ตารางและสูตรการคํานวณ :
การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11.1 สวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากร

ภายในองคการ
 ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (จะรวมอยูในแบบสํารวจ Orgaization 

Development Survey) ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จะใชเปนขอมูลในการนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาองคการของสวนราชการ โดยไมนํามาคํานวณในเกณฑการใหคะแนน

 การใหคะแนนจะประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
โดยการเปรียบเทียบสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากร
ภายในองคการ และนํามาหาคาเฉลี่ยของสวนตางระหวางปจจัยดังกลาวตามสูตรการคํานวณ
ดังนี้

 หรือ  

-  หลักการประเมินจากการสํารวจ Orgaization Development Survey คือการทําให GAP 
นอยที่สุด ซึ่งเปนสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ 
(Gap) 

ความสําคญั

คว
าม
เห็
นด
วย

โดยที่ 
x หมายถึง คาระดับความเห็นของแตละขอคําถาม

(ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรภายในองคการ 
กับขอมูลอันเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น)

Y หมายถึง คาระดับความสําคัญของแตละขอคําถาม
(ความสําคัญ หมายถึง การใหน้ําหนักในการพิจารณากับเรื่องที่เห็นวามีคุณคา มีประโยชน 
หรือมีผลกระทบตอองคการ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนมากกวาเรื่องอื่น)

i หมายถึง ลําดับที่ของขอคําถามที่กําหนดขึ้น
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การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เปนการประเมินจากหลักฐาน ณ สวนราชการ วามีหลักฐานเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ใน 10 รายการตามที่กลาวขางตนหรือไม

การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11.2 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
เปนการคํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 11.1 และ 11.2

ตัวชี้วัด
น้ําหนักรอยละ

(Wi)
คะแนนที่ไดรับ

(SMi)
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi)
11.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ

ตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ
0.5 SM1 (W1 x SM1)

11.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดาน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

0.5 SM2 (W2 x SM2)

รวม  Wi= 1  (Wi x SMi)

โดยที่ :
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

เทากับ 1
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายของตัวชี้วัด
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน
 (Wi x SMi) หมายถึง ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางอารีพันธ เจริญสุข 0 2356 9948
2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916
3. นางมนัสสิรี เจียมวิจิตร 0 2356 9999 ตอ 8589
4. นางสาวนิธินุช จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ตอ 8928
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ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

น้ําหนัก : รอยละ 5

คําอธิบาย :
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการประเมินโดยใชแบบประเมิน 

Organization Climate Survey ผานระบบออนไลน 
 ทุนองคการ (Organization Capital) เปนความสามารถขององคการที่สามารถใชประโยชน

และชวยในดานการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรและกลยุทธ
ขององคการ ทุนองคการ ไดแก ปจจัยตางๆ ภายในองคการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานภายในองคการ เชน วัฒนธรรม ผูนํา การอุทิศตนและความมุงมั่นในการทํางาน การทํางานเปน
ทีม และการจัดการความรู  ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอในการชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธ
ที่กําหนดไว  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการจึงสามารถชวยใหการขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององคการ
ทั้งดานกระบวนการทํางานภายในใหสูงขึ้น และทําใหเกิดคุณคากับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ วัดจากผลการสํารวจแบบประเมิน 
Organization Climate Survey ซึ่งจะรวมอยูในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Deveopment)

 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการวัดที่มุงเนนใน
เรื่อง ผูนํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเปนทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความ
มุงมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู (Knowledge Management) 
นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มประเด็นคําถามเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะทอนถึงความสําเร็จในการ
ทํางาน 2 เรื่อง คือ การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปรงใส

แนวทางการดําเนินการ :
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในสวนแบบสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องคการ จะเปนการการสํารวจความพึงพอใจทั้ง 2 ตัวชี้วัด สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชการสํารวจผานระบบ
ออนไลน (Survey Online) และเปนการสํารวจบุคลากรของสวนราชการ โดยกําหนดระยะเวลาในการสํารวจ
และมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนไปตามหลักสถิติ โดยแนวทางการดําเนินการ ดังนี้

การประเมินผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดจะใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization 
Development Survey) โดยใหสวนราชการประเมินตนเองเพื่อหาสวนตางระหวางความเห็นดวยและ
ความสําคัญของทั้ง 2 ตัวชี้วัด ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้

1) สวนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Pre - test) 
2) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจงผลสํารวจฯ ไปยังสวนราชการ 
3) สวนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการ เพื่อลดชองวาง (Gap) ตามที่

สวนราชการไดประเมินตนเอง
4) สวนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ หลังจากที่ไดมีการ

ปรับปรุงองคการ (Post - test) 
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5) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจงผลสํารวจฯ ไปยังสวนราชการ เพื่อใชเปน
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการและปรับปรุงในปงบประมาณตอไป

แนวทางดําเนนิการตวัชีวดัการพฒันาองค การ
KPI3 : ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาปรบัปรุงวฒันธรรมองคการ

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองคการ
(Survey Online) 

แจ งผลสถานะการบรหิารจดัการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองคการ
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบรหิาร
จัดการองคการ
(ด านการพัฒนา

องคการ)

After

แผนภาพที่ 2 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

สําหรับประเด็นคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองคการ (Organization Climate Survey)  ประกอบดวย
1. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของสวนราชการ
2. ขาพเจามีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในสวนราชการนี้
3. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุน

เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ
4. ขาพเจามีอุปกรณและวัสดุที่จําเปนเพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จ
5. ขาพเจามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถทํางานใหสําเร็จตรงตามเปาหมาย
6. ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเห็นวางานที่ขาพเจาทํามีประโยชนและมีคุณคา
7. สภาพแวดลอมการทํางานในปจจุบันทําใหขาพเจาทํางานอยางมีความสุข
8. ขาพเจามั่นใจวาหนวยงานของขาพเจาไมมีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
9. ขาพเจามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่มีความสําคัญเสมอ
10. ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหความสนใจกับความคิดเห็นของขาพเจาเสมอ
11. ขาพเจาทราบบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน วาจะตองปฏิบัติอะไรบาง จึงจะทําให

งานประสบความสําเร็จ
12. ขาพเจาปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของสวนราชการ
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13. ขาพเจาเชื่อมั่นวาผูบริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม
14. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการของขาพเจามีการทํางานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได
15. ขาพเจายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย
16. ขาพเจามีความสุขกับการทํางานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน
17. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการจะประสบความสําเร็จ
18. ขาพเจาสามารถกําหนดเวลาในการทํางานไดอยางความเหมาะสม
19. การทํางานของขาพเจาไมกอใหเกิดปญหากับชีวิตสวนตัว
20. เพื่อนรวมงานของขาพเจาตางพยายามทํางานใหออกมามีคุณภาพดีที่สุด
21. ขาพเจาเชื่อวาผูรับบริการไดรับบริการที่ดีที่สุด
22. ขาพเจาไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาตนเอง
23. สวนราชการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดถูกนํามาพัฒนาสวนราชการใหดีขึ้น
24. ขาพเจามีความรูสึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และชวยใหตัวขาพเจาไดเรียนรูและมี

ประสบการณมากขึ้น

การคํานวณ :
 ประเมินบรรยากาศภายในองคการจากแบบสํารวจ Organization Climate Survey ซึ่งจะรวม

อยูในแบบสํารวจ Orgaization Development Survey ทั้งนี้จะมีการประเมิน 2 ครั้ง  โดยครั้งที่ 1 จะใชเปน
ขอมูลในการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคการของสวนราชการ โดยไมนํามาคํานวณในเกณฑการใหคะแนน

 การใหคะแนน จะประเมินจากแบบประเมินบรรยากาศภายในองคการ (Organization 
Climate Survey) ครั้งที่ 2 โดยการเปรียบเทียบสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็น
ของบุคลากรภายในองคการ และนํามาหาคาเฉลี่ยของสวนตางระหวางปจจัยดังกลาวตามสูตรการคํานวณดังนี้

 หรือ  

 หลักการประเมินจากการสํารวจ Orgaizational Development Survey คือการทําให GAP 
นอยที่สุด ซึ่งเปนสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ 
(Gap) 

ความสําคญั

คว
าม
เห็
นด
วย
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โดยที่ :
x หมายถึง คาระดับความเห็นของแตละขอคําถาม

(ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากร
ภายในองคการ กับขอมูลอันเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น)

Y หมายถึง คาระดับความสําคัญของแตละขอคําถาม
(ความสําคัญ หมายถึง การใหน้ําหนักในการพิจารณากับเรื่องที่เห็นวามีคุณคา มี
ประโยชน หรือมีผลกระทบตอองคการ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนมากกวาเรื่องอื่น)

i หมายถึง ลําดับที่ของขอคําถามที่กําหนดขึ้น

เกณฑการใหคะแนน :
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ≥ 2.40
2 1.81-2.40
3 1.21-1.80
4 0.61-1.20
5 ≤ 0.60

หมายเหตุ : - หากมีผูตอบนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติที่กําหนดไว (สามารถตรวจสอบจํานวน
ผูตอบขั้นต่ําของแตละสวนราชการไดจากหนาเว็บไซต Survey Online) จะไดคะแนนเทากับ 
1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทนในการประเมินผลได

- สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (Gap) 
มีคาสูงสุดเทากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ทั้งนี้หากสวนตางมีคาสูง แสดง
วา  สิ่งที่บุคลากรในองคการมีความเห็นกับความสําคัญที่องคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก 
ดังนั้นหนวยงานควรดําเนินการพัฒนาองคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข
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     วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ

ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 สวนราชการดําเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และประเมินองคการดวยตนเองตาม
เกณฑดังกลาว โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

1.1 การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ 
บุคลากรภายในองคการประเมินสมรรถนะตามเกณฑของ ก.พ. และจัดทําสรุปผลการประเมิน

ตามแบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2555

1.2 สวนราชการโดยบุคลากรภายในองคการตอบแบบสอบถาม Organization Development 
Survey (Pre-test) ออนไลนผานเว็บไซต ระหวางวันที่ 1-15 ธันวาคม 2554

ขั้นตอนที่ 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและสงผลสํารวจ Organization Development Survey เพื่อให
สวนราชการไดนําไปใชเปนขอมูลในการจัดทําแนวทางการพัฒนาองคการ ภายในเดือนธันวาคม 2554

ขั้นตอนที่ 3 สวนราชการทบทวนการดําเนินการที่ผานมา และสวนราชการพัฒนาองคการเพื่อปด Gap 
รวมถึงการพัฒนาสรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการประเมินองคการดวยตนเองตามเกณฑดังกลาว โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

4.1 การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ 
บุคลากรภายในองคการประเมินสมรรถนะตามเกณฑของ ก.พ.  และจัดทําสรุปผล

การประเมินตามแบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 เนื่องจากเปนระยะเวลาที่สวนราชการจะดําเนินการประเมินเสร็จครบถวน โดย
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสวนใหญเมื่อผานการประเมินจากสํานัก/กอง/ศูนย แลวจะเขาสู
ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของสวนราชการ ซึ่งจะแลวเสร็จประมาณเดือนมกราคม

4.2 สวนราชการโดยบุคลากรภายในองคการตอบแบบสอบถาม Organization Development 
Survey (Post-test) ออนไลนผานเว็บไซต ระหวางวันที่ 15-30 พฤศจิกายน 2555

ขั้นตอนที่ 5 ผูตรวจประเมินเขาตรวจขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในรอบ 12 เดือน
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หมายเหตุ : * เง่ือนไขในการประเมินผาน Survey Online มีดังนี้

 ผูตอบแบบสอบถามตองตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม ท้ังในสวนความเห็น และสวนความสําคัญ
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามตองมีไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดตามหลักสถิติ  

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane เนื่องจากเปนหลักสถิติที่
ยอมรับและนิยมใชกันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แนนอน โดยใชขอมูลจํานวนขาราชการ
จากรายงานลักษณะสําคัญองคการของสวนราชการ ณ กันยายน 2553 

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใชในการคํานวน คือ 
    เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
          N = ขนาดของประชากร      
          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได (ใชที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%)
 สวนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผูตอบแบบสอบถามขั้นต่ําของแตละสวนราชการได

จากเว็บไซตหนา Survey Online 
 ขาราชการทุกคนในสวนราชการสามารถเขามาตอบแบบสอบถามได 1 ครั้งในแตละรอบการ

ประเมิน เพราะถือวาเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไมไดระบุกลุมตัวอยางไว เพียงแต
กําหนดจํานวนขั้นต่ําที่จะเขาตอบแบบสอบถามที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หาก
ขาราชการเขามาตอบแบบสํารวจจํานวนมากเทาไร จะทําใหทราบขอมูลที่เปนความจริง และนําไปสูการ
พัฒนาไดดียิ่งขึ้น สําหรับผูที่เขาตอบแบบสอบถามไมไดขอใหดําเนินการกรอกขอมูลในระบบฐาน
ขอมูลเบิกจายรักษาพยาบาลที่กรมบัญชีกลางกอนจึงจะสามารถเขาตอบแบบสอบถามได

เนื่องจากการเปดระบบสํารวจจะมีผลตอคาใชจาย ดังนั้น จึงไดกําหนดระยะเวลาที่สํารวจ
ไว 15 วัน  ดังนั้น สวนราชการควรประชาสัมพันธเพื่อใหขาราชการทราบและเขาไปตอบแบบสํารวจ
เพื่อใหทันภายในชวงเวลาที่กําหนด
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ทั้งนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้ 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

1. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งที่ 1   
(ใชผลการประเมินผลสมรรถนะประจําป รอบที่ 2  ณ  เม.ย. - ก.ย. 54)

สงแบบฟอรมประเมินผลให สกพร.
 ภายใน 31 ม.ค. 55

2. บุคลากรของสวนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผานระบบ online  ครั้งที่ 1 

1-15 ธ.ค. 54

3. สกพร.   ผลประมวล  Organization Development   Survey และ
สวนราชการเขาตรวจสอบผลการสํารวจผาน www.opdc.go.th เพื่อ
จัดทําแนวทางการพัฒนาองคการ 

16-30 ธ.ค. 54

4. สวนราชการพัฒนาองคการ เพื่อปด Gap รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

4 ม .ค.   – 30 ก.ย. 55

5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งที่ 2 
(ใชผลการประเมินผลสมรรถนะประจําป รอบที่ 2  ณ  เม.ย. - ก.ย. 55)

สงแบบฟอรมประเมินผลให สกพร.
ภายใน 31 ม .ค.   56

6. บุคลากรของสวนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผานระบบ online  ครั้งที่ 2 

15-30 พ.ย. 55

7. ผูตรวจประเมินเขาตรวจขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 พ.ย. - 30 ธ.ค. 55

8. สกพร. ประมวลสรุปผล และแจงผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

15 ก.พ. 56

"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ

ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับขอเท็จจริงจะเกิดประโยชนตอสวนราชการมากที่สุด"
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ขอแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดมิติภายในดานการพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

แนวทางการ
ดําเนินงาน

2554 2555 2556
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ

1. ดําเนินการศึกษา ประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร และ
ประเมินองคการดวยตนเองโดย
การตอบแบบสอบถามออนไลน 
Organization Development 
Survey (Pretest) 
   1.1 สงแบบฟอรมประเมิน
สมรรถนะครั้งที่ 1
   1.2Survey Online ครั้งที่ 1

2. สํ านั กงาน ก .พ .ร . 
ประมวลและส งผลสํ ารวจ
Organization Development Survey 
ใหส วนราชการจั ดทํ าแนว
ทางการพัฒนาองคการ

3. ทบทวนการดําเนินการที่
ผานมา และสวนราชการ
พัฒนาองคการเพื่อปด Gap 
รวมถึงการพัฒนาสรรถนะ
บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ

4. ประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร และประเมินองคการ
ด วยตนเองโดยการตอบ
แบบสอบถามออนไลน 
Organization Development 
Survey (Postest)
   4.1 สงแบบฟอรม
ประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2
   4.2 Survey Online ครั้งที่ 
2
5. ผูตรวจประเมินเขาตรวจ
ข อมู ลเชิ งประจั กษ ด าน
ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
6. สํ า นั ก ง า น  ก . พ . ร . 
ประมวลและสรุปผลการ
ประเมิน
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท
1. นางอารีพันธ เจริญสุข 0 2356 9948
2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916
3. นางมนัสสิรี เจียมวิจิตร 0 2356 9999 ตอ 8589
4. นางสาวนิธินุช จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ตอ 8928
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ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร

ภาคผนวก 2    คําอธิบายเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
  
ภาคผนวก 3    แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey)

ภาคผนวก 4    วิธีปฏิบัติสําหรับสวนราชการในการเขาทดสอบระบบ Survey Online 
ตามกรอบ GES ดานการพัฒนาองคการ
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ภาคผนวก-1

ภาคผนวก 1
แบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร

แบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
แบบรายงานผลการประเมิน                          ครั้งที่ 1  :  1 เมษายน 2554  – 30  กันยายน 2554

         ครั้งที่ 2 :   1 เมษายน 2555  –  30  กันยายน  2555

ชื่อหนวยงาน  :

กระทรวง :

คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากร 
(เต็ม 100  คะแนน)

สมรรถนะหลัก (Core Competency) คาคะแนนเฉลี่ย
การมุงผลสัมฤทธิ์ 

การบริการที่ดี 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

การทํางานเปนทีม

สมรรถนะในสายอาชีพ 
(Functional Competency) (ถามี)

คาคะแนนเฉลี่ย

ไดแก ดาน .......................................

เฉลี่ยรวม

จํานวนขาราชการ  (คน) ณ วันที่
ประเมินผล

ผูรายงาน

ตําแหนงของผูรายงาน

วันที่รายงาน

หัวหนาสวนราชการลงนาม

หมายเหต ุ    โปรดสงแบบฟอรมรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
                  ครั้งที่  1  สงภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 
                  ครั้งที่  2  สงภายในวันที่ 31 มกราคม 2556
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ภาคผนวก-2

ภาคผนวก 2
คําอธิบายเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

เกณฑการตรวจประเมินการขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีดังนี้
ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ
เกณฑการตรวจประเมิน

1. มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ ใช
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

� มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมอยางนอยทุกประเด็นยุทธศาสตร
ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม

2. มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และ
ความนาเชื่อถือของขอมูลที่จัดเก็บ ใน
ระบบฐานขอมูล

� มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลและการจัดเก็บ
ขอมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ
ขอมูลแตประเภทในระบบฐานขอมูล ในระยะเวลาที่เหมาะสม

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password 

3. มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยาง
สม่ําเสมอและทันทวงที

� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บขอมูลของแตละประเภท  
update ขอมูล พรอมที่จะนําใชประโยชนอยูเสมอ 

4. มีระบบสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ � มีระบบการสืบคนขอมูล (Search Engine) ที่สามารถคนหา
ไดในระยะเวลาที่เหมาะสม

� มีระบบการสืบคนขอมูล (Search Engine) ที่สามารถคนหา
ไดอยางถูกตองสอดคลองกับความตองการ

5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศจากขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ 
ขอรองเรียนของผูใชงาน

� มีการนําขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนจากผูใชงาน 
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น

6. มีจํานวนผูเขาใชระบบ Intranet ไม
นอยกวารอยละ 50 ของบุคลากรใน
หนวยงาน

� มีจํานวนบุคลากรเขาใชระบบ Intranet หรือระบบที่รองรับ
การทํางาน Back Office (เชน ระบบงานสารบรรณ ระบบ
บัญชีและการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจาง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานพัสดุ เปนตน) ไมนอยกวารอย
ละ 50 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดในหนวยงาน ทั้งนี้ จะ
ตรวจสอบจากระบบการเขา Login

7. มีจํ านวนผู เขาใชระบบ Internet 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา

� มีขอมูลเปรียบเทียบจํานวนผูเขาใชระบบ Internet เพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมา โดยอางอิงจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน
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ภาคผนวก-3

ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ

เกณฑการตรวจประเมิน

8. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความ
เ สี ย ห า ย แ ล ะ มี ก า ร สํ า ร อ ง ข อ มู ล
สารสนเทศ (Backup)

� มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Intranet 
อยางนอย 2 ครั้ง/สัปดาห หรือตามความเหมาะสมของแตละ
หนวยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสําคัญ ปริมาณงาน 
Transaction และสถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผานมา 

� มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Internet 
อยางนอย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความเหมาะสมของ
แตละหนวยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสําคัญและ
สถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผานมา 

9. มีระบบรักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือขายครอบคลุมทุกโฮสต (Host) รวมถึง
เสนทางที่ขอมูลอาจเดินทาง เพื่อปองกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และขอมูลบนเครือขายภายในหนวยงาน

� มีการติดตั้ งระบบบันทึกและติดตามการใช งานระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน และตรวจตราการละเมิดความ
ปลอดภัยที่มีตอระบบขอมูล ที่เปนไปตาม พ.ร.บ. วาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550

� มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ และ
กระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนองตอการบุกรุกที่เสี่ยงตอ
การทํางานของระบบสารสนเทศ เพื่อลดความเสียหายไดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงการปองกันเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและ
ดําเนินการตามแผน

� มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ รวมถึงการซอมแผน 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

10. มีระบบ Access Right ที่ถูกตอง
และทันสมัย

� มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบขอมูลให
เหมาะสมกับการเขาใชงานของผูใชงานระบบและหนาที่ความ
รับผิดชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานกอนเขาใชระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผาน 
(Password) เมื่อผูใชงานระบบลาออก พนจากตําแหนง หรือ
ยกเลิกการใชงาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเขาถึงอยาง
สม่ําเสมอ
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ภาคผนวก-4

ภาคผนวก 3
แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในสวนของการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน
สารสนเทศ และระดับความสําเร็จของพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ  วัดจากผลการประเมินของบุคลากร
ในองคการ โดยใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey)  ดังนี้

ปจจัยการ
สํารวจ

คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

Information Capital Survey
Utilization of 
User 
(User 
Satisfaction)

1. ระบบสารสนเทศที่มีชวยใหขาพเจา
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง
2. ขาพเจาสามารถคนหาขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใชในการ
ทํางานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว

3. ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถ
นํามาใชสนับสนุนการทํางานไดเปนอยางดี

4. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองคความรู และการแลกเปลี่ยนใน
เรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good 
Practies) ภายในสวนราชการ
5. ระบบฐานขอมูลสนันสนุนตอการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ
6. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
สวนราชการ (Network) ชวยอํานวยความ
สะดวกตอการทํางานของขาพเจา

Organization Climate Survey
Culture
1. ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของสวน
ราชการ
(A sense of 
belonging and 
meaning)

1.  ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของ
สวนราชการ

2. ขาพเจามีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน
สวนราชการนี้
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ปจจัยการ
สํารวจ

คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

2. การไดรับ
การสนับสนุน
ทั้งจาก
ผูบังคับบัญชา
และเพื่อน
รวมงาน 
(Social and 
Supervisory 
support) 

3. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจาก
ผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา รวมทั้งไดรับ
การสนับสนุนเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ
4. ขาพเจามีอุปกรณและวัสดุที่จําเปน
เพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จ

3. ความสมดุล
ระหวางความ
พยายามและ
ผลลัพธที่ไดรับ
(Balance 
between 
effort / 
reward) 

5. ขาพเจามีความภูมิใจ และมีความสุขที่
สามารถทํางานใหสําเร็จตรงตามเปาหมาย

6.  ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเห็นวา
งานที่ขาพเจาทํามีประโยชนและมคีุณคา

Leadership
4. สภาวะ
แวดลอมในการ
ทํางาน 
(Physical 
working 
conditions) 

7. สภาพแวดลอมการทํางานในปจจุบันทํา
ใหขาพเจาทํางานอยางมีความสุข

8. ขาพเจามั่นใจวาหนวยงานของขาพเจา
ไมมีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ

5. การไดมีสวน
รวม 
(Meaningful 
Involvement) 

9.  ขาพเจามีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
งานที่รับผิดชอบไดอยางเต็มที่

10.  ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจกับความคิดเห็นของขาพเจาเสมอ

6. ความชัดเจน
ในงานที่ทํา 
(Job clarity) 

11. ขาพเจามีความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเองอยางชัดเจน วาจะตอง
ปฏิบัติงานอยางไร จึงจะทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ
12. ขาพเจาปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของสวน
ราชการ
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ปจจัยการ
สํารวจ

คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

7. ความ
ยุติธรรมในการ
ทํางาน 
(Overall 
fairness) 

13. ขาพเจาเชื่อมั่นวาผูบริหารมีความ
ยุติธรรม
14. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการของ
ขาพเจามีการทํางานอยางซื่อตรง ไมทุจริต
คอรัปชั่น

Personal 
Contribution
8. ความสมดุล
ระหวางสิ่งที่ตอง
ทํา และการ
ควบคุม 
(Balanced 
between 
demands / 
control) 

15.  ขาพเจายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จตามที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย

9. ความพึง
พอใจตองาน
โดยรวม
(Overall job 
satisfaction)

16.  ขาพเจามีความสุขกับการทํางานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

17. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการจะ
สามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จ

10. ความสมดุล
ระหวางงาน
และชีวิตสวนตัว 
(Work / life 
balance) 

18. ขาพเจาสามารถกําหนดและ
ดําเนินการตามแผนในการทํางานไดตาม
ความเหมาะสม
19.  การทํางานของขาพเจาไมกอใหเกิด
ปญหาในการใชเวลากับชีวิตสวนตวัและ
ครอบครัวของขาพเจา

Teamwork
11. ความภูมิใจ
ในงานที่ทํา 
(Pride in 
workmanship) 

20. สวนราชการของขาพเจาสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และการทํางานที่มีคุณภาพดี
21. ขาพเจาเชื่อวาผูรับบริการไดรับ
บริการที่ดีที่สุดจากสวนราชการของ
ขาพเจา



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

           
ภาคผนวก-7

ปจจัยการ
สํารวจ

คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

KM
12. การ
แลกเปลี่ยน 
เรียนรูและ
พัฒนา 
(Learning  
Sharing & 
Challenge)  

22.   ขาพเจาไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและพัฒนาตนเองในดานความรู
ความสามารถในการทํางานอยางสม่ําเสมอ

23.  สวนราชการของขาพเจาไดนําองค
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาใช
ในการพัฒนางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง

24.  ขาพเจามีความรูสึกวางานของ
ขาพเจามีความ
ทาทาย และชวยใหขาพเจาไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

           
ภาคผนวก-8

ภาคผนวก 4
วิธีปฏิบัติในการเขาระบบ Survey Online

ตามกรอบ GES ดานการพัฒนาองคการ

สําหรับเจาหนาที่ IT ผูดูแลเว็บไซตของสวนราชการ

การเขาระบบ Survey Online ตามกรอบ GES ดานการพัฒนาองคการ ของแตละสวนราชการใน
ครั้งแรก ใหเจาหนาที่ IT ผูดูแลเว็บไซตของสวนราชการดําเนินการติดแบนเนอร GES Survey Online ที่
โฮมเพจของเว็บไซตสวนราชการ โดยใช Code ดังนี้

<!--------GES banner start-------->

<a href="http://www.opdc.go.th/ges/" target="_blank" 
><img src="http://www.opdc.go.th/ges/ges.gif" width="200" 
height="60" border="0" alt="GES Survey Online" ></a>

<!--------GES banner end-------->

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการในสวนราชการ ที่มีขอมูลเลขประจําตัวประชาชนกับฐานขอมูลเบิกจาย
รักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง โดยไมจํากัดจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละสวน
ราชการ (หากยังไมมีขอมูลในฐานขอมูลเบิกจายรักษาพยาบาล ใหสวนราชการ
ดําเนินการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลเบิกจายรักษาพยาบาลที่กรมบัญชีกลางกอนจึง
จะสามารถเขาตอบแบบสอบถามได)

ระยะเวลา ครั้งที่ 1  ระหวางวันที่ 1 – 15 ธันวาคม 2554 ตลอด 24 ชั่วโมง
ครั้งที่ 2  ระหวางวันที่ 15 – 30 พฤศจิกายน 2555   ตลอด 24 ชั่วโมง
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามในครั้งที่ 1 และ 2 ไมจําเปนตองเปนคนเดียวกัน
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ภาคผนวก-9

วิธีปฏิบัติ 

1. ผูตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) เขาสูระบบผาน
ทางแบนเนอร “GES Survey Online”  ในหนาเว็บไซตของสวนราชการเอง หรือ
เขาระบบโดยตรงผานเว็บไซต http://www.opdc.go.th/ges

2. เลือกสวนราชการ กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นกดยืนยันและตรวจสอบ
ความถูกตอง จะเขาสูหนากรอกแบบสํารวจ (ทั้งนี้ การออกแบบระบบได link กับเลขประจําตัว 13 หลัก 
ของฐานขอมูลกรมบัญชีกลาง เพื่อเปนการยืนยันตัวบุคคลวาเปนขาราชการของกรมเทานั้น มิไดมีการ
เปดเผยขอมูลบุคคลเพียงแตอยางไร)

3. กรอกขอมูลสวนบุคคล และเลือกตอบประเด็นคําถามใหครบจํานวน 30 คําถาม โดยในแตละ
ประเด็นคําถาม โปรดเลือกตอบทั้งระดับความเห็นของทาน และระดับความสําคัญของประเด็นนั้นๆ

ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรภายในองคการ กับ
ขอมูลอันเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น

ความสําคัญ หมายถึง การใหน้ําหนักในการพิจารณากับเรื่องที่เห็นวามีคุณคา มีประโยชน หรือมี
ผลกระทบตอองคการ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนมากกวาเรื่องอ่ืน
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ภาคผนวก-10

สําหรับการเขาดูผลการประเมิน

ผูมีสิทธิ์เขาดูผลการประเมิน  ไดแก เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสวนราชการ
วิธีปฏิบัติ ภายใน 15 วันหลังครบกําหนดระยะเวลาการสํารวจครั้งที่ 1และ ครั้งที่ 2 เจาหนาที่สามารถดู
ผลการประเมินโดยเขาสูระบบโดยตรงผานเว็บไซต http://www.opdc.go.th/ges/admin.php  ซึ่งใช 
Username และ Password ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงแตละสวนราชการ
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