คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

แบบฟอร์มสรุปจำนวนกระบวนงาน
จังหวัด ..........................................
ตารางที่ 1 สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. 2547
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึงร้อยละ 30

	
	
	[image: image1.jpg]50 a1

R _——

i

T e

P e e e

s

o o e o et
N i W e o——1

Fedhswe

TR o e AR G

(roy oty Vsigohoueeadiieane o g

Fan it

R R S T s ———
s g s i
L ———

RS- ———

gt o sy
AT A G A W e ——

e ——

Filogringuiogitapiaodoinios 1 5050w Eoyn

wsclmdigis @50

SR R B
[y I ——

g Gy Gl o o
[N I ER . e R YN

il S eyl

ez i o n Ualgeeant =

winvalav il Syt sy - miutayeror it

st

[ Y SN Re— e

o

R RA—— -





	
	
	
	


[image: image2.jpg]= T
e s St ro
G |[E e

=

E——

ey
et o s

.

T

o e s
PCERTRN

RN —





ตารางที่ 2 สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	2550
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง
จังหวัด ..............ก.................
ตารางที่ 1 สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. 2547
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30

	36

	9
	25.00
	5
	3
	1
	9
	25.00
	1
	10
	7
	2
	1


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึงร้อยละ 30

	8
	22.22
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1
	9
	5
	4

	0


ตารางที่ 2 สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	2550
	
	

	10

	27.78
	0
	10
	9
	9
	8
	10
	36
	100


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	งานบริการ
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	สุ่มจับเวลา  
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	8.
	การสำรวจและออกแบบ รวมทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับ           ส่วนราชการต่างๆ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


แบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
งานบริการ : .....................................................................
จังหวัด......................................

หน่วยวัด : ………….

	หน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2546

หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
ของแต่ละหน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานจริง
ในปี พ.ศ. 2550
ของแต่ละหน่วยบริการ

	หน่วยบริการที่ 1......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 2......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 3......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 4......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 5......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 6......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 7......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 8......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 9......................
	
	

	หน่วยบริการที่ 10....................
	
	

	หน่วยบริการที่ ........................
	
	

	หน่วยบริการที่ n......................
	
	

	ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
	
	


ตัวอย่างรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
งานบริการ : การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด..............ก...............
หน่วยวัด : วัน

	หน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2546

หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
ของแต่ละหน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานจริง
ในปี พ.ศ. 2550
ของแต่ละหน่วยบริการ

	หน่วยบริการที่ 1
	30.00
	15.00

	หน่วยบริการที่ 2
	28.00
	14.00

	หน่วยบริการที่ 3
	32.00
	16.00

	หน่วยบริการที่ 4
	30.00
	15.50

	หน่วยบริการที่ 5
	31.00
	14.50

	หน่วยบริการที่ 6
	27.00
	13.00

	หน่วยบริการที่ 7
	31.00
	17.00

	หน่วยบริการที่ 8
	32.00
	14.00

	หน่วยบริการที่ 9
	30.00
	15.00

	หน่วยบริการที่ 10
	29.00
	16.00

	ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
	30.00
	15.00


ตัวอย่างการคำนวณคะแนน :

ตารางที่ 1

	(1)
	(2)
	(3)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานในปี พ.ศ. 2546 หรือ
ข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	0.75
	3 วัน

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.25
	120 นาที

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	0.75
	30 วัน

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.50
	60 วัน

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.50
	60 นาที

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	0.25
	3 วัน

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	0.50
	30 วัน

	8.
	การสำรวจและออกแบบ รวมทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ
	0.50
	30 วัน

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	0.50
	15 วัน

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	0.50
	15 วัน

	
	รวม
	5
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ตารางที่ 2
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(3)–(4) =(5)
	(5)/(3)x100=(6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   ที่ดำเนินงาน                   ในปีพ.ศ.2546  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา      ที่ดำเนินงานจริง                     ในปี พ.ศ.2550
	รอบระยะเวลา      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลาที่ลดได้เทียบกับระยะเวลาที่ดำเนินงาน        อยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	0.15
(0.75/5)
	3 วัน
	1 วัน
	2 วัน
	66.67
	5.00
	0.7500

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.05
(0.25/5)
	120 นาที
	90 นาที
	30 นาที 
	25.00
	2.50
	0.1250

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	0.15
(0.75/5)
	30 วัน
	15 วัน
	15 วัน
	50.00
	5.00
	0.7500

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.10
(0.50/5)
	60 วัน
	30 วัน
	30 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.10
(0.50/5)
	60 นาที
	22.11 นาที
	37.89นาที
	63.15
	5.00
	0.5000

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	0.05
(0.25/5)
	3 วัน
	1 วัน
	2 วัน
	66.67
	5.00
	0.2500

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	0.10
(0.50/5)
	30 วัน
	15 วัน
	15 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	8.
	การสำรวจและออกแบบรวมทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ
	0.10
(0.50/5)
	30 วัน
	21 วัน
	9 วัน
	30.00
	3.00
	0.3000

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	0.10
(0.50/5)
	15 วัน
	7 วัน
	 8 วัน
	53.33
	5.00
	0.5000

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	0.10
(0.50/5)
	15 วัน
	7.50 วัน
	7.50 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	
	รวม
	1
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	4.6750


ตัวชี้วัดที่ 9.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอ         การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย : 
ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ            การดำเนินการขององค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักของแต่ละแผนงานด้วย

ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1คะแนน
	2คะแนน
	3คะแนน
	4คะแนน
	5คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x  น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x  น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม =1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+...+(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


 หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) +(น้ำหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 3) +...+ (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน (Wi)
	หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอ           การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานโดยน้ำหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1

	คะแนนที่ได้                    ของแผนงาน
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงานด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง                    ด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข :
ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้จังหวัด พิจารณาเลือกข้อเสนอ             การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องมี          การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550  ตามแบบรายงานข้อเสนอ      การเปลี่ยนแปลงที่แนบ สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่มิได้เลือกมาสำหรับการประเมินผลก็ให้ดำเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

เหตุผล :  

การเปลี่ยนแปลงด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงด้าน           การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความพร้อมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการ เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ และการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ
แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด ซึ่งควรประกอบด้วย
· กิจกรรม/ขั้นตอน
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ

	· รายละเอียดการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดในแผนงาน
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม

	· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	· ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย
· ชื่อตัวชี้วัด
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
· คำอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
· แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ตารางและสูตรการคำนวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ำหนัก)
· เกณฑ์การให้คะแนน
· รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความสำเร็จ) ในแต่ละแผนงาน
· การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
· คำชี้แจงการปฏิบัติงาน
· ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
· อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
· หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่สำคัญ ๆ

	ตัวอย่างการคำนวณผลการดำเนินงาน :
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด

	ลำดับที่ของแผนงาน
/ชื่อแผนงาน (i)

น้ำหนักของแต่ละแผนงาน (Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                   ร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมษณที่ทำการประเมินผล
ผลการประเมิน
1
2
3
4
5
ผลการดำเนินงาน

คะแนน               ที่ได้
คะแนน         ถ่วงน้ำหนัก
แผนงานที่ 1
0.3
60
70
80
90
100
85.00
3.5000
1.0500
แผนงานที่ 2
0.2
60
70
80
90
100
90.00
4.0000
0.8000
แผนงานที่ 3
0.1
60
70
80
90
100
100.00
5.0000
0.5000
แผนงานที่ 4
0.4
60
70
80
90
100
95.00
4.5000
1.8000
รวม
1
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
4.1500


	หมายเหตุ : 

การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้            ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550
ชื่อหน่วยงาน............................................................................ 
หน้า 1
	

	แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  : 

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ....

	การดำเนินการ  :

	แผนงานที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  :

	แผนงาน
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	น้ำหนักการจัดลำดับความสำคัญ
( ปีงบประมาณ พ.ศ.2550)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ประมาณการ
งบประมาณ
(ปี พ.ศ. 2550)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	งบประมาณดำเนินการ  :  รวม                 บาท          

	

	ปัจจัยต่อความสำเร็จของการดำเนินการ (เงื่อนไขจำเป็น)   :

	

	

	

	

	

	


หน้า 2 
	

	                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่..........

	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

	ชื่อแผนงาน   
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ :
	

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....

	รายละเอียดการดำเนินการตามแผนงาน :

	รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง :

	รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ตามที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	ผู้ดำเนินการ
	ประมาณการ
งบประมาณที่ใช้ ปี 2550

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	เกณฑ์การประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน  
(กำหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน)
	หมายเหตุ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	
	
	

	

	


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                                                โทร.  
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร

ตัวชี้วัดภาคบังคับ
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู้
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :


ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่ส่วนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของ                การรวบรวมฐานความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น            องค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยืน

โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้          โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้                  การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และ               การแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้น โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของการดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนดแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :



	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของทุกประเด็น      ยุทธศาสตร์ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ/จังหวัด) โดยระบุอย่างน้อย                      3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

	2
	จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย                2 องค์ความรู้ โดยเลือกองค์ความรู้จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน        และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ที่เลือกดังกล่าวต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

	3
	ผู้บริหารของจังหวัดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

	4
	สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้

	
	

	
	

	5
	ผลการดำเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ที่เลือกมาดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องมีคะแนนของ  แต่ละตัวชี้วัดตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สำนักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณา               ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนน              เชิงคุณภาพตามรายละเอียดในคู่มือการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน              ประเด็นยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php)
2. ในกรณีที่จังหวัดจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติแล้วล่าช้ากว่ากำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนต่อ                  1 สัปดาห์ แต่รวมการปรับลดทั้งหมดแล้วจะไม่เกิน 1 คะแนน
3. ให้จังหวัดปรับแก้ไขแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550                      ตามข้อเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. และนำเสนอแผนการจัดการความรู้ ฯ นั้น ในรายงาน           การประเมินผลตนเองตามคำรับรองฯ หรือในช่วงการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ รอบ             6 เดือน
4. หากองค์ความรู้ที่จังหวัดเลือกมากำหนดในแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซ้ำกับองค์ความรู้ที่ดำเนินการไปแล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จังหวัดจะต้องแสดงถึงการดำเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน
เหตุผล : 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงาน ก.พ.ร.
                โทร. 0 0356 9999 ต่อ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

กลุ่มงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

โทร. 0 2280 4085 ต่อ 2409  เว็บไซต์ www.nesdb.go.th

แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

จำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็น              ต่อ การผลักดันความสำเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตาม            คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550             (ตามแบบฟอร์ม 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ/จังหวัด)               โดยระบุอย่างน้อย                      3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็น            ยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย                    1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ที่จังหวัดทบทวนโดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้

	
	
	· มีการจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์็

	
	
	· มีกระบวนการในการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็น              อย่าง น้อย 1 องค์ความรู้ ที่ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบไปด้วย ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี โดยมีเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม (รายละเอียดหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง                     สามารถดาวน์โหลดได้จาก http://www.sufficiencyeconomy.org)

	
	
	· มีการระบุเป้าหมายของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการความรู้ทุกประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน

	
	
	· สรุปเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ ประกอบ                   ในแบบรายงานของรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง        การปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	· ลักษณะขององค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย องค์ความรู้ด้านการบริการจัดการน้ำ                 และองค์ความรู้ด้านการบริการจัดการกลุ่มนักท่องเที่ยว    เป็นต้น

	
	
	

	
	
	

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายอย่างชัดเจน
· กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น สอดคล้องกับประเด็น        ยุทธศาสตร์

	
	
	· ระบุตัวชี้วัดผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์และประโยชน์ ที่จะได้รับจากขอบเขตของการจัดการความรู้ที่ดำเนินการ

	2. แผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550

	2 และ 3
	ขั้นตอนที่ 2: 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย 2 องค์ความรู้                โดยเลือกองค์ความรู้จากประเด็น
	· พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่จังหวัดจัดส่งให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้

	
	ยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน                     และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้         ที่เลือกดังกล่าวต้องเป็น          องค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
	· เลือกประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ผ่านการทบทวนแล้วมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ของส่วนราชการเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์       ที่เลือกนั้น

	
	ขั้นตอนที่ 3: 

ผู้บริหารของจังหวัดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550
	· เลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว อย่างน้อย 1 องค์ความรู้             ต่อ  1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกนั้น เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยหาก           องค์ความรู้ที่จังหวัดเลือกมานั้น ซ้ำกับองค์ความรู้ที่ดำเนินการไปแล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จังหวัดจะต้องแสดงถึงการดำเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน

	
	
	· อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องเป็น                    องค์ความรู้ที่ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวิเคราะห์ความเหมาะสมจำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด

	
	
	· มีการระบุกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้ และรายละเอียดที่ชัดเจนซึ่งประกอบด้วย


	
	
	· ชื่อกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	
	
	· รูปแบบ

	
	
	· ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	· ผู้รับผิดชอบ

	
	
	· กลุ่มเป้าหมาย และเหตุผล

	
	
	· ตัวชี้วัดผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ฯ เช่น ความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	· ตัวชี้วัดผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเลือกตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

	
	
	· ผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer (CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด

	
	
	· จัดส่งเอกสารเป็นสำเนา 2 ชุด พร้อมไฟล์ข้อมูล ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550

	
	
	· รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้องดำเนินการอย่างน้อย ใน 3 รูปแบบ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) วารสารความรู้ Web Board  Story Telling และ Mentoring เป็นต้น (ตัวอย่างตามรายละเอียดในคู่มือการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php))

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· การดำเนินการในระดับขั้นตอนที่ 2 : การจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	· ระบุประเด็นยุทธศาสตร์อย่างน้อย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์

	
	
	· ระบุองค์ความรู้อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ในแต่ละประเด็น ยุทธศาสตร์ที่เลือกมา

	
	
	· จัดทำแผนการจัดการความรู้ของแต่ละองค์ความรู้ที่เลือกมา                        โดยมีรายละเอียดต่างๆ ประกอบด้วย

	
	
	· กิจกรรมการจัดการความรู้ตามขอบเขตของการจัดการความรู้ที่เลือก ได้แก่ 
· รายการความรู้ที่จำเป็นต้องสร้างและแสวงหา
· การประมวล กลั่นกรอง และการนำความรู้เข้าระบบ
· การเข้าถึงความรู้
· การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างน้อย3 รูปแบบ

	
	
	· การเรียนรู้ความรู้จากการสร้างและแสวงหา
· การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน       การจัดการความรู้

	
	
	· การสื่อสาร เพื่อส่งเสริม/ผลักดันการจัดการความรู้
· การยกย่องชมเชยและรางวัล เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน    การจัดการความรู้

	
	
	· ระยะเวลาดำเนินการของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม (เชิงปริมาณและคุณภาพ)

	
	
	· ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· การดำเนินการในระดับขั้นตอนที่ 3 : การจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับ    การเห็นชอบจากผู้บริหาร

	
	
	· มีการลงนามเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer (CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด

	
	
	· จัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2550 พร้อมเอกสารแนบประวัติรายละเอียดของ CKO รายชื่อทีมงานการจัดการความรู้

	3. การดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	· พิจารณารายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

	
	โดยสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าว   ได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม   และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่า          
	· รายงานสรุปผลการดำเนินงานที่สามารถดำเนินการได้จริงของแต่ละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาแล้วเสร็จ

	
	ร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของผลผลิตได้บรรลุผล ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่

	
	
	· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ

	
	
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน

	
	
	· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าว ได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น
· ภาพถ่าย
· รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน

	
	
	· เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล           ที่เกี่ยวข้องต่างๆ

	
	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมของแผน

	
	
	3. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วนๆ ละ 0.5 คะแนน ได้แก่
· ความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ฯ โดยหากสามารถดำเนินการได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 จังหวัดจะได้คะแนน  ในส่วนนี้ 0.5 คะแนน

	
	
	· ผลสำเร็จของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม      แผนการจัดการความรู้ฯ โดยหากสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90     ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จังหวัดจะได้คะแนน                ในส่วนนี้ 0.5 คะแนน

	4. ผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

ผลการดำเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ที่เลือกมาดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องมีคะแนนของ  แต่ละตัวชี้วัดตั้งแต่ 4.0000            ขึ้นไป

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่จังหวัดเลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน                     กำหนดให้ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 0.5 คะแนน โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะมีการพิจารณา คือ 
· หากตัวชี้วัดที่เลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือตั้งแต่ 4.0000 ทุกตัวชี้วัด จังหวัดจะได้คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ 0.5 คะแนน

	
	
	

	
	
	· หากตัวชี้วัดที่เลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดต่ำกว่าระดับดีลงไป หรือน้อยกว่า 4.0000 เพียง 1 ตัวชี้วัด จังหวัดจะไม่ได้คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้

	หมายเหตุ :
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้           ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนด้านมนุษย์

ตัวชี้วัดที่ 11.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                      

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของจังหวัดให้สามารถดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดเป็นแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบที่จะดำเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการ    ที่กำหนดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2551

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่                    ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

	2
	จังหวัดประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

	3
	จังหวัดวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน               การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และ                  แผนบริหารราชการของจังหวัด

	4
	จังหวัดกำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์

	5
	จังหวัดมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2551   ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของจังหวัดได้รับทราบ


เหตุผล : 
เพื่อเป็นแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนำไปสู่ความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร
เงื่อนไข :


จังหวัดจัดส่งแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.ภายใน     วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดส่งไม่ทันตามกำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : หากต้องการสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับแนวทาง หรือหลักการการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โปรดติดต่อสำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โทร 0 2547-1870
1) คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร
2) คุณปณิต  มีแสง
3) คุณสุทธิลักษณ์  เอื้อจิตถาวร
4) ดร.สุรพงษ์  มาลี
แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

จังหวัดจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                   (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผน           กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหาร (ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสำนัก/กอง/เทียบเท่า) และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชา      ลงนามมอบหมายให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม/ประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ      การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	
	
	· วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือให้ความรู้ 

	
	
	· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจงฯ

	
	
	· หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการจัดกิจกรรมหรือจัดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจริง

	
	
	· สรุปจำนวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด และจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง

	
	
	

	
	
	

	
	
	· หลักฐานหรือสำเนาใบลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรม/    การประชุมชี้แจงฯที่มีรายชื่อบุคคลที่เข้าร่วมไม่น้อยกว่า     ร้อยละ 60 ของจำนวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกียวข้อง     กับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 
จังหวัดประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ                
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง     การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ                        มีการประเมินหรือวิเคราะห์ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้

	
	การบริหารทรัพยากรบุคคลและ          มีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
	· จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล
· ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

จังหวัดวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบาย               ยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา เช่น รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย รายงานการประชุมที่ระบุเนื้อหาการนำข้อมูลจากการประเมินสถานภาพฯ มาพิจารณาประกอบการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น รายงานการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญ/ความจำเป็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อเป้าหมาย พันกิจของจังหวัด เป็นต้น

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	จังหวัดกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นการวิเคราะห์เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่จะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ เช่น รายงานสรุปผลการวิเคราะห์เป้าประสงค์ รายงานการประชุมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการกำหนดเป้าประสงค์ เป็นต้น

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ แนวทางการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนวทางการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน เป็นต้น

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· จังหวัดมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2551      ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของจังหวัดได้รับทราบ
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร ดังนี้
· แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ.2551) ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.กำหนด ซึ่งประกอบด้วย
· วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด
· การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
· ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด
· เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
· แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้ว่าราชการจังหวัด/รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้ความเห็นชอบแผน        กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ.2551) เช่น 
· บันทึกการประชุมพิจารณาแผนกลยุทธ์ฯ
· -  บันทึก/หนังสือที่ผู้ว่าราชการจังหวัด/รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายลงนามหรือให้ความเห็นชอบ 
-  วันที่ลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ฯ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	· สื่อ เอกสาร หรือหลักฐานแสดงการดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ของจังหวัด ได้รับทราบเกี่ยวกับ          แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด                               (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551) เช่น 
· ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551)
· เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง
· บันทึกการประชุม เป็นต้น

	หมายเหตุ :
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้           ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


หมายเหตุ :

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด ครอบคลุมหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ใน                     ส่วนภูมิภาคและผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ.2546 ที่กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานบริหารส่วนกลางต้องมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ทั้งนี้ไม่รวมหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค และผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น และหน่วยงานราชการสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
ตัวชี้วัดที่ 11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของจังหวัด

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร หมายถึงความสามารถในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการดำเนินการเพื่อพัฒนาองค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้            อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักของแต่ละแผนงานด้วย
ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม =1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+ ...+    (ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) +(น้ำหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 3) +...+ (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน(Wi)
	หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอ           การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ำหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1

	คะแนนที่ได้                    ของแผนงาน 
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงาน 

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง                       ไปสู่การปฏิบัติ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข :


ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้จังหวัดพิจารณาเลือกข้อเสนอ                  การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้อง    มีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายังสำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 ตามแบบรายงานข้อเสนอ        การเปลี่ยนแปลงที่แนบ สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่มิได้เลือกมาสำหรับการประเมินผลก็ให้ดำเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

เหตุผล :  

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านการเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร จะเป็นการช่วยสร้างความพร้อมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเป็นการสนับสนุนการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกด้วย

แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	· รายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ภายใต้ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์              ซึ่งควรประกอบด้วย
· กิจกรรม/ขั้นตอน
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ

	· รายละเอียดการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดในแผนงาน
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น
· ภาพถ่าย
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	· ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย
· ชื่อตัวชี้วัด
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
· คำอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
· แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ตารางและสูตรการคำนวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ำหนัก)
· เกณฑ์การให้คะแนน
· รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความสำเร็จ) ในแต่ละแผนงาน
· การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
· คำชี้แจงการปฏิบัติงาน

	· ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
· อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
· หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่สำคัญ ๆ

	หมายเหตุ :
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้           ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550
ชื่อหน่วยงาน............................................................................ 
	หน้า 1



	แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  : 

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ....

	การดำเนินการ  :

	แผนงานที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  :

	แผนงาน
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	น้ำหนักการจัดลำดับความสำคัญ
( ปีงบประมาณ พ.ศ.2550)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ประมาณการ
งบประมาณ
(ปี พ.ศ. 2550)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	งบประมาณดำเนินการ  :  รวม                 บาท          

	

	ปัจจัยต่อความสำเร็จของการดำเนินการ (เงื่อนไขจำเป็น)   :

	

	

	

	

	

	


หน้า 2 
	

	                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่..........

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

	ชื่อแผนงาน   
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ :
	

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....

	รายละเอียดการดำเนินการตามแผนงาน :

	รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง :

	รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ตามที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	ผู้ดำเนินการ
	ประมาณการ
งบประมาณที่ใช้ ปี 2550

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	เกณฑ์การประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน  
(กำหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน)
	หมายเหตุ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	
	
	

	

	


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                      


                          โทร. 
ตัวชี้วัดที่ 11.3 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กร                  สู่ระดับบุคคล

น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

องค์กร ในที่นี้หมายถึง จังหวัด
ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดจัดให้มีระบบการประเมินผลของส่วนราชการประจำจังหวัดจนถึงระดับบุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชน์ในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
ในการนี้ จังหวัดจะต้องมีกระบวนการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของส่วนราชการประจำจังหวัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ถ่ายทอดมาจากระดับองค์กร มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของส่วนราชการประจำจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้ผลการดำเนินงานของส่วนราชการประจำจังหวัดสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)                   ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
1) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ             พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ  
2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในจังหวัดในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสียปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนำตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของส่วนราชการประจำจังหวัดไปปฏิบัติ โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการดำเนินการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
3) นำผลที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัดสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ   และได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด 
4) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด    รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกล่าว

	1
	· สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก
1) ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในจังหวัดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                   ของผู้ว่าราชการจังหวัด
- ระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานอื่นๆ ของจังหวัด เช่น นโยบายรัฐบาล 

2) นำสรุปผลการทบทวน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) ไปประกอบการจัดทำกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัดสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด 
3) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด    รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกล่าว

	2

 
	· จังหวัดยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ และจัดทำ แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัด

	
	· ส่วนราชการประจำจังหวัดกำหนดเป้าประสงค์ และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องของเป้าประสงค์ของส่วนราชการประจำจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัด และ/หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	· มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จ          ของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของส่วนราชการประจำจังหวัดตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)

	
	· มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด โดยใน             คำรับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจน                        และเป็นรูปธรรม

	3
	ดำเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด                  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความก้าวหน้าและ                  การรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน                คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของส่วนราชการประจำจังหวัดอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)

	4
	· มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคำรับรอง             การปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัด ประจำปีงบประมาณ            พ.ศ. 2550 
· จังหวัดมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการประจำจังหวัดได้แล้วเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงาน                การประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550   

	5
	มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทางที่ชัดเจน ในการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัดไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจของจังหวัด


เหตุผล : 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1 :        การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมาตรการกำหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ในทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์กรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล 
สำนักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้จังหวัดสามารถจัดวางระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยจัดทำคู่มือการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพร่ไว้        ในเว็บไซต์ www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool kits) ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ที่เว็บไซต์ดังกล่าว
แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1

	ขั้นตอนที่ 1 :
· สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  
1) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด           ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ       ที่ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณพ.ศ. 2549     ได้แล้วเสร็จ  
2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในจังหวัดในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสียปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ       ส่วนราชการประจำจังหวัดไปปฏิบัติโดยมีข้อเสนอแนะ     เพื่อการปรับปรุงและ          การดำเนินการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการ            ตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด               ตามหลักเกณฑ์และวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจที่จัดทำไว้    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

· รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใช้ประเมินผลภายในจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าว โดยให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงไว้อย่างครบถ้วน 
· เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ใช้สำหรับการประเมินผลภายในจังหวัด   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผู้ว่าราชการจังหวัด      ให้ความเห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเนื้อหา ที่แสดงให้เห็นว่า มีการนำผลสรุปทบทวนมาใช้ประกอบในการปรับปรุงหรือจัดทำ และระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้      ไว้อย่างครบถ้วน

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	3) นำผลที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัดสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550      ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด  
	· แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัด
· แนวทางหรือวิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อวัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของส่วนราชการประจำจังหวัดและการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
· แนวทางหรือวิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายฯ                   และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	4) มีการสื่อสารทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดรับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุผลสำเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  

	
	ดังกล่าว
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดรับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลและเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม
· บันทึกการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลให้กับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดหรือเทียบเท่า 
· บันทึก/คำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลของส่วนราชการประจำจังหวัด
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	1

	ขั้นตอนที่ 1 :
· สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก
1) ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในจังหวัดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                       ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด
- ระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
2) นำสรุปผลการทบทวน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) ไปประกอบการจัดทำกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัดสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด 
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตาม   ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการที่ใช้ประเมินผลภายใน     จังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าวไว้อย่างครบถ้วน 
· เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล           การปฏิบัติราชการที่ใช้สำหรับการประเมินผลภายในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผู้ว่าราชการจังหวัด          ให้ความเห็นชอบ โดยมีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นว่ามีการนำผลสรุปทบทวนมาใช้ประกอบการจัดทำ และระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ ไว้อย่างครบถ้วน
· แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัด
· แนวทาง/วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อวัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของ               ส่วนราชการประจำจังหวัด และการจัดทำคำรับรอง                การปฏิบัติราชการ
· แนวทาง/ วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายฯ และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง    การปฏิบัติราชการฯ ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	3) มีการสื่อสารทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้า              ส่วนราชการประจำจังหวัดรับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุผลสำเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 

	
	ดังกล่าว
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดรับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น

	
	
	· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลให้กับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดและเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม

	
	
	

	
	
	· บันทึกการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ ให้กับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด 

	
	
	· บันทึก/คำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ                   ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้สื่อสาร                  ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ กับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
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	ขั้นตอนที่ 2 :
· จังหวัดยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ และจัดทำ แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัด
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม/บันทึกการประชุมหรือเอกสาร 

	
	· ส่วนราชการประจำจังหวัดกำหนดเป้าประสงค์ และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดง ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องของ
	ประกอบอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าได้จัดให้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์กับหน่วยงานในระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าในสังกัด

	
	เป้าประสงค์ของส่วนราชการประจำจังหวัดกับประเด็น          ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัด และ/หรือ        แสดงความสอดคล้องกับ          พันธกิจ บทบาท หน้าที่ของส่วนราชการประจำจังหวัด
	· ตัวอย่างแบบฟอร์มหรือเอกสารที่ใช้ประกอบกิจกรรมการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัดกับส่วนราชการประจำจังหวัด
· เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของจังหวัดที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัด

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของส่วนราชการประจำจังหวัดทั้งหมด โดยในแผนที่        ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ต้องแสดง ให้เห็นถึง            ความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องของเป้าประสงค์ของแต่ละ          ส่วนราชการประจำจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัดและ/หรือแสดงความสอดคล้องกับ พันธกิจ บทบาท หน้าที่ของส่วนราชการประจำจังหวัด

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	· มีการกำหนดตัวชี้วัด                    ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จ          ของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของส่วนราชการประจำจังหวัดตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)
	· เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลได้ครบถ้วน   ทุกเป้าประสงค์ของส่วนราชการประจำจังหวัดตามที่ได้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์กับ  จังหวัด และปรากฏอยู่ในแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map) ของแต่ละส่วนราชการประจำจังหวัด เช่น

	
	· มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด โดยใน             คำรับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด 
	· วันที่แล้วเสร็จของการดำเนินกิจกรรม
· ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการกำหนดตัวชี้วัด     ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล เป็นต้น

	
	ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจน                        และเป็นรูปธรรม
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้จัดให้มีการจัดทำ       คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลภายในจังหวัดและวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ

	
	
	· รายชื่อส่วนราชการประจำจังหวัดทั้งหมด                     
· ตัวอย่างแบบฟอร์ม/สำเนาเอกสารที่ใช้ในการกำหนดหรือทำความตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล
· สำเนาคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัดซึ่งมีการลงนามระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด และเอกสารประกอบ ฯ   ซึ่งควรระบุ
· วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์    ของจังหวัด
· เป้าประสงค์ของส่วนราชการประจำจังหวัดที่เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัด
· ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผลและข้อมูลที่จำเป็นอื่น ๆ สำหรับใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานที่มีความชัดเจนและใช้ประเมินผลได้จริง
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	ขั้นตอนที่ 3 : 

· ดำเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล           ภายในจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความก้าวหน้าและ           การรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและ ค่าเป้าหมาย            ที่กำหนดไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของส่วนราชการประจำจังหวัด อย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/         รายไตรมาส)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 อย่างสม่ำเสมอ เช่น 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กำหนดไว้ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานและมีการรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน     คำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัดตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น

	
	
	· ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานประจำงวด พร้อมสำเนาแบบฟอร์มฯ ที่กรอกข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจริง   โดยส่วนราชการประจำจังหวัด     
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดำเนินงานที่นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส เป็นต้น 
· ตัวอย่างรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550      ของส่วนราชการประจำจังหวัด ณ สิ้นปีงบประมาณ
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	ขั้นตอนที่ 4 :
· มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
· จังหวัดมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    ของส่วนราชการประจำจังหวัดได้แล้วเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกล่าวมาพร้อมกับ     
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เช่น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่จังหวัดได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดที่เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัด

	
	
	

	
	
	

	
	การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550   
	· เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   ของจังหวัดที่แนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดที่จัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันที่  31 ตุลาคม พ.ศ. 2550

	5

	ขั้นตอนที่ 5 :
มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทาง  ที่ชัดเจน ในการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำจังหวัดไป 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการในขั้นตอนที่ 5 เช่น

	
	เชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ของ            ส่วนราชการประจำจังหวัด
	· ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบถึงประเภท    ของสิ่งจูงใจ (อาจเป็นประเภทที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็น   ตัวเงินก็ได้) และหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจดังกล่าว ซึ่งมีการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ               ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจดังกล่าวอย่างชัดเจน

	หมายเหตุ :

	· ส่วนราชการประจำจังหวัด หมายถึง ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของการแบ่งส่วนราชการ

	· การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :
พิจารณาความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลตามความก้าวหน้าของการพัฒนาเชิงคุณภาพในแต่ละด้านดังต่อไปนี้
1. ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
2. การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
3. การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
4. การพัฒนาบุคลากรด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	รายละเอียดการดำเนินการ

	1.
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	· ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและนำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล (Database) อิเล็กทรอนิกส์ของ  ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง 3 ส่วน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นร้อยละ 100 ของจำนวนฐานข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ 

	
	· ส่วนที่1 : ข้อมูลจำนวน 45 กลุ่มเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคู่มือการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด      (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกลุ่มเรื่องให้ดำเนินการตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด) 

	
	· ส่วนที่ 2 : ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 32 ตัวชี้วัดตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดให้ดำเนินการตาม       คำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างเคร่งครัด) 

	
	· ทั้งนี้ ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูลควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน

	
	· ส่วนที่ 3 : ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด รวมถึงข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550

	
	· มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเที่ยงตรง
· มีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องและผู้ใช้สามารถเข้าสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆได้ตลอดเวลา โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบ และความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลแต่ละฐานข้อมูล อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์

	
	

	
	

	2.
การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	· มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น ระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบ Paperless ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมีการปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิมและเพิ่มระบบใหม่ตามความเหมาะสม

	
	· มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาความถี่และมูลค่าความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้นในแต่ละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมที่มีอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
	· เผยแพร่เอกสารดังต่อไปนี้เข้าสู่ Web Site ของจังหวัด เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามา download ได้
1. คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พร้อมเอกสารประกอบคำรับรองฯ
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน

	
	· ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) มีการให้บริการในรูปแบบ Web-based Services แก่
1. หน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) หรือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)
2. ผู้บริหารจังหวัด เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการ

	
	· มีการประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูป Information พร้อมทั้งนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของตารางกราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสำรวจความต้องการของผู้บริหารจังหวัดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นที่ยอมรับ โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

	
	· นำเสนอรายงานการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ รายไตรมาสผ่านทาง Web Site ของจังหวัด

	
	· จังหวัดจัดให้มีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ เช่น จัดให้มี Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หน้าจอแสดงผลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น

	
	· มีฐานข้อมูลที่สำคัญไม่ต่ำกว่า 3 เรื่องที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)  ที่สามารถ Drill down ข้อมูลลงไปถึงระดับครัวเรือนได้อย่างชัดเจนและสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง
· มีรายงานการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)

	3.
การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	· มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	
	1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด/ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ ต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

	
	2. มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)
3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ
4. มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights)

	4.
การพัฒนาบุคลากร
ด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	· มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้แล้วเสร็จ
· ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ได้แล้วเสร็จและมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้


หมายเหตุ :  “ผู้บริหารจังหวัด“  ในการประเมินผลฯ ตัวชี้วัดนี้ ได้แก่
1.  ผู้ว่าราชการจังหวัด
2.  รองผู้ว่าราชการจังหวัด
3.  ปลัดจังหวัด
4.  หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
5.  หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ อย่างน้อย 3 ตำแหน่ง เช่น เกษตรจังหวัด พาณิชย์จังหวัด  
            อุตสาหกรรมจังหวัด คลังจังหวัด เป็นต้น
เหตุผล : 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จ ของระบบบริหารราชการของจังหวัด ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถนำเสนอได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ต่อไปในอนาคต
แนวทางการประเมินผล :
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขอให้จังหวัดรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดนี้ โดยใช้ แบบฟอร์มที่ download ได้จาก http://www.tris.co.th/ เพื่อเป็นเอกสารประกอบรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน สำหรับจัดส่งสำนักงาน ก.พ.ร.

	ประเด็นการประเมินผล
	แนวทางการประเมินผล

	1. ฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	· ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและ          
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

	นำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล (Database) อิเล็กทรอนิกส์ของ  ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง       3 ส่วน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นร้อยละ 100 ของจำนวนฐานข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ 
· ส่วนที่1 : ข้อมูลจำนวน            45 กลุ่มเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคู่มือการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ   ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด               (หมายเหตุ : การจัดเก็บ ข้อมูลของแต่ละกลุ่มเรื่อง    ให้ดำเนินการตาม             
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงผลการดำเนินงานของจังหวัด ดังนี้
· รายงานสรุปการออกแบบฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลทั้ง 3 ส่วน     โดยระบุรายละเอียดดังนี้
· จำนวนข้อมูลที่จัดเก็บ 

· โครงสร้างระบบฐานข้อมูล : โครงสร้าง/ประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บ
· แหล่งที่มาของข้อมูล : หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล    แต่ละประเภทหรือแต่ละรายการ หมายเลขโทรศัพท์ e-mail สำหรับการติดต่อ
· มีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน
· DBMS Software ที่ใช้เช่น  Microsoft’s Access, Oracle, DB2     เป็นต้น
· การปรับปรุงข้อมูล : ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง (Update) ตามความถี่ที่กำหนด เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน เป็นต้น

	คำนิยามที่กำหนดเป็น 
	2. การสังเกตการณ์

	แนวทางโดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  อย่างเคร่งครัด)             
	· การมีอยู่จริงของฐานข้อมูล
· สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· ลักษณะของฐานข้อมูล ดังนี้

	· ส่วนที่ 2 : ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 32 ตัวชี้วัดตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                                                
(หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดให้ดำเนินการตามคำนิยาม      ที่กำหนดเป็นแนวทางโดย สำนักงานคณะกรรมกาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างคร่งครัด)                                                                                                                   
	· ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้
· ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม และวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ              ข้อมูลได้  

	· ทั้งนี้ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูลควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน
	

	· ส่วนที่ 3 : ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผน               ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ.2547 – 2549                                                            
	

	· มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเที่ยงตรง
	·  ระบบการตรวจสอบความถูกต้อง
· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงระบบการตรวจสอบความถูกต้อง    ของข้อมูลภายในจังหวัดของทุกระบบฐานข้อมูลที่จังหวัดมีอยู่
· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น 
· มีระบบควบคุมข้อมูลเข้า แยกกับผู้รับผิดชอบข้อมูล โดยกำหนด    User ID และ Password 

· การตรวจสอบความเป็นไปได้ (Validation)

· มีระบบตรวจสอบ ผู้ที่ทำการบันทึกข้อมูลและ วัน เวลา ที่บันทึก     เป็นต้น

	· มีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องและผู้ใช้สามารถเข้าสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆได้ตลอดเวลา โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบ    และความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลแต่ละฐานข้อมูล               อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์
	· ระบบการปรับปรุงข้อมูล
· มีเอกสารที่ระบุถึง ผู้ที่รับผิดชอบในการ Update แต่ละฐานข้อมูล
· มีเอกสารที่ระบุถึง ความถี่ใน Update แต่ละฐานข้อมูล
· มีบันทึกหลักฐานแสดงถึงการ Update แต่ละฐานตามที่กำหนดไว้                ในเอกสาร
  

	2. การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	· มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น ระบบการจัดเก็บเอกสาร            เป็นแบบ Paperless                  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมีการปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิมและเพิ่มระบบใหม่ตามความเหมาะสม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

	· 
	· การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของบุคลากร ระบบ การจองใช้ยานพาหนะ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจองใช้ห้องประชุม             เป็นต้น

	
	

	· มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาความถี่และมูลค่าความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้นในแต่ละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมที่มีอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	· ระบบเตือนภัย (Warning System)
· เอกสาร หลักฐาน รายงานสรุปหรือรายงานการประชุมการพิจารณาเรื่องที่จังหวัดเลือกมาดำเนินการพัฒนาระบบเตือนภัย เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม  เป็นต้น โดยระบุ
· ความสำคัญ 
· ระดับความรุนแรง
· โอกาสของการเกิดความเสียหาย
· การคัดเลือกเรื่องที่จะนำมาดำเนินการ
· ความคืบหน้าของการดำเนินการ
· ผลสำเร็จของการดำเนินการ
· ส่วนที่มีการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพเพิ่มเติมจากระบบเตือนภัย ที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	· นำเอกสารดังต่อไปนี้เข้าสู่   Web Site ของจังหวัด                โดยประชาชนทั่วไปสามารถ เข้ามา download ได้
1) คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 และ2550 พร้อมเอกสารแนบ
2) รายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
	· ประชาชนทั่วไปสามารถใช้บริการ Web Site ของจังหวัด ในการ download เอกสารดังต่อไปนี้
· คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 และ 2550  พร้อมเอกสารแนบ
· รายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ซึ่งมีรายละเอียดครบถ้วนดังต่อไปนี้
· คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
· ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
· อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
· หลักฐานอ้างอิง

	· ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)  มีการให้บริการในรูปแบบ          Web-based Services 

1) หน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) หรือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)

2) ผู้บริหารจังหวัด เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการ
	· Web Site ของจังหวัดให้บริการ ในการเข้าถึงฐานข้อมูลสำหรับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) หรือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)
· Web Site ของจังหวัดให้บริการ การนำเสนอ Information เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารจังหวัด

	
	

	· มีการประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูป Information พร้อมทั้งนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของตารางกราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสำรวจความต้องการของผู้บริหารจังหวัดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นที่ยอมรับ โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
	· รูปแบบการนำเสนอ Information
· รายงานสรุปการประมวลผลเป็น Information พร้อมทั้งระบุรูปแบบการนำเสนอข้อมูลแต่ละประเภทหรือแต่ละรายการตามความต้องการของผู้บริหารจังหวัดในแต่ละระดับที่ได้จากผลการสำรวจ เช่น นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ
หมายเหตุ : “ผู้บริหารจังหวัด” ในการประเมินผลฯ ตัวชี้วัดนี้ ได้แก่
1.  ผู้ว่าราชการจังหวัด
2.  รองผู้ว่าราชการจังหวัด
3.  ปลัดจังหวัด
4.  หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
· หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ อย่างน้อย 3 ตำแหน่ง เช่น เกษตรจังหวัด, พาณิชย์จังหวัด, อุตสาหกรรมจังหวัด, คลังจังหวัด    เป็นต้น

	· นำเสนอรายงานการวิเคราะห์        ผลการปฏิบัติราชการตาม             ยุทธศาสตร์ต่างๆ รายไตรมาสผ่านทาง Web Site ของจังหวัด
	· รายงานการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ                   โดยรายงานเป็นรายไตรมาสเสนอต่อผู้บริหารผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์           และนำเสนอผ่านทาง Web Site ของจังหวัด
· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในส่วนของยุทธวิธี ในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น มี Management Information System (MIS) หรือ Executive Information System (EIS)  ของระบบงานตามภารกิจหลักระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบงานงบประมาณ เป็นต้น โดยนำเสนอตัวอย่างรายงานที่ได้จากระบบ MIS หรือ EIS ประกอบ

	· จังหวัดจัดให้มีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ เช่น จัดให้มี Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หน้าจอแสดงผลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นต้น
	· มีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ เช่น จัดให้มี Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display                หน้าจอแสดงผลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น

	· มีฐานข้อมูลที่สำคัญไม่ต่ำกว่า 3 เรื่องที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)       ที่สามารถ Drill down ข้อมูลลงไปถึงระดับครัวเรือนได้อย่างชัดเจนและสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง
· มีรายงานการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)
	· ฐานข้อมูลที่สำคัญไม่ต่ำกว่า 3 เรื่องที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS) 
· รายงานสรุปที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีระบบในการติดตามและวิเคราะห์ Information ไม่ต่ำกว่า 3 เรื่อง โดยนำเสนอในรูปแบบ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ที่สามารถบอกพิกัด และ    Drill down ข้อมูลลงไปถึงระดับครัวเรือนที่มีอยู่ทั้งหมดในจังหวัด
· รายงานการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS) เช่นเรื่อง ยาเสพติด ไข้หวัดนก ภัยแล้ง น้ำท่วม                  ความมั่นคงชายแดน เป็นต้น

	3. การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
1.
มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด/ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและการสำรองและ   กู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

2.
มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3.
มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ
4.
มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ใน    แต่ละระดับ (Access rights)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

	
	· เอกสาร หลักฐาน หรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เช่น การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ เช่น การสำรองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือเสียหายและการฟื้นฟูระบบข้อมูล (Back up and Recovery)
· แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ รวมทั้งมีรายงานการดำเนินงานตามแผนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
· ระบบรักษาความปลอดภัยทั้งในส่วนของ Hardware และ Software เช่น     การกำหนดผู้ที่ได้รับอนุญาตเข้าสู่ห้องหรือบริเวณ Hardware หรือการกำหนด Access Right ให้แต่ละ User ในการ login เข้าสู่ระบบ โดยใช้ username และ password 
· มีเอกสาร หลักฐานแสดงการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ                ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสิทธิของ User ในแต่ละระดับในการทำธุรกรรมสำหรับฐานข้อมูลที่ได้รับอนุญาต (Access rights)

	4. การพัฒนาบุคลากรด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	· มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้แล้วเสร็จ
· ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550              ได้แล้วเสร็จและมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

	· 
	· แผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ควรระบุ
· กิจกรรมที่จะดำเนินการ
· ระบุแต่ละกิจกรรมคิดเป็นร้อยละเท่าไรของแผน
· เป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาในการดำเนินงาน
· งบประมาณที่จัดสรรไว้
· รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานที่สามารถดำเนินการได้จริงของแต่ละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาแล้วเสร็จ


ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงาน


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร (สำหรับจังหวัดที่ดำเนินการต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549)      
ตัวชี้วัดที่  13   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จ                    ที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน       การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
· ขอบเขตการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด                ให้ดำเนินการ ดังนี้
1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้ครอบคลุมส่วนราชการ ดังนี้
1.1  ส่วนราชการประจำจังหวัด ประกอบด้วย สำนักงานจังหวัด และส่วนราชการ
ประจำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคและมีหน่วยงานในระดับอำเภอด้วย ได้แก่  
ที่ทำการปกครองจังหวัด สำนักงานเกษตรจังหวัด  สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  สำนักงานประมงจังหวัด สำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
     1.2  การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ
ประจำจังหวัดตามข้อ 1.1 ให้พิจารณาครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการนั้น ๆ 



 สำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ให้ยกเว้นโรงพยาบาลในสังกัดที่ได้นำระบบการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) มาใช้แล้วหรือจะนำมาใช้ต่อไป

2. ให้นำแผนการปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด  ตามที่ดำเนินการในขั้นตอน
ที่ 5 ของเกณฑ์การให้คะแนน   มาถ่ายทอดเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการในอำเภอที่ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
3. หากจังหวัดมีความประสงค์จะนำส่วนราชการประจำจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ในข้อ 1.1 มาดำเนินการด้วย  ให้เป็นไปตามความสมัครใจ
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือ                   ซึ่งมีรายละเอียดสำหรับจังหวัดใช้ในการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด* และทบทวนแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่จัดทำแล้วเสร็จในปีงบประมาณ          พ.ศ. 2549 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่จังหวัดจะดำเนินการต่อไป โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้บริหาร    ที่ได้รับมอบหมาย 

	
	· จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดและชี้แจงถึงการดำเนินการของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งสิ่งที่จะดำเนินการต่อไปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับผู้บริหารและบุคลากรของจังหวัด

	2
	· จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้หรือเกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะทำงานของทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จ โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	3
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ  

	4
	จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	5
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด           ที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ในขั้นตอนที่ 4 ได้แล้วเสร็จครบถ้วนอย่างน้อย 2 แผน โดยแผนดังกล่าวจะต้องสามารถถ่ายทอดเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้ถึงในระดับอำเภอ 

	
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงอำเภอ ที่สอดคล้องกับแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วนอย่างน้อย            2 แผน


หมายเหตุ :  *  หมายถึง ให้จังหวัดศึกษาวิธีการจัดตั้งคณะทำงานจากคู่มือแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำขึ้นต่อไป
เงื่อนไข :

1. ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด  โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่จังหวัด สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	3
	6
	9 
	12
	15


2. ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่จังหวัดสามารถตอบคำถาม                ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	30
	45
	60
	75 
	90


     3.  การจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด และแผนปรับปรุงอำเภอ              ในขั้นตอนที่ 5 จะคิดคะแนนจากจำนวนแผน ที่จัดทำแล้วเสร็จ  ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.25
	0.50

	จำนวนแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด
ที่จัดทำแล้วเสร็จ (แผน)
	1
	2

	จำนวนแผนปรับปรุงอำเภอ ที่จัดทำแล้วเสร็จ (แผน)
	1
	2


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้จังหวัดมีกรอบแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล สำหรับใช้ในการประเมินตนเอง เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงองค์กรในการที่จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นายณรงค์  บุญโญ

	02-356-9930 

	2.
	นางกัลยาณ์ ภูวนันท์
	02-356-9999 ต่อ 8841

	3.
	นายอนุสรณ์ จิรพิทักษ์
	02-356-9999 ต่อ 8830

	4.
	นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต
	02-356-9999 ต่อ 8985


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด* 
· ทบทวนแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่จัดทำแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549    ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่จังหวัดจะดำเนินการต่อไป โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก                ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 
· จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้    เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดและชี้แจงถึงการดำเนินการของจังหวัด         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งสิ่งที่จะดำเนินการต่อไปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับผู้บริหารและบุคลากรของจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอน  ที่ 1 ดังนี้
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดงการมอบหมายให้มีคณะผู้รับผิดชอบดำเนินการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                ซึ่งประกอบด้วย
· รายชื่อผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· อำนาจหน้าที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบของคณะทำงานหรือคณะผู้รับผิดชอบ
· เอกสาร บันทึกการประชุม ที่มีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวนแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่จัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
· แผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เช่น
· หลักการและเหตุผล
· ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนฯ
· รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์  
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับระยะเวลา       ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ความเห็นชอบแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    ของจังหวัด เช่น บันทึก/หนังสือที่ผู้ว่าราชการจังหวัด  หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายลงลายมือชื่อ               ให้ความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม เป็นต้น

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ และชี้แจงถึงการดำเนินการเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดแก่ผู้บริหารและบุคลากร เช่น
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุม                ที่ผู้บังคับบัญชาลงนามให้มีการจัดประชุมชี้แจง
· จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจงและสำเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจ้าหน้าที่         ของส่วนราชการประจำจังหวัดที่เข้าประชุมหรือรับฟังการชี้แจง   

· วัน เวลา สถานที่จัดประชุม
· หัวข้อที่ชี้แจง/บรรยาย ชื่อผู้ชี้แจง/บรรยาย         หรือให้ความรู้
· เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงให้ความรู้/บรรยาย
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

· จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ   เพื่อให้ความรู้หรือเกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะทำงานของ     ทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ
· จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จ โดยครอบคลุม ทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้จัดอบรม            เชิงปฏิบัติการร่วมกันของคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ เช่น
· หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชาลงนาม มอบหมายให้มีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
· จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม และสำเนาใบลงทะเบียน      ที่มีลายมือชื่อของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการประจำจังหวัดที่เข้าประชุม  
· วัน เวลา สถานที่จัดประชุม
· หัวข้อหรือเรื่องที่ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน    หรือการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้
· เอกสารประกอบการประชุมหรือการถ่ายทอดให้ความรู้
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการถ่ายทอดความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา

	
	
	· เอกสารการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          ในภาพรวมของจังหวัด            โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· รายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวม      ของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment Report) ในภาพรวมของจังหวัด
· รายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัดที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน          อย่างน้อย 2 แผน โดยแผนดังกล่าวจะต้องสามารถถ่ายทอดเพื่อนำไปสู่          การปฏิบัติได้ถึงในระดับอำเภอ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด และแผนปฏิบัติการของอำเภอ เช่น บันทึก/หนังสือที่ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายลงลายมือชื่อ                 ให้ความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม เป็นต้น


	
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงอำเภอ 
    ที่สอดคล้องกับแผนปรับปรุง 
    องค์กรในภาพรวมของจังหวัด
    ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
    อย่างน้อย 2 แผน
	

	
	
	· แผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งควรระบุรายละเอียด เช่น 
· รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และเป้าหมายในการดำเนินการของแต่ละแผน                        

	
	
	· แผนปรับปรุงอำเภอที่สอดคล้องกับแผนปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด ที่สามารถถ่ายทอด เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้ในระดับอำเภอ ซึ่งควรระบุรายละเอียด เช่น
· รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ งบประมาณ พื้นที่ดำเนินการ และเป้าหมายในการดำเนินการ        ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม  เป็นต้น

	หมายเหตุ :

	การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้             ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร (สำหรับจังหวัดที่ดำเนินการในปีงบประมาณนี้เป็นปีแรก)
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จ                    ที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน       การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
· ขอบเขตการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให้ครอบคลุมส่วนราชการ ดังนี้
1. ส่วนราชการประจำจังหวัด ประกอบด้วย  สำนักงานจังหวัด  และส่วนราชการ
ประจำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคและมีหน่วยงานในระดับอำเภอด้วย ได้แก่  
ที่ทำการปกครองจังหวัด สำนักงานเกษตรจังหวัด  สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  สำนักงานประมงจังหวัด สำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
2.  การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส่วนราชการ
ประจำจังหวัดตามข้อ 1 ให้พิจารณาครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการนั้น ๆ 



     สำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ให้ยกเว้นโรงพยาบาลในสังกัดที่ได้นำระบบการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) มาใช้แล้วหรือจะนำมาใช้ต่อไป



3.  หากจังหวัดมีความประสงค์จะนำส่วนราชการประจำจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ในข้อ 1 มาดำเนินการด้วย  ให้เป็นไปตามความสมัครใจ
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือ                   ซึ่งมีรายละเอียดสำหรับจังหวัดใช้ในการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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	2
	(
	(
	
	
	

	3
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	(
	(
	
	

	4
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	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด* และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 

	
	· จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	2
	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้หรือเกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะทำงานของทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	3
	จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรในภาพรวมของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ  

	4
	จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยครอบคลุม          ทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ

	5
	จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และ จัดลำดับความสำคัญของโอกาส ในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ


หมายเหตุ :  *  หมายถึง ให้จังหวัดศึกษาวิธีการจัดตั้งคณะทำงานจากคู่มือแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. จะกำหนดต่อไป

เงื่อนไข :

1. ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด  โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่จังหวัด สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	3
	6
	9 
	12
	15


2. ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 4 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่จังหวัด สามารถตอบคำถาม        ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	30
	45
	60
	75 
	90


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล สำหรับใช้ในการประเมินตนเอง เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงองค์กรในการที่จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นายณรงค์  บุญโญ

	02-356-9930 

	2.
	นางกัลยาณ์ ภูวนันท์
	02-356-9999 ต่อ 8841

	3.
	นายอนุสรณ์ จิรพิทักษ์
	02-356-9999 ต่อ 8830

	4.
	นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต
	02-356-9999 ต่อ 8985


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 
· จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่ได้รับ        ความเห็นชอบจากผู้บริหาร
· จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้    เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    ของจังหวัดให้กับผู้บริหาร     และบุคลากรของจังหวัด              ที่ร่วมดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอน  ที่ 1 ดังนี้
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดงการมอบหมายให้มีคณะผู้รับผิดชอบดำเนินการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ              ซึ่งประกอบด้วย
· รายชื่อผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· อำนาจหน้าที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบ           ของคณะทำงานหรือคณะผู้รับผิดชอบ
· แผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เช่น
· หลักการและเหตุผล
· ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนฯ
· ขั้นตอน/กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
· ระยะเวลาที่ดำเนินการ วัน เดือน ปีที่แล้วเสร็จ    ของแต่ละกิจกรรม 
· แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงาน  เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนฯ

	
	
	

	
	
	

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     ของจังหวัด เช่น บันทึก/หนังสือที่ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายลงลายมือชื่อให้ความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม เป็นต้น

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่า จังหวัดได้จัดประชุมชี้แจง    ให้ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่ผู้บริหารและบุคลากร เช่น
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุม                ที่ผู้บังคับบัญชาลงนามให้มีการจัดประชุมชี้แจง
· จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง และสำเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจ้าหน้าที่        ของส่วนราชการประจำจังหวัดที่เข้าประชุมหรือรับฟังการชี้แจง
· วัน เวลา สถานที่จัดประชุม
· หัวข้อที่ชี้แจง/บรรยาย ชื่อผู้ชี้แจง/บรรยาย            หรือให้ความรู้
· เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงให้ความรู้/บรรยาย
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ           เพื่อให้ความรู้หรือเกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณะทำงานของ            ทุกส่วนราชการประจำจังหวัด     ที่ร่วมดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดได้จัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันของคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ เช่น
· หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชาลงนามให้มีการ
            อบรมเชิงปฏิบัติการ
· จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม และสำเนาใบลงทะเบียน     ที่มีลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการประจำจังหวัดที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 
· วัน เวลา สถานที่อบรมเชิงปฏิบัติการ
· หัวข้อหรือเรื่องที่อบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน          หรือการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้

	
	
	· เอกสารประกอบการอบรมหรือการถ่ายทอดให้
            ความรู้
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการถ่ายทอดความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร          ในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ             
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· เอกสารการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด และมีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ            การบริหารจัดการภาครัฐ              ในภาพรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยครอบคลุม      ทุกส่วนราชการประจำจังหวัด          ที่ร่วมดำเนินการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· รายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด          โดยมีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์ม               ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และ จัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวม         ของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน      โดยครอบคลุมทุกส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
· รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment Report) ในภาพรวมของจังหวัด
· รายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กรในภาพรวมของจังหวัด

	หมายเหตุ :

	การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้             ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ตัวชี้วัดเลือก มี 1 ตัวชี้วัด
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด
ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำให้เกิดความเสี่ยง
2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัดเป็นสำคัญ 
การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ และนโยบาย แล้วพิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามแผน
การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ต่อเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พร้อมทั้งตรวจสอบว่าแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ถูกดำเนินการตามที่วางแผนไว้
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก 
· มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของจังหวัด โดยมีผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด

	
	สำหรับจังหวัดที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· สรุปทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯของจังหวัดในปีที่ผ่านมา โดยระบุ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของ    ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของจังหวัด และจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ          ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง               แผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	2
	· ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง            ความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาส ที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้านใน             ทุกประเด็นยุทธศาสตร์

	
	· กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน  ความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย      ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด  ได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้านในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ และดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด

	
	· จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง                     (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัดโดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ได้อย่างชัดเจน และนำเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของจังหวัด

	3
	· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใช้ในการจัดทำแผนบริหาร             ความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 

	
	· มีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของจังหวัดให้กับทุกหน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องฯ รับทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได้

	4
	ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัดได้แล้วเสร็จครบถ้วน    โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนบริหาร             ความเสี่ยงฯ อย่างสม่ำเสมอ และมีการสรุปผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	5
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยงโดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับ             การดำเนินงานในปีต่อไป และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด


หมายเหตุ : 

1. ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดหมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด
2. จังหวัดที่ไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ ให้นำน้ำหนักไปรวมไว้กับ
2.1 ตัวชี้วัดที่ 11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของจังหวัด  น้ำหนักเป็นร้อยละ 3
2.2 ตัวชี้วัดที่ 11.3 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล น้ำหนักเป็นร้อยละ 4 
เหตุผล : 

เพื่อให้จังหวัดมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย        ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม ยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ
สำนักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง          โดยจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ไว้ในเว็บไซด์สำนักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) “โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool Kits)” และข่าวประชาสัมพันธ์ (31-03-2549) เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ที่เว็บไซต์ดังกล่าว
แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 
สำหรับจังหวัด ที่เลือกตัวชี้วัดนี้                ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550          เป็นปีแรก 
· มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของจังหวัด โดยมีผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องมี
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของจังหวัด ซึ่งระบุ
· รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด และผู้แทนจากหน่วยงาน               ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด
· ขอบเขต หรือหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ

	
	บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด
	· เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด เช่น 
· นโยบาย หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
· บันทึก/หนังสือ/รายงานการประชุม ของคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ ซึ่งควรมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 
สำหรับจังหวัด ที่เลือกตัวชี้วัดนี้               ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549 
· สรุปทบทวนแผนบริหาร      ความเสี่ยงฯของจังหวัดในปี   ที่ผ่านมา โดยระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของ               ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของจังหวัด และจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ           พ.ศ. 2550
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าจังหวัดมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุ
· ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค
· ผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ ในทุกประเด็น    ยุทธศาสตร์ฯ
· ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และที่ยัง               ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
· ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนงานในการบริหาร               ความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ครบถ้วน               ทุกประเด็นยุทธศาสตร์


	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
· ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย       (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น ตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาส ที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ          พ.ศ. 2550 ของจังหวัด        ได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้านในทุกประเด็นยุทธศาสตร์
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับ         ระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2  เช่น
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และที่มีการกรอกข้อมูลจริง                โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม            เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงฯ

	
	
	

	
	· กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้านในทุกประเด็น       ยุทธศาสตร์ และดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด

	· หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น เช่น
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง                ตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่มีการกรอกข้อมูลจริง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม              เชิงปฏิบัติการในการประเมินความเสี่ยง

	
	· จัดทำรายงานสรุปผล                   การวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด                 โดยจำแนกระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยัง           ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่                 ยอมรับได้ได้อย่างชัดเจน               และนำเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหาร           ความเสี่ยงของจังหวัด
	· รายงาน/เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ซึ่งระบุ
· ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ได้อย่างครบถ้วนทุกด้านในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยปัจจัยเสี่ยงอาจพิจารณาได้จาก
· ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย
· ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบภายในองค์กรประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ ระบบการทำงาน 

· หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละ         ปัจจัยเสี่ยง
· ผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งระบุ 
· โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)

· ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact)

· แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใช้ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด                  ได้แล้วเสร็จ และได้รับ               ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 


	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด               ควรประกอบด้วย
· ที่มา หลักการ และเหตุผล
· วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

· ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย   หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย   ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด 
· รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย
· กิจกรรม/มาตรการที่จะต้องดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง
· ระยะเวลาในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· งบประมาณ/ทรัพยากรที่จำเป็น
· หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ผู้รับผิดชอบ
· ความครอบคลุมของประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2550 ของจังหวัด
· เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	
	
	· วันที่ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงฯ 

	
	· มีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับทุกหน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องฯ รับทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได้

	· วันที่ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
· เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงว่ามีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับหน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องฯ รับทราบ และสามารถนำไปฏิบัติได้ เช่น
· บันทึกคำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งให้หน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องฯ รับทราบ แผนบริหารความเสี่ยงฯ
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับหน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องฯ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรม วิธีดำเนินการ ที่มีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

ดำเนินการตามแผนบริหาร     ความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตาม แผนบริหารความเสี่ยงฯ อย่างสม่ำเสมอ และมีการสรุปผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· รายละเอียดการดำเนินงานตามแผน เช่น
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กำหนดไว้
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· รายงานการประชุมติดตามความก้าวหน้า
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าที่นำเสนอผลการดำเนินงานในแต่ละไตรมาส ต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยงโดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้             ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง รายละเอียดการสรุปผลการดำเนินงานตามแผน และการจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ ดังนี้
· รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของจังหวัด เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดเพื่อรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ โดยในรายงานฯ ต้องระบุ
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ได้แล้วเสร็จ โดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
· ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ

	
	
	· ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีต่อไปที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์

	
	
	· วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปการประเมินผลฯ                        อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดรับทราบหรือ               ให้ความเห็นชอบ ซึ่งจังหวัดจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลมาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ของจังหวัด ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550

	หมายเหตุ :  
· แนวทางการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงสามารถศึกษาตัวอย่างได้จากเว็บไซด์สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

	· การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้จังหวัดสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                ที่จังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


























































































































เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
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แปลงน้ำหนักของแต่ละงานบริการ โดยนำน้ำหนักของแต่ละงานบริการหารด้วย                              น้ำหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 ผลการแปลงน้ำหนักตามที่แสดงในตารางที่ 2








กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 


จะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
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