
แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)



1.1  จากการปรับปรุงระบบราชการและการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดมีการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) และ 
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) เปนกรอบแนวทางหลักในการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจัง
และตอเน่ือง  โดยมี ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร. เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
การพัฒนาระบบราชการไทย 

1.2 การพัฒนาระบบราชการในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ไดมีการผลักดันใหมีการนําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทยทั้ง 2 ฉบับ ไปสูการปฏิบัติอยางตอเน่ืองและเกิดผลอยางเปน
รูปธรรมในระดับหน่ึง โดยมีการดําเนินการตามกลยุทธตาง ๆ ภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
เชน

 การยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน 
 การเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะ และบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง
 ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ   เปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมและสรางเครือขายการทํางาน
 การสรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

1. ที่มา
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1. ที่มา (ตอ)

ปญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบราชการทีผ่านมา
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ประเด็นปญหา รายละเอียด

1) การใหบริการประชาชน • ขาดระบบการติดตามขอรองเรียนและแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน

• ยังไมมีการเยียวยาเม่ือประชาชนไดรับความเสียหายจากการ
ดําเนนิการของภาครัฐ หรือภัยพิบัติภัย

2) การเปนองคการทีมี่ขีดสมรรถนะ  และบคุลากร
ที่มีความรูความสามารถสูง

• ตองทันตอการเปล่ียนแปลง เพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
• ยงัไมมีระบบเตรียมความพรอมในสภาวะวกิฤต 
• ภาครัฐตองทํางานเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

3) การบูรณาการการทํางานของหนวยงานราชการ • ยังขาดระบบการบูรณาการระหวางกระทรวง ทบวง กรม และราชการ
บริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค

4) การปองกันและแกไขปญหาการทจุริตประพฤติ
มิชอบในวงราชการ

• ผลการจัดอันดับดัชนช้ีีวัดภาพลักษณคอรรัปช่ันของประเทศไทย
เพิ่มขึ้น

5) การเพิม่ประสิทธิภาพและความคุมคาในการ
ทํางาน

• ยงัไมไดคิดตนทุนคาใชจายที่แทจริงในการทํางาน

6) การทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ • ไดดาํเนินการไปแลวระดับหนึ่ง แตภาครัฐยงัมีขนาดไมเหมาะสม และ
อยูในระหวางการถายโอนงาน

7) การแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับที่เปน
อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจหรือกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน

• ยังมีกฎหมายหลายฉบับที่ยงัไมเอื้อตอการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตลอดจนการนาํไปสูมาตรฐานสากล  

8) อาเซียนในบริบทใหม • ระบบราชการตองเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 



1. ที่มา (ตอ)

การพัฒนาระบบราชการไทยที่ผานมา
จากผลการวิจัยฯ  สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตามประเด็นยุทธศาสตร คือ

ยกระดับการใหบริการ
ตอบสนองความตองการ

ประชาชน

บูรณาการการทาํงาน
สรางเครือขาย ให
ประชาชนเขามามีสวนรวม

 ลดขั้นตอน

 อํานวยความสะดวก  บริการหลากหลาย  คลองตัว  บูรการการทํางานระหวางหนวยงาน บริหารราชการแบบมีสวนรวม

 ทํางานแบบหุนสวน ลดแบบฟอรม

พัฒนาขีดสมรรถนะ
องคกร  บุคลากรมี
ความพรอม

โปรงใส ตรวจสอบได 
มีการกํากบัดูแล

ตนเองที่ดี

 การแลกเปล่ียนเรียนรู เปดเผยขอมูล  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม

 รับผิดชอบตอสังคม

 LO/KM

 มุงผลสัมฤทธิ์  Right sizing 

 เสริมสรางขีดสมรรถนะ

 สรางความเช่ือมั่น ศรัทธา

ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2

ยุทธศาสตรที่ 3ยุทธศาสตรที่ 4

1. มีศูนยบริการรวมเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก + ขยายเวลาทําการ
2. ลดระยะเวลาการใหบริการ  รวดเร็วย่ิงขึ้น
3. ปรับปรุงการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

(Doing Business) อันดับประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
4. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาใชในการ

ใหบริการประชาชนขั้นพ้ืนฐานเทาน้ัน พัฒนา e–Service 
ทําใหเขาถึงบริการ และขอมลูขาวสารไดงาย สะดวก รวดเร็วขึ้น

ดานการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชนไดคะแนนสูงสุด 
เนื่องจาก ประชาชนสามารถสัมผัสได และเห็นการพัฒนาที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
โดยเฉพาะในเร่ืองการอํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน ยกเลิกการเขียนคํารอง ขยาย
ชองทางเพ่ิมขึ้น  เกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมทั้งระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ + ไดรับรางวัล UN + การจัดอันดับความยาก-งายในการ
เขามาประกอบธุรกิจ (Doing Business) เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง

1. สรางกลไก/กําหนดนโยบายการมีสวนรวม  มอบรางวัลความ
เปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหกับจังหวัด

2. จัดทําระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (GES)  
บูรณาการระบบการประเมินผลใหเปนเอกภาพ + ลดภาระการ

จัดทํารายงานของสวนราชการ
3. เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายการพัฒนาระบบราชการ  

+ สรางความรู ความเขาใจ  เกิดความรวมมือกันแบบเปน
หุนสวน

ประชานสามารถเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเปนมิติใหมของการบริหารท่ีเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/งบประมาณ ของจังหวัดและกลุม

จังหวัด  ไมวาจะเปนการบูรณาการการทํางาน ระหวางกระทรวง  กรม

 1. มีการทบทวนภารกิจและปรับโครงสรางใหเหมาะสม

                      2. มีการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
            ภาครัฐ  เพ่ือใหบรรลุผลการดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว

          3. ใชเคร่ืองมือ PMQA เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคการใหมีระบบที่ดีขึ้น

4. พัฒนาหลักสูตร พัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.)

ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกร ไมมีการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนในดานน้ี + มีคะแนนตํ่าสุด 

เนื่องจากผลการดําเนินงานสงผลกระทบตอขาราชการในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีการตอตาน และไมพึงพอใจ ทั้งนี้ ระบบราชการได

มีการพัฒนาเปนองคการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

ดานความโปรงใส ไดระดับคะแนนประชาชนตํ่าสุด 
เนื่องจาก ประชาชนไมสามารถเห็นผลที่เปนรูปธรรม
จากการสรางจิตสํานึก ความรับผิดชอบของขาราชการ

1. จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (OG) ของสวนราชการ
เพ่ือใหภาครัฐมีแนวทางการดําเนินงานที่ดี ตรวจสอบได

2. จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 
เสริมสรางความเขมแข็งของการกํากับดุแลตนเองที่ดีของสวนราชการ

     ตามกรอบแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่
3.  จัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภบิาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) เพ่ือทําหนาที่สอดสองและ

เสนอแนะการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐในจังหวัด 
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กลุมเปาหมาย : ขาราชการ(ระดับกรม/ระดับจังหวัด)   พนักงานรัฐ/องคการมหาชน   ประชาชน   เอกชน    ส่ือมวลชน  NGOs



2. การดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

1. ประชุมสัมมนาเตรียมจัดทาํรางแผน

ยุทธศาสตรฯ  วันที่ 5– 6 กรกฎาคม 2555 

เขาใหญ นครราชสีมา (CEO, CCO, กลุม

พัฒนาระบบบริหารระดบักระทรวง กรม 

ขาราชการ เอกชน) 96 คน

2. ประชุมระดมความคิดเห็นรางแผน

ยุทธศาสตรฯ วันที่ 18 ธันวาคม 2555 กทม. 

(ผูบริหารภาครัฐระดับสูง ผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาตาง ๆ และนักวิชาการ ) 19 คน

3. ประชุมระดมความคิดเห็น รางแผน

ยุทธศาสตรฯ วันที่ 26 ธันวาคม 2555 

ณ ศูนยประชุมวายุภักษ ศูนยราชการฯ 

(ขาราชการ) 309 คน 

 ประชุมสัมมนา/

ระดมความคิดเห็น 

ยกรางกรอบประเด็น
ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)

 ทบทวน

วรรณกรรม

 สํารวจความคิดเห็นการพัฒนา

ระบบราชการ 

“ทานมีความคิดเห็นอยางไร

 ตอกรอบประเด็นยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย

หรือมีขอเสนอแนะวิธีในการ

นําไปปฏิบัติใหบรรลุผลใน

ประการใด” จากทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของผานชองทางระบบ

อินเตอรเน็ต

(www.opdc.go.th) 

ชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม  

2555

 ศึกษาแนวโนม

การพัฒนาระบบ

ราชการในอนาคต 

 ศึกษาตัวอยาง

การพัฒนาระบบ

ราชการที่ดีใน

ระดบันานาชาติ 

(International 

Best Practices)  

 สํารวจความ

พึงพอใจ

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทนัสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารสนิทรัพย
ของภาครัฐใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดบัความ
โปรงใสและสรางความ
เช่ือม่ันศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดนิ 

5



การกําหนดกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบราชการในชวง 6 ปขางหนา จะสอดรับกับยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 

พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ซ่ึงรัฐบาลไดกําหนดเปาหมายรวมกันกับทุกภาคสวนโดยมีเปาหมายหลักที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ เพ่ือหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง ลดความเหล่ือมลํ้าที่เนนการพัฒนาอยางทั่วถึงเปนธรรม สูการ

เติบโตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เรงสรางสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐใหสามารถผนึกกําลังเปนระบบครบวงจรและ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน

ยุทธศาสตรประเทศ (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)
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Green Growth
เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

Growth & 

Competitiveness

Inclusive 

Growth

การเสริมสราง
ความม่ันคง

การพัฒนา
คุณภาพชีวิต

และการคุมครอง
ทางสังคม

การสรางความรู ความ
เขาใจ และความ

ตระหนักถึงประชาคม
อาเซียน

การเสริมสราง
ความสามารถ

ในการแขงขันของสินคา 
บริการ การคา
และการลงทุน

ปรับ

Internal Process 

ระบบ/กําลังคน/ 

งบประมาณ

กฎระเบียบ

โครงสรางพื้นฐาน / 

ผลิตภาพ / วิจัยและ

พัฒนา

การเพ่ิมศักยภาพ
ของเมืองเพ่ือ

เช่ือมโยงโอกาส
จากอาเซียน

การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน
และโลจิสติกส

คน / คุณภาพ

ชีวิต / ความรู / 

ยุติธรรม

การพัฒนา
กฎหมาย กฎ 
และระเบียบ 

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

ลดความเหลื่อมล้ํา

หลุดพนจากประเทศ

รายไดปานกลาง การสรางสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภายใน

ภาครัฐ (Internal Process)

1. เรงปรับกรอบแนวทางและปฏิรูปกฎหมาย

2. ปรับโครงสรางระบบราชการ

3. พัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบราชการ

4. ปรับโครงสรางภาษีทั้งระบบใหเอือ้ตอการกระจาย

รายไดและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

5. ปฏิรูปการบริหารจดัการงบประมาณแบบมีสวนรวม

6. พัฒนาสินทรัพยราชการที่ไมไดใชงานใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ

7. เสริมสรางความมั่นคง เพื่อรกัษาความสงบ

8. ปฏิรูปการเมืองดวยการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ยุทธศาสตรประเทศ



ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)

(Healthy)

(Trustworthy)

(Sustainable)

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร

• ขีดสมรรถนะ 
คานยิมและ

• วัฒนธรรม
องคการใหม

การบริหาร
รูปแบบใหม

• กระบวนการ
   ทํางานใหม

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

• แกไขฎหมาย 
และระเบียบ
ปฏิบัติ

โครงการสําคัญ

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)(High Performance 
Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)

สรางความ
เช่ือถือไววางใจ 

พัฒนา
สุขภาวะ 

มุงสู
ความย่ังยืน 

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพย
ของภาครัฐใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความ
โปรงใสและสรางความ
เชื่อม่ันศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 

การเปล่ียนแปลง

•การบริหาร
รูปแบบใหม

ขีดสมรรถนะใหม

กระบวนการ
ทํางานใหม
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วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการ

ระบบราชการไทยมุงเนนพัฒนาการทํางานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชนของ
ประเทศชาติ  ภายใตหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยกระดบั
ขีดสมรรถนะไปสูความเปนเลิศ  บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสาน
การทํางานกับทุกภาคสวน สรางความโปรงใส ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหเปนที่นาเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน  
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ประเด็นยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)  
ประกอบดวย 3 หัวขอ รวม 7 ประเด็น ดังน้ี

5. การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน ระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

6. การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 

ยกระดับองคการสูความเปนเลิศ

พัฒนาอยางย่ังยืน

กาวสูสากล

1. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 
2. การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสนิทรัพยของภาครัฐ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด
4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

7. การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพยของ
ภาครัฐใหเกิดประโยชน

สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมอืง
แบบรวมมอืกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเช่ือมั่น
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 



ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดและเปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร
1. สรางความเชือ่ถือไววางใจ (Trustworthy)

ประชาชนไดรับการตอบสนองและมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ตลอดจน

มีความเชือ่ถอืไววางใจในการทํางานของ

ทางราชการ

• ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและการ

ดําเนินงานของภาครัฐ  ไมนอยกวารอยละ 80

      (ตัวชี้วัดเดิมจากแผน 51-55)

1. การสรางความเปนเลศิในการให 

บริการประชาชน

2. การพัฒนาองคการใหมี

ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมีความเปนมืออาชพี

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

สินทรัพยของภาครัฐใหเกดิ

ประโยชนสูงสดุ

4. การวางระบบการบริหารงาน

ราชการแบบบูรณาการ 

5. การสงเสริมระบบการบริหาร

กิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน 

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

6. การยกระดับความโปรงใสและ

สรางความเชือ่ม่ันศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 

7. การสรางความพรอมของระบบ

ราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน

• ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80

      (ตัวชี้วัดเดิมจากแผน 51-55)

2.  พัฒนาสุขภาวะ (Healthy) 

ระบบราชการไทยมีการพัฒนาเปนองคการ

ที่มีสุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสงู การทํางาน

ทันสมัย คลองตัว บคุลากรมีความผาสุก 

มีขวัญกําลังใจและผูกพันกับองคการ 

มีความสําเร็จตามเปาหมายชีวติไปพรอม ๆ 

กบัเปาหมายขององคการ

• ผลิตภาพของภาครัฐเพิ่มข้ึน ไมนอยกวารอยละ 30

     (ตัวชี้วัดใหม คือ กําหนดจากแผนธรรมาภิบาลที่จะมีการ

พัฒนาผลิตภาพหนวยงานของรัฐ)

• สวนราชการสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะของการบรหิาร

จัดการองคการ  ไมนอยกวารอยละ 80 (ตัวชี้วัดใหม คือ 

จะวัดจากตัวชี้วัดมิติภายใน ดานการพัฒนาองคการ ซึ่งมี 

3 ดาน คือ ดาน HR  ดาน IT  และดานวัฒนธรรมองคกร)

3. มุงสูความย่ังยืน (Sustainable) 

สังคมเกดิการปรับตัวอยางสมดุล ภาครัฐ

สามารถทํางานรวมกบัภาคสวนอื่นไดเปน

อยางดี มีการบูรณาการโดยการอาศัย

ยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกัน

ที่ดสีามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกไดอยางย่ังยืน 

• ความสําเร็จของการโอนถายและทํางานรวมกับภาคสวนอื่น

ในสังคม ไมนอยกวารอยละ 80

     (ตัวชี้วัดใหม คือ จะวัดจากการดําเนินการโอนถายใน 

phase ที่ 2)
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ประเด็นยุทธศาสตร (7) กลยุทธ (16) โครงการสําคัญ (30)

1.  การสรางความเปนเลิศใน
การใหบรกิารประชาชน 

1.1 พัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชน 
1.2 เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบรกิารที่เปนเลิศ 

(1)  โครงการสงเสริมและพัฒนาความเปนเลิศในการ
ใหบรกิารประชาชน**

1.3 พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนและ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

(2)  โครงการพัฒนาระบบการจดัการขอรองเรียนและแกไข
ปญหาความเดือนรอนของประชาชน** 

2. การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มืออาชีพ 

2.1 พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง (3)  โครงการเสริมสรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA)*

(4)  โครงการสงเสริมระบบการบรหิารความตอเน่ืองในการ
ดําเนินงานในสภาวะวิกฤต (BCM)*

(5)  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบรกิารประชาชนดวย
ระบบบรกิารอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ - ICT

2.2 พัฒนาระบบบริหารจดัการกําลังคนและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ราชการ 

6)   โครงการวางแผนอัตรากําลังคนเชิงยุทธศาสตร
(Strategic  Workforce Plan) - สกพ. 

(7)  โครงการพัฒนาคุณภาพกําลังคนภาครัฐ – สกพ. 
(8)  โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

(นปร.)*
(9)  โครงการสงเสริมการเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบ

ไรพรมแดน (u-Learning)* 
(10) โครงการจดัตั้งศูนยพัฒนาและเพิ่มทักษะของบุคลากร

ภาครัฐ – สกพ. 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการสําคัญของแผนยุทธศาสตร 

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยุทธศาสตร (7) กลยุทธ (16) โครงการสําคัญ (30)

2. การพัฒนาองคการ

ใหมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย 

บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

(ตอ)

2.3 เพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ

โดยการลดตนทุน และสงเสริม

นวัตกรรม

(11) โครงการวางระบบการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนและ

เพิ่มผลิตภาพภาครัฐ** 

(12) โครงการศึกษาวิจัยเพื่อสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน* 

2.4 สรางความรับผิดชอบตอสังคมและ

อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

(13) โครงการสงเสริมการอนุรักษพลังงานในอาคารภาครัฐ – 

พน.

(14) โครงการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของรัฐ 

(อาคารเขียว) - ทส. 

3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

สินทรัพยของภาครัฐใหเกดิ

ประโยชนสูงสดุ 

3.1 บริหารสินทรัพยของภาครัฐอยาง

ครบวงจรเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ 

คุมคา และสะทอนตนทุนที่แทจริง

ของภาครัฐ 

(15) โครงการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐบรหิารสนิทรัพยอยาง

มีประสิทธิภาพ* 

(16) โครงการจัดทําแผนการใชที่ดินราชพัสดุเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในเชิงสังคม – กค. 

4.  การวางระบบการบรหิารงาน

ราชการแบบบูรณาการ 
4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการ

บริหารงานแบบบูรณาการ 

(17) โครงการออกแบบและวางระบบบรหิารงานราชการรูปแบบ

ใหม** 

4.2 ปรับปรุงความสัมพันธและประสาน

ความรวมมือระหวางราชการบริหาร

สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน

ทองถิ่น 

(18) โครงการจดัวางระบบความสัมพันธและประสานความ

รวมมือระหวางราชการบรหิารสวนกลาง สวนภูมิภาคและ

สวนทองถิ่น**

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการสําคัญของแผนยุทธศาสตร (ตอ)

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยุทธศาสตร (7) กลยุทธ (16) โครงการสําคัญ (30)
5. การสงเสริมระบบการบริหารกิจการ

บานเมืองแบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

5.1 ทบทวนบทบาทภารกิจและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐใหเหมาะสม ถายโอนภารกิจ
งานและกิจกรรมที่ภาครัฐไมจําเปนตองปฏิบัติ
เองใหภาคสวนตาง ๆ

(19) โครงการพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารของ
หนวยงานของรัฐ**

(20) โครงการโอนถายภารกจิของภาครัฐใหแก
ภาคสวนอื่น ๆ** 

5.2 สงเสริมการบริหารราชการระบบเปดและการ
สรางเครือขาย

(21) โครงการสงเสริมใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม
ในการบริหารกจิการบานเมือง** 

(22) โครงการขับเคลือ่นการบริหารราชการแบบเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง* 

6. การยกระดับความโปรงใสและ
สรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผนดิน 

6.1 สงเสริมและวางกลไกสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ

(23) โครงการยกระดับมาตรฐานองคกรเพือ่การปองกัน
การทุจรติคอรรปัชั่น** 

(24) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของศูนย
ปฏิบัตกิารตอตานการทจุรติ (ศปท)*

6.2 ขับเคลือ่นยุทธศาสตรและมาตรการในการ
ตอตานคอรรปัชั่น

(25) โครงการวัดระดับความเชื่อถอืและไววางใจในการ
บริหารงานภาครัฐ** 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการสําคัญของแผนยุทธศาสตร (ตอ) 

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยุทธศาสตร (7) กลยุทธ (16) โครงการสําคัญ (30)

7. การสรางความพรอมของระบบ

ราชการไทยเพื่อเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน 

7.1 พัฒนาระบบบริหารงานของหนวยงานที่มี

ความสําคัญเชิงยุทธศาสตรเพื่อเขาสู

ประชาคมอาเซียน

(26) โครงการพัฒนาระบบการบรหิารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดเพื่อรองรบัการเปนเมืองที่มีศักยภาพ

เดนเชื่อมโยงสูอาเซียน* 

(27) โครงการพัฒนาขาราชการเพื่อเตรียมความพรอม

สูประชาคมอาเซียน - สกพ.

(28) โครงการพัฒนาเครือขายบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียม

ความพรอมสูประชาคมอาเซียน - สกพ.

7.2 เสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อยกระดับ

ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก

อาเซียน 

(29) โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรยีม

ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน*

(30) โครงการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการสราง

เครือขายความรวมมือดานความมั่นคงระหวาง

ประเทศสมาชิกในอาเซียน – วช.

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการสําคัญของแผนยุทธศาสตร (ตอ) 

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ความสัมพันธของยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 
กับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 –  พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ

ประเด็นยุทธศาสตร
การเพ่ิมขีด

ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

(Growth and 
Competitiveness)

การลดความเหล่ือมลํ้า
(Inclusive Growth)

การเติบโตที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม 

(Green Growth)

การสรางสมดุลและปรับ
ระบบการบริหารจดัการ

ภายใน  (Internal 
Processes)

1. การสรางความเปนเลิศใหการ

ใหบริการประชาชน

√

2. การพัฒนาองคการใหมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมีความเปนมืออาชพี

√ √

3. การเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหาร

สินทรัพยของภาครัฐใหเกดิ

ประโยชนสูงสดุ

√

4. การวางระบบการบริหารงาน

ราชการแบบบูรณาการ

√

5. การสงเสริมระบบการบริหาร

กิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน 

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน

√

6. การยกระดบัความโปรงใสและ

สรางความเชือ่ม่ันศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน

√

7. การสรางความพรอมของระบบ

ราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน

√ √
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ความสัมพันธของยทุธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 
กบัยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ)

ประเด็นยุทธศาสตร
การเพ่ิมขีด

ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

(Growth and 
Competitiveness)

การลดความเหล่ือมลํ้า
(Inclusive Growth)

การเติบโตที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม 

(Green Growth)

การสรางสมดุลและปรับ
ระบบการบริหารจดัการ

ภายใน  (Internal 
Processes)

1. การสรางความเปนเลิศให
การใหบริการประชาชน

(1) โครงการสงเสริมและ
พัฒนาความเปนเลศิใน
การใหบริการประชาชน 
**

2. การพัฒนาองคการใหมี
ขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย บุคลากรมีความ
เปนมืออาชีพ

(13) โครงการสงเสริมการ
อนุรักษพลงังานใน
อาคารภาครัฐ –พน.

(14) โครงการจัดทําระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดลอมของรัฐ 
(อาคารเขียว) – ทส.

(5) โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพ
การใหบริการประชาชนดวย
ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส
ภาครัฐ -ICT

(6) โครงการวางแผนอตัรา
กําลังคนเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic  Workforce 
Plan) – สกพ. 

(7) โครงการพัฒนาคุณภาพ
กําลังคนภาครัฐ –สกพ.

3. การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ
ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

(16) โครงการจัดทําแผนการใช
ที่ดินราชพัสดเุพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพในเชงิสงัคม –
กค.

4. การวางระบบการ
บริหารงานราชการแบบ
บูรณาการ
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ประเด็นยุทธศาสตร
การเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของ
ประเทศ (Growth and 

Competitiveness)

การลดความเหล่ือมลํ้า
(Inclusive Growth)

การเติบโตที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 
(Green Growth)

การสรางสมดุลและปรับ
ระบบการบริหารจดัการ

ภายใน  (Internal 
Processes)

5. การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน

(22) โครงการขับเคลือ่นการ
บริหารราชการแบบเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง *

6. การยกระดับความ
โปรงใสและสรางความ
เช่ือมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผนดิน

(23) โครงการยกระดบัมาตรฐาน
องคกรเพ่ือการปองกันการ
ทุจริตคอรรัปชั่น **

(24) โครงการเสริมสรางความ
เขมแข็งของศูนยปฏิบตักิาร
ตอตานการทุจริต (ศปท) *

(25) โครงการวัดระดับความ
เชื่อถอืและไววางใจในการ
บริหารงานภาครัฐ **

ความสัมพันธของยทุธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 
กบัยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ)
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ประเด็นยุทธศาสตร
การเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของ
ประเทศ (Growth and 

Competitiveness)

การลดความเหล่ือมลํ้า
(Inclusive Growth)

การเติบโตที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม 

(Green Growth)

การสรางสมดุลและปรับ
ระบบการบริหารจดัการ

ภายใน  (Internal 
Processes)

7. การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพื่อ
เขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน

(26) โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารงานจังหวดัและ
กลุมจังหวดัเพ่ือรองรับ
การเปนเมืองที่มีศกัยภาพ
เดนเชือ่มโยงสูอาเซียน * 

(27) โครงการพัฒนา
ขาราชการเพ่ือเตรียม
ความพรอมสูประชาคม
อาเซียน - สกพ.

(28) โครงการพัฒนา
เครือขายบคุลากร
ภาครัฐเพ่ือเตรียมความ
พรอมสูประชาคม
อาเซียน - สกพ.

(29) โครงการสงเสริม
ธรรมาภิบาลในภาครัฐ
เพ่ือเตรียมความพรอม
ในการเขาสูประชาคม
อาเซียน *

(30) โครงการวิจัยเพ่ือศกึษา
แนวทางการสราง
เครือขายความรวมมือ
ดานความม่ันคงระหวาง
ประเทศสมาชกิ
ในอาเซียน– วช.

ความสัมพันธของยทุธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 
กบัยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : 
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน

พัฒนาระบบ
การใหบริการ

ประชาชน

Service 
Excellence

เสริมสราง
วัฒนธรรมการ

ใหบริการ
ท่ีเปนเลิศ

พัฒนาระบบการ
จัดการขอรองเรียน
และแกไขปญหา
ความเดือดรอน
ของประชาชน

 No Wrong Door 
 One Stop Service  
 e - Service 

o m - Government 
o Social Media

 Web Portal
 Service Level Agreement
 เลขประจําตวัประชาชน 13 หลัก

 Service Mind

 Online  Complaint 
 Redress Mechanism

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 

28/05/56 18



โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ

1.  การสรางความเปนเลิศ

ในการใหบริการ

ประชาชน 

1.1 พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

1.2 เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่

เปนเลิศ 

(1)  โครงการสงเสริมและพัฒนาความเปนเลิศ

ในการใหบริการประชาชน**

1.3 พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน

และแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน

(2)  โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอ

รองเรียนและแกไขปญหาความเดือนรอน

ของประชาชน** 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : 
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน (ตอ)

หมายเหตุ : *   โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
** โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : 
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน (ตอ)

พัฒนางานบริการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูความเปนเลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชเพื่อให
ประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุกที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและ
ประชาชน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง  พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสราง
วัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ

กลยุทธ
1.1  พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

1.1.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน และวางรูปแบบการ
ใหบริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเร่ือง โดยไมคํานึงวาผูรับบริการจะมาขอรับ
บริการ ณ ที่ใด (No Wrong Door) 

1.1.2 ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการเช่ือมโยงและบูรณาการ
กระบวนงานบริการที่หลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานที่เดียวกัน เพื่อใหประชาชนสามารถ
รับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต ศูนยชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะ
วิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เปนตน

1.1.3 สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาใชในการใหบริการประชาชน 
(e-Service)  เพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายขึ้น รวมทั้งพัฒนารูปแบบการบริการที่เปดโอกาส
ใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสมกับความตองการของตนเอง (Government You 
Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน  m - Government ซ่ึงใหบริการผานโทรศัพท
เคล่ือนที่ (Mobile G2C Service) ที่สงขอมูลขาวสารและบริการถึงประชาชน แจงขาวภัยธรรมชาติ ขอมูล
การเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอและแจงขอมูลขาวสารผานสังคมเครือขายออนไลน (Social 
Network) เปนตน
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : 
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน (ตอ)

1.1  พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน (ตอ)

1.1.4 สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเปนชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให
เช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ รวมถึงขอมูล ขาวสาร องคความรู 
ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงได

1.1.5 ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนที่มีความเช่ือมโยงกันระหวางหลายสวนราชการ นาํไปสูการ
เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดย
ทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและเอื้อตอการแขงขันของ
ประเทศ

1.1.6 สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement) 
มาใชในภาครัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดเงื่อนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐที่มีตอประชาชน โดยการ
กําหนดระดับการใหบริการ ซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณี
ที่การใหบริการไมเปนไปตามที่กําหนด

1.1.7 สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากบัตรประจําตัวประชาชน ใน
การเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนตามวงจรชีวิต 
โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart Card) หรือเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : 
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน (ตอ)

1.2 เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการท่ีเปนเลิศ

1.2.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอมการสรางวัฒนธรรมองคการ
ใหขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐมีจิตใจที่เอื้อตอการใหบริการที่ดี รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึ้น

1.2.2 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจําแนกกลุมผูรับบริการ การสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการเพื่อใหสามารถนํามาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการไดอยางจริงจัง 
เนนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากไดรับการบริการ และนําผลสํารวจความ
พึงพอใจมาวิเคราะห ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพรผลการสํารวจให
ประชาชนทราบ โดยอาจจัดตั้งสถาบันการสงเสริมการใหบริการประชาชนที่เปนเลิศ (Institute for Citizen -
Centered Service Excellence) เพื่อทําหนาที่ในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห ติดตาม เสนอแนะการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแกสวนราชการตาง ๆ

1.3 พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

1.3.1 สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน
อยางจริงจัง โดยเนนการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑและกระบวนการจัดการขอรองเรียนให
มีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน ตอบสนองทันทวงที สามารถติดตามเร่ืองรองเรียนไดตั้งแตจุดเร่ิมตนและส้ินสุด
ของการใหบริการ รวมไปถึงการมีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 

1.3.2 วางหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการชวยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนไดรับความไมเปนธรรมหรือไดรับ
ความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐและปญหาที่เกิดจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ หรือปญหาอื่น ๆ ที่รัฐมีสวนเกี่ยวของ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเปนมอือาชีพ 

High 
Performance 
Organization

สรางความ
รับผิดชอบตอสังคม

และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม

ที่ยัง่ยืน

พัฒนาหนวยงาน
ภาครัฐใหมี

ขีดสมรรถนะสูง

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการกําลังคนและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบราชการ

เพิ่มผลิตภาพใน
การปฏิบัติราชการ 
โดยการลดตนทุน 

และสงเสริม
นวัตกรรม

 Rightsizing
 Learning Organization: LO
 ความเปนเลิศในการบริหารจัดการภาครัฐ
 e-Government
 Business Continuity Plan
 การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ

 วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Workforce Plan)
 สรางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path)
 วางแผนการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan)
 การแลกเปล่ียนบุคลากรระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

(Talent Mobility)
 ปรับเปล่ียนระบบคาตอบแทน (Compensation)
 นักบรหิารการเปล่ียนแปลงรุนใหม
 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน (Paradigm Shift)
 พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตการทํางาน 

(Quality of Work Life)
 การเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบไรพรมแดน (u-Learning)

 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ
 Lean Management
 Shared Services
 นวัตกรรมเพื่อใหเกดิการสรางมูลคา

และลดตนทุน

 Social Responsibility
 เพิ่มสัดสวนการใช

พลังงานสีเขียว
 อนุรักษพลังงาน

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 
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โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ

2. การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย บุคลากร
มีความเปนมืออาชีพ 

2.1 พัฒนาหนวยงานของรัฐ
ใหมีขีดสมรรถนะสูง 

(3)  โครงการเสริมสรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)*
(4)  โครงการสงเสริมระบบการบรหิารความตอเน่ืองในการดําเนินงานในสภาวะวิกฤต

(BCM)*
(5)  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบรกิารประชาชนดวยระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส

ภาครัฐ - ICT

2.2 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการกําลังคนและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ราชการ 

6)   โครงการวางแผนอัตรากําลังคนเชิงยุทธศาสตร(Strategic  Workforce Plan) - 
สกพ. 

(7)  โครงการพัฒนาคุณภาพกําลังคนภาครัฐ – สกพ. 
(8)  โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.)*
(9)  โครงการสงเสริมการเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบไรพรมแดน (u-Learning)* 
(10) โครงการจดัตั้งศูนยพัฒนาและเพิ่มทักษะของบุคลากร ภาครัฐ – สกพ. 

2.3  เพิ่มผลิตภาพในการ
ปฏิบัติราชการโดยการ
ลดตนทุน และสงเสริม
นวัตกรรม

(11) โครงการวางระบบการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนและเพิ่มผลิตภาพภาครฐั** 
(12) โครงการศึกษาวิจัยเพื่อสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน* 

2.4 สรางความรับผิดชอบ
ตอสังคมและอนุรักษ
สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

(13) โครงการสงเสริมการอนุรักษพลังงานในอาคารภาครัฐ – พน.
(14) โครงการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของรัฐ (อาคารเขียว) - ทส. 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)

พัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลิศ โดยเนนการจัดโครงสรางองคการที่มีความ
ทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบงาย (Simplicity) มีระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการ
ทํางาน เนนการคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคการ เนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
สรางคุณคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานตาง ๆ และสรางความรับผิดชอบตอสังคม อนุรักษ
ส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน

กลยุทธ

2.1 พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง

2.1.1 ปรับปรุงหนวยงานราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซํ้าซอน มีความยืดหยุน 
คลองตัวสูง สามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป

2.1.2 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณและจัดการความรูอยางเปนระบบ เพื่อกาวไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู 

2.1.3 ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล  โดยมุงเนนใหการนํา
องคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผนยุทธศาสตรและผลักดันสูการ
ปฏิบัติ การใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)

2.1 พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง (ตอ)

2.1.4   สงเสริมและพัฒนาหนวยงานของรัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)

2.1.4.1 นําเทคโนโลยีมาใชภายในองคการ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน สรางความโปรงใสในการดําเนินงานและใหบริการ 
รวมท้ังสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานแบบเวอรชวล (Virtual Office) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ
ประหยัดคาใชจาย

2.1.4.2 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) 
และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานของรัฐ (Connected Government) ท่ีสมบูรณแบบเพ่ือกาวไปสูระดับ
มาตรฐานสากล 

2.1.4.3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ระบบการใหบริการภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนโครงสรางพ้ืนฐานหลักท่ีทางภาครัฐพัฒนาข้ึน ไดแก ระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network : GIN ) และเคร่ืองแมขาย (Government Cloud Service : G – Cloud) เพ่ือลดคาใชจาย ทรัพยากร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1.4.4 นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework : 
TH e-GIF) มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1.4.5  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรทุกระดับของหนวยงานของรัฐ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน
และการใหบริการประชาชน

2.1.4.6  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการภาครัฐ ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการดวยกัน ในลักษณะโครงขาย
ขอมูลท่ีเชื่อมตอถึงกัน เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสงเสริมการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการใน
ระดับตาง ๆ เพ่ือสามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญตอการบริหารราชการแผนดินและการตัดสินใจไปยังศูนย
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันและถูกตอง 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)

2.1 พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง (ตอ)

2.1.5   สงเสริมใหสวนราชการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

2.1.5.1 สงเสริมใหสวนราชการมีแผนการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงาน (Business Continuity Plan) 
เพื่อใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือตอสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที โดยกําหนดแนวทาง 
ขั้นตอนการชวยเหลือ การซักซอม และการประชาสัมพันธ รวมทั้งกําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหารจัดการ
สภาวะวิกฤตแตละประเภท ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2.1.5.2 สงเสริมใหบุคลากรของสวนราชการมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับมือตอ
สถานการณฉุกเฉิน พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหนวยงาน
ที่รับผิดชอบวิธีการและขั้นตอนในการใหความชวยเหลือ

2.1.5.3 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ใหบริการไดอยางทันทวงที

2.1.6 พัฒนาระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสม ใหมีความนาเช่ือถือ มุงเนนการ
วัดผลลัพธเปนสําคัญ ลดภาระงาน ขั้นตอน และงบประมาณใหกับสวนราชการ รวมทั้งนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการประเมินผล
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : 
การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)
2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ

2.2.1 วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Workforce Plan) ใหมีความเหมาะสม ไมเปนภาระตองบประมาณของประเทศ 
พัฒนาและบริหารกําลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ สรางความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path) สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมท้ังการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศไปสูการปฏิบัติ

2.2.2 สงเสริมใหมีการวางระบบเตรียมความพรอมเพ่ือทดแทนบุคลากร เชน แผนการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan)
เปนตน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการไดโดยงายมากข้ึนใน
ทุกระดับ รวมท้ังสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถ
เชื่อมโยงไดท้ังสองทางจากภาครัฐไปสูภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐ

2.2.3 ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบคาตอบแทนท่ีมีความเหลื่อมล้ําของแตละสวนราชการ ใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณ
การแขงขัน และความขาดแคลน

2.2.4 เรงสรรหาบุคลากรรุนใหมและพัฒนาบุคลากรผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการไทย โดยมุงเนนใหเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงรุนใหมในระบบราชการ

2.2.5 มุงเนนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีขีดสมรรถนะและมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ มีความคิดเชิงยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการในการปฏิบัติงานท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลางอยางแทจริง ตลอดจน
สงเสริมใหมีการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใหแกขาราชการทุกระดับอยางจริงจัง รวมท้ังจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรในสายงานประเภทบริหารและสายงานประเภทวิชาการใหมีความรูความเขาใจในงานของอีกสายงานดวย

2.2.6 มุงเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life) 
โดยกําหนดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือใหสวนราชการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและ
การทํางานของบุคลากรภาครัฐ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ และสงผลสูความเปนองคการสุขภาวะ 

2.2.7 พัฒนารูปแบบการเรียนรูซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอมในการเรียนท่ีแทจริง 
สัมพันธกับการดําเนินชีวิต และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย สงผลใหเกิดการเรียนรูแบบไรพรมแดน (u-Learning) ผาน
เทคโนโลยีเครือขายท้ังแบบใชสายและไรสาย
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)
2.3 เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการลดตนทุน และสงเสริมนวัตกรรม

2.3.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ/หรือการลดคาใชจาย รวมท้ังมุงเนนให

หนวยงานของรัฐวางระบบการลดตนทุนในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และทําใหการใช

ทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการลดตนทุนในระยะยาวโดยการปรับลดในระดับโครงสรางของตนทุน การพัฒนา

เพ่ือปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน และปลูกฝงใหกลายเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาองคการอยาง

ตอเน่ือง

2.3.2 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใหความสําคัญตอการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการ

วัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอางอิงกับเกณฑมาตรฐานและ/หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ รวมถึงปรับปรุง

การทํางาน โดยนําเทคนิคตาง ๆ เก่ียวกับการเพ่ิมผลิตภาพมาใช มุงขจัดความสูญเปลาของการดําเนินงานในทุก

กระบวนการ ตัดกิจกรรมท่ีไมมีประโยชนหรือไมมีการเพ่ิมคุณคาในกระบวนการออกไป เพ่ิมความยึดหยุนขององคการดวย

การออกแบบกระบวนการใหมและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน เชน Lean Management เปนตน

2.3.3 สงเสริมใหมีการนํารูปแบบการใชบริการรวมกัน (Shared Services) เพ่ือประหยัดทรัพยากร ลดคาใชจาย ยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/

ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซ่ึงเดิมตางหนวยงานตางดําเนินงานเองเขามาไวในศูนยบริการรวมโดยเฉพาะงาน

สนับสนุน (Back Office) ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เปนตน 

2.3.4 สงเสริมการสรางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการสรางมูลคา (Value Creation) และการแกไขปญหาในเชิง

สรางสรรคจากบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุน

การผลิตเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของราชการใหเปนไปอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและยกระดับศักยภาพทาง

การแขงขัน พรอมท้ังสรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคการเพ่ือการขยายผลการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง

28/05/56 29



ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนาองคการใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บคุลากร
มีความเปนมืออาชีพ (ตอ)

2.4 สรางความรับผิดชอบตอสังคมและอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน

2.4.1 สงเสริมใหการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ จะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม รวมทั้งสนับสนุน 

เสริมสราง พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหแกสังคมและชุมชน เพื่ออยูรวมกันอยางสงบสุข  

2.4.2 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐตระหนักถึงความสําคัญทางดานพลังงานเพื่อกาวสูสังคมและเศรษฐกิจสีเขียวที่มีการ

เติบโตอยางยั่งยืนและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานสีเขียว มีนโยบายในการประหยัด

พลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม และนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เชน จัดทําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม

ของภาครัฐ สงเสริมและปฏิบัติตามการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษพลังงาน พัฒนาระบบภาษีส่ิงแวดลอม 

ใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว เปนตน

2.4.3 รณรงคและสรางจิตสํานึกใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐตระหนักถึงสถานการณส่ิงแวดลอมและสภาวะ

โลกรอนที่มีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต รวมทั้งสงเสริมใหมีการปรับตัว ประหยัดพลังงานและการรักษา

ส่ิงแวดลอม 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 : 
การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด

บริหารสินทรัพยของภาครัฐอยางครบ

วงจรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ คุมคา 

และสะทอนตนทุนที่แทจริง

ของภาครัฐ

การเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน

สูงสุด

 วางระบบการบริหารสินทรัพยอยางครบวงจร

 ทบทวนกฎหมาย

 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 

28/05/56 31



โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ

3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

สินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

3.1 บริหารสินทรัพยของภาครัฐอยาง

ครบวงจรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

คุมคา และสะทอนตนทุนที่

แทจริงของภาครัฐ 

(15) โครงการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

บริหารสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ* 

(16) โครงการจัดทําแผนการใชทีด่ิน

ราชพัสดุเพื่อเพิม่ศักยภาพในเชิง

สังคม – กค. 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 : 
การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด
(ตอ)

หมายเหตุ : *   โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
** โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)

28/05/56 32



ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 : 
การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด
(ตอ)

วางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีผูกมัด/ผูกพันติดตามมา (Ownership 

Cost) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสรางมูลคาเพ่ิม สรางโอกาส และสรางความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความ

สูญเสียสิ้นเปลืองและเปลาประโยชน รวมท้ังวางระบบและมาตรการท่ีจะมุงเนนการบริหารสินทรัพยเพ่ือใหเกิดผลตอบแทนคุมคา 

สามารถลดตนทุนคาใชจายโดยรวม มีตนทุนท่ีตํ่าลงและลดความตองการของสินทรัพยใหมท่ีไมจําเปน 

กลยุทธ

3.1 บริหารสินทรัพยของภาครัฐอยางครบวงจรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ คุมคา และสะทอนตนทุนที่แทจริงของ
ภาครัฐ 

 3.1.1 วางระบบการบริหารสินทรัพยอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางความตองการสินทรัพยและการ

ใหบริการ และใหครอบคลุมท้ังวงจรของสินทรัพย โดยเฉพาะคาใชจายท่ีผูกมัดผูกพันตามมา การจัดหา การใช

และซอมบํารุง การจําหนายและ/หรือการทดแทนสินทรัพย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ลดความสูญเสียสิ้นเปลืองและเปลาประโยชน และทําใหการใชสินทรัพย 

มีประสิทธิภาพสูงสุด

  3.1.2 ทบทวนกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสามารถบริหารสินทรัพยอยางครบวงจรไดอยางมีประสิทธิผล

3.1.3 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยและบูรณาการเขากับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรขององคการ (Enterprise Resource Planning : ERP) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยและ

การบริหารจัดการองคการโดยรวม และการลดตนทุน  โดยจัดใหมีระบบและขอมูลเพ่ือใหหนวยราชการใช

ประกอบการวัดและวิเคราะหการใชสินทรัพยเพ่ือใหเกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชนสูงสุด 

(Asset Utilization) เปนตน
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 : 
การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ

ออกแบบและพัฒนา
ระบบการบริหารงาน

แบบบูรณาการ

ปรับปรุงความสัมพันธและ
ประสานความรวมมือ

ระหวางราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาคและ

สวนทองถ่ิน

Integration

 Cross Functional Management  

System

 Joint KPI

 Multi-Level Governance

 บูรณาการความรวมมือระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค 

และสวนทองถิ่น

 พัฒนาระบบบริหารจดัการของจังหวัด/กลุมจังหวัด

 Inter-Cluster Linkage

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 
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โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ

4.  การวางระบบการบริหารงาน

ราชการแบบบูรณาการ 
4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการ

บริหารงานแบบบูรณาการ 

(17) โครงการออกแบบและวางระบบ

บริหารงานราชการรูปแบบใหม** 

4.2 ปรับปรุงความสัมพันธและ

ประสานความรวมมือระหวาง

ราชการบริหารสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 

(18) โครงการจัดวางระบบความสัมพันธและ

ประสานความรวมมือระหวางราชการ

บริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน

ทองถ่ิน**

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 : 
การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ (ตอ)

หมายเหตุ : *   โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
** โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 : 
การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ(ตอ)

สงเสริมการทํางานรวมกันภายในระบบราชการดวยกันเองเพื่อแกปญหาการแยกสวนในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน 

รวมถึงการวางระบบความสัมพันธและประสานความรวมมือระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

ในรูปแบบของการประสานความรวมมือที่หลากหลาย ภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแตละหนวยงาน

มาสรางคุณคาใหกับงานตามเปาหมายที่กําหนด เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตรของประเทศและการใชประโยชนทรัพยากร

อยางคุมคา 

กลยุทธ

4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ
4.1.1 วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (Cross Functional Management 

System) ตามหวงโซแหงคุณคา (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา จนกระทั่งปลายน้ํา 

รวมทั้งกําหนดบทบาทภารกิจใหมีความชัดเจนวาใครมีความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทัง้การจดัทาํ

ตัวช้ีวัดของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)

4.1.2 การออกแบบโครงสรางและระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบของหนวยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อใหสามารถ

รองรับการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของประเทศที่ตองอาศัยการดําเนินงานที่มีความยืดหยุน 

คลองตัว ไมยึดติดกับโครงสรางองคการและระบบราชการแบบเดิม

4.1.3 ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณใหมีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตรและเปาหมายรวมเปนหลัก เพื่อใหเอื้อตอการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 : 
การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ(ตอ)

4.2 ปรับปรุงความสัมพันธและประสานความรวมมือระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน

4.2.1 พัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับตาง ๆ (Multi-Level Governance) ระหวางราชการบริหารสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยเนนการยึดพ้ืนท่ีเปนหลักเพ่ือใหเกิดความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน
และการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาและไมเกิดความซํ้าซอน และปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณใหเปนแบบยึดพ้ืนท่ีเปนตัวต้ัง (Area-based Approach) รวมท้ังวางเง่ือนไขการจัดสรรงบประมาณให
กระทรวง/กรม ตองสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัดในสัดสวนวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม

4.2.2 พัฒนากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการความรวมมือในการพัฒนาพ้ืนท่ี ระหวางราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน เชน การจัดทําขอตกลงหรือสัญญาแผนงาน/โครงการและลงนามรวมกัน เปนตน

4.2.3 สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสามารถพัฒนาศักยภาพความเปนเมือง
ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ (Growth Center) พรอมท้ังเสริมสรางศักยภาพของผูวาราชการจังหวัด
และผูบริหารในระดับพ้ืนท่ีใหมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารยุทธศาสตรจังหวัดและ
กลุมจังหวัด  

4.2.4 สงเสริมระบบการทํางานรวมกันระหวางกลุมจังหวัด (Inter-Cluster Linkage) ท่ีมียุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด
เก่ียวเน่ืองหรือเชื่อมโยงกัน เพ่ือยกระดับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงข้ึน

4.2.5 ปรับปรุงการโอนถายภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการรวมกลุมกัน
จัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบสหการหรือการรวมมือกันโดยทําเปนบันทึกขอตกลงความรวมมือหรืออาจเปนสัญญา
ทางการปกครอง เพ่ือใหเกิดการประหยัดตอขนาดในการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในทองถ่ินท่ีมีพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน
มีสภาพปญหาท่ีทําใหตองดําเนินงานรวมกัน หรือเปนบริการสาธารณะท่ีตองใชงบประมาณสูง และอาศัยความชํานาญ
ทางดานเทคนิคสูงหรือเปนลักษณะเฉพาะ
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5 : 

การสงเสริมระบบการบรหิารกิจการบานเมืองแบบรวมมอืกัน
ระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชา
สงัคม

Collaboration & Participation

ทบทวนบทบาทภารกิจและอํานาจหนาที่
ของหนวยงานของรัฐใหเหมาะสม 

ถายโอนภารกิจงานและกิจกรรมที่ภาครัฐ
ไมจําเปนตองปฏิบัติเองใหภาคสวนตาง ๆ 

สงเสริมการบริหารราชการระบบเปด 
และสรางเครือขาย

 ทบทวนบทบาทภารกจิภาครัฐ

 Alternative Service Delivery

 Public-Private-Partnership : PPP

 Contestability

 Compact

 Networked Governance

(Integration)

(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมี
ความเปนมอือาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของภาครัฐ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง

แบบรวมมือกนั ระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของระบบ
ราชการไทยเพ่ือ

เขาสูการเปนประชาคมอาเซียน

การยกระดับความโปรงใสและ
สรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 
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โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ
5. การสงเสริมระบบการบริหารกิจการ

บานเมืองแบบรวมมือกนั ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

5.1 ทบทวนบทบาทภารกิจและ
อํานาจหนาที่ของหนวยงานของ
รัฐใหเหมาะสม ถายโอนภารกจิ
งานและกจิกรรมที่ภาครัฐไม
จําเปนตองปฏิบัตเิองใหภาคสวน
ตาง ๆ

(19) โครงการพัฒนาโครงสรางและระบบ
บริหารของหนวยงานของรัฐ**

(20) โครงการโอนถายภารกจิของภาครัฐ
ใหแกภาคสวนอื่น ๆ** 

5.2 สงเสริมการบริหารราชการระบบ
เปดและการสรางเครือขาย

(21) โครงการสงเสริมใหภาคสวนอื่นเขามา
มีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมือง** 

(22) โครงการขับเคล่ือนการบริหารราชการ
แบบเนนประชาชนเปนศูนยกลาง* 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5 : 

การสงเสริมระบบการบรหิารกิจการบานเมืองแบบรวมมอืกัน
ระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ตอ)

หมายเหตุ : *   โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
** โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5 : 

การสงเสริมระบบการบรหิารกิจการบานเมืองแบบรวมมอืกัน
ระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ตอ)

สงเสริมใหหนวยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมีความเหมาะสม โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวม

ของประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคสวนอื่น การถายโอนภารกิจบางอยางที่ภาครัฐ

ไมจําเปนตองดําเนินงานเองใหภาคสวนอื่น รวมทั้งการสรางความรวมมือหรือความเปนภาคีหุนสวน (Partnership) ระหวาง

ภาครัฐและภาคสวนอื่น

กลยุทธ

5.1  ทบทวนบทบาทภารกิจและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานของรัฐใหเหมาะสม ถายโอนภารกิจงานและ
กิจกรรมท่ีภาครัฐไมจําเปนตองปฏิบัติเองใหภาคสวนตาง ๆ

5.1.1 สงเสริมใหสวนราชการทบทวนบทบาท ภารกิจ และอํานาจหนาที่ รวมทั้งสํารวจ  ตรวจสอบ และ

ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อดําเนินการยกเลิก 

ปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศขึ้นใหมใหทันสมัยและเหมาะสมกับ

สภาวการณ หรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ ทั้งนี้ 

โดยคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ 

5.1.2 วางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery) ตลอดจนพัฒนาหลักเกณฑ

และวิธีการถายโอนภารกิจของภาครัฐใหแกภาคสวนอื่น ๆ ใหมีความเหมาะสมกับขอบเขต หนาที่

ความรับผิดชอบ และศักยภาพของภาคสวนตาง ๆ ที่เขามาดําเนินการแทนภาครัฐ
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5 : 

การสงเสริมระบบการบรหิารกิจการบานเมืองแบบรวมมอืกัน
ระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ตอ)

5.2   สงเสริมการบริหารราชการระบบเปดและการสรางเครือขาย

5.2.1 สงเสริมการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับเอกชน (Public-Private-Partnership : PPP) เพ่ือให
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ท่ีจําเปนของประเทศท่ีตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 
และภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการไดเพียงพอกับความตองการของประชาชน ไดรับการสนับสนุนกลไกการดําเนินการ
แบบรวมลงทุนกับภาคเอกชนดวยความชัดเจน โปรงใส และเกิดการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการลงทุน
ท่ีซํ้าซอน มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  สนับสนุนใหมีการจัดต้ังกองทุนสงเสริมการลงทุน
ของเอกชนรวมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมีหนวยงานรับผิดชอบกําหนดมาตรฐาน สงเสริม สนับสนุนการรวมลงทุนเพ่ือ
ไมใหเกิดผลกระทบตอความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว

5.2.2 เปดใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันกันเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ (Contestability) ในภารกิจของ
ภาครัฐท่ีภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเองและภาคเอกชนสามารถดําเนินการแทนได โดยสนับสนุนใหเกิดการแขงขัน
อยางเสรีผานกลไกตลาด เพ่ือใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันไดโดยงาย รวมท้ังปองกันและลดปญหาการผูกขาดใน
ระยะยาว ตลอดจนทําใหภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหเปนผูกําหนดมาตรฐานและระดับการใหบริการ 
รวมท้ังติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ีวางไวไดอยางแทจริง

5.2.3 เปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขามาเปนผูจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศัยการจัดทํา
ขอตกลงรวม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมและชุมชน 
ซ่ึงมีเปาหมายของขอตกลงอยูท่ีการรวมกันดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

5.2.4 พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย (Networked Governance) โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท 
โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรภาครัฐใหสามารถเชื่อมโยงการทํางานและทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน 
ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเกิดการพ่ึงพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน 
เกิดนวัตกรรมใหม ๆ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ เชื่อมโยงระบบการทํางานระหวางองคกรไดดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6 : 
การยกระดบัความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นศรทัธา
ในการบริหารราชการแผนดิน

Integrity

สงเสริมและวางกลไก

สรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการ

ขบัเคล่ือนยุทธศาสตรและ
มาตรการในการตอตาน

คอรรัปชั่น

 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

 ชองทางการเขาถึงขอมูลของประชาชน ผาน IT

 คูมือประชาชน

 ปลกุจติสํานึก สรางความตระหนักรู

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นเขมแข็ง

 Public Scrutiny & Independent Assessors

 ปรับปรุง แกไขกฎหมาย

 เครื่องมือวัดระดบัความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 
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โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ
6.  การยกระดับความโปรงใสและ

สรางความเช่ือม่ันศรัทธาในการ
บริหารราชการแผนดิน 

6.1 สงเสริมและวางกลไกสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ

(23) โครงการยกระดบัมาตรฐานองคกรเพือ่
การปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน** 

(24) โครงการเสริมสรางความเขมแขง็ของ
ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริต 
(ศปท)*

6.2 ขับเคล่ือนยุทธศาสตรและ
มาตรการในการตอตานคอรรัปช่ัน

(25) โครงการวัดระดบัความเช่ือถือและ
ไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ** 

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6 : 
การยกระดบัความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นศรทัธาในการบริหารราชการ
แผนดิน (ตอ)

สงเสริมและวางกลไกใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารและสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการ รวมทั้งสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของทางราชการ ตลอดจนการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรและมาตรการในการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 

กลยุทธ

6.1  สงเสริมและวางกลไกสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

6.1.1 ผลักดันใหหนวยงานของรัฐมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ อยางจริงจัง รวมทั้ง

สงเสริมใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ

ราชการ

6.1.2 กําหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนชองทางในการใหสวนราชการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยบูรณาการ

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบสารสนเทศ

6.1.3 สงเสริม สนับสนุนสวนราชการพัฒนาคูมือ ขั้นตอน กระบวนการทํางาน และกําหนดหลักเกณฑ ตลอดจน

วางกลไกใหสวนราชการเผยแพรกระบวนการทํางานที่มีมาตรฐาน เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาชัดเจน 

ตามชองทางส่ือสารตาง ๆ

28/05/56 44



ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6 : 
การยกระดบัความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นศรทัธาในการบริหารราชการ
แผนดิน (ตอ)

6.2 ขับเคล่ือนยุทธศาสตรและมาตรการในการตอตานคอรรัปช่ัน 

6.2.1 ปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักรู โดยสรางภูมิคุมกันใหแกขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ วางระบบคัดกรองบุคคล
เขาสูตําแหนงในระบบราชการท่ีคํานึงถึงความมีเหตุผลทางคุณธรรม หรือความสามารถทางดานจริยธรรม (Ethicability) 
รวมท้ังการสรางคานิยมท่ีถูกตองและรณรงคเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสังคมไทยใหประพฤติปฏิบัติอยูบนพ้ืนฐานของ
ความซ่ือสัตย ถูกตอง ตลอดจนสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการเปนเครือขายการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น 

6.2.2 เสริมสรางความเขมแข็งใหกับศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต รวมท้ังวางระบบปองกันและลดความเสี่ยงตอการทุจริตใน
กระบวนงานสําคัญของหนวยงานของรัฐ ในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

6.2.3 เปดใหประชาชนมีสวนรวม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) และผูตรวจสอบอิสระจาก
ภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผานการฝกอบรมและไดรับการรับรองเขามาดําเนินการสอดสองดูแลและ
สอบทานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของทางราชการ รวมท้ังวางกลไกสนับสนุนใหดําเนินการจัดทําราคากลางและขอมูล
รายละเอียดคาใชจายเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางไวในระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบได

6.2.4 ปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เพ่ือลดอํานาจการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีของรัฐในการอนุมัติ 
อนุญาต รวมท้ังพัฒนากฎหมายใหเปนเคร่ืองมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานกฎหมายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของไทยใหเปนท่ียอมรับในระดับ
สากล

6.2.5 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบในเร่ืองการทุจริตคอรรัปชั่นในเชิงรุก รวมท้ังพัฒนา
เคร่ืองมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือใชประโยชนในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหาร
ราชการแผนดินใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

6.2.6 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐอยางจริงจัง รวมท้ังการกําหนดมาตรการลงโทษท่ีเขมงวด
มากข้ึน 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 7 : 
การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพือ่เขาสู
การเปนประชาคมอาเซยีน

Readiness for ASEAN 2558

พัฒนาระบบบริหารงานของหนวยงานที่มีความสําคัญ

เชิงยุทธศาสตรเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

เสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อยกระดับธรรมาภิบาล

ในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน

o พัฒนาเมืองหลักและศูนยกลางเศรษฐกจิชายแดน

o ยกระดับขีดสมรรถนะสวนราชการเขาสู ASEAN 

o ASEAN Good Governance

o Knowledge Sharing

(Integration)
(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

5

3

4

2

(Integrity)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน

(Service  Excellence)

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย บุคลากรมี
ความเปนมืออาชีพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยของ

ภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือ
เขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน

การยกระดับความโปรงใส
และสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 7 : 
การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพือ่เขาสู
การเปนประชาคมอาเซยีน (ตอ)

โครงการสําคัญที่รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการสําคัญ

7. การสรางความพรอมของระบบ

ราชการไทยเพื่อเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน 

7.1 พัฒนาระบบบริหารงานของ

หนวยงานที่มีความสําคัญเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อเขาสูประชาคม

อาเซียน

(26) โครงการพัฒนาระบบการบรหิารงานจังหวัดและกลุม

จังหวัดเพื่อรองรบัการเปนเมืองที่มีศักยภาพเดนเชื่อมโยงสู

อาเซียน* 

(27) โครงการพัฒนาขาราชการเพื่อเตรียมความพรอมสู

ประชาคมอาเซียน - สกพ.

(28) โครงการพัฒนาเครือขายบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความ

พรอมสูประชาคมอาเซียน - สกพ.

7.2 เสริมสรางเครือขายความรวมมือ

เพื่อยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐ

ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

(29) โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรยีมความ

พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน*

(30) โครงการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการสรางเครือขายความ

รวมมือดานความมั่นคงระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียน

– วช.

หมายเหตุ : *       โครงการตามเงินงบประมาณแผนดิน
**     โครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL)ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองทีด่อียางย่ังยืน
      เปนโครงการสําคญัที่ไดรับบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรประเทศเรียบรอยแลว (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 7 : 
การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพือ่เขาสู
การเปนประชาคมอาเซยีน (ตอ)

เตรียมความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พัฒนาเครือขาย
ความรวมมือกันในการสงเสริมและยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสูความม่ังคั่งทาง
เศรษฐกิจ ความม่ันคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมรวมกัน 

กลยุทธ

7.1   พัฒนาระบบบริหารงานของหนวยงานท่ีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

7.1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพิ่มขีดสมรรถนะของจังหวัดและกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการ
เจริญเติบโต เพื่อรองรับกับการเปนเมืองสําคัญ หรือเปนศูนยกลางความเจริญในระดับพื้นที่เพื่อเช่ือมโยง
โอกาสกับอาเซียน ทั้งในดานอุตสาหกรรม การทองเที่ยวบริการ การลงทุนและการคาชายแดน 

7.1.2 พัฒนาและยกระดับขีดสมรรถนะของสวนราชการอยางเปนระบบ ครอบคลุมในเร่ืองของการปรับเปล่ียน
โครงสรางและกระบวนงาน บุคลากร กฎ ระเบียบ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับบริบท
สภาพแวดลอมของการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน โดยอาจจัดต้ังศูนยขับเคล่ือนความพรอมสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness Center : ARC) เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ รวมทั้งศึกษาวิจัยและ
พัฒนามาตรฐานการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานของภาครัฐในประชาคมอาเซียน

7.1.3 สงเสริมใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐเตรียมความพรอมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเพื่อรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน โดยการใหความรู ความเขาใจ คนหาแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการ
พัฒนาขาราชการอยางมีระบบ เนนความสําคัญของความรวมมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของขาราชการและสวนราชการใหมีความพรอมรับการเปล่ียนแปลง รวมทั้งพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 7 : 
การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพือ่เขาสู
การเปนประชาคมอาเซยีน (ตอ)

7.2  เสริมสรางเครือขายความรวมมือเพื่อยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน

7.2.1 สงเสริมใหประเทศสมาชิกอาเซียนยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐตามมาตรฐานสากลและสอดคลองเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน อันนําไปสูการพัฒนาประเทศใหบรรลุผลอยางยั่งยืน เกิดความนาเช่ือถือและ

ภาพลักษณที่ดีของประเทศสมาชิกอาเซียน 

7.2.2 จัดเวทีแลกเปล่ียนองคความรูและประสบการณ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการ 

ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลและรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศเพื่อสงเสริม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองในภูมิภาค

7.2.3 เสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนใหมีความแนนแฟนยิ่งขึ้นผานกลไกความรวมมือ 

เชน ความรวมมือทางวิชาการดานการศึกษาวิจัย การรวมเปนเจาภาพในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 

การศึกษาดูงานยังประเทศตนแบบ และการแลกเปล่ียนบุคลากรและผูเช่ียวชาญระหวางกัน เปนตน รวมทั้ง

สรางเครือขายประสานความรวมมือไปยังองคกรระหวางประเทศ เพื่อนําองคความรูและแนวทางปฏิบัติที่

เปนเลิศมาใชประโยชนเปนแนวทางที่จะผลักดันใหสามารถดําเนินการรวมกันได 
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Checklist 
การดําเนินงานของหนวยงานที่สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561)

มี ยังไมมี

1. มีการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน

- มีการลดข้ันตอน เพิ่มชองทางการเขาถึงบรกิาร อํานวยความสะดวก

- มีการใหบรกิาร e-Service เชน การบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีก่ารแจงขอมูล ขาวสารผาน
เครือขายออนไลน และการใหบริการออนไลน

- มีระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ

2. มีการทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงานและแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบรกิารประชาชน

3. หนวยงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในการใหบรกิารประชาชน

4. มีระบบการจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน ตอบสนองทันทวงทีและติดตามเรื่อง
รองเรียนได

5. มีระบบการจัดการความรูในองคกรและพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
(Learning Organization)

6. มีการปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการภายในองคการโดยนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อมุงไปสูการเปน
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (e-Government)

การจัดทํา check list มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบเบ้ืองตนวาการดําเนินงานในหนวยงานของทานไดมีการดําเนินการตามกรอบ

ทิศทางพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปหรือไม ซ่ึงเปนขอมูลที่จะนําไปเปนกรอบแนวทางในการดําเนินภารกิจของหนวยงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561)
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Checklist 
การดําเนินงานของหนวยงานที่สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561) (ตอ)

มี ยังไมมี

7. มีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉินใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือ
ตอสถานการณฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCM)

8. มีระบบการบริหารจดัการกาํลังคนและพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม

- มีแผนการสรางความกาวหนาในสายอาชีพ

- มีแผนการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) เพื่อทดแทนบคุลากร 

- มีการสรรหาบุคลากรรุนใหมและพัฒนาบุคลากรผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการไทย 

9. มีการดําเนินงานที่คํานึงถึงความรับผิดชอบของสงัคมและความเปนอยูที่ดีของประชาชน และมีแนวทาง
ปฏิบัติในการอนุรกัษพลังงานและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

10. มีการบริหารสินทรัพยของราชการอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุคุมคา และลดตนทุน โดย
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรพัยและบูรณาการเขากับระบบบริหารจดัการทรัพยากร
ขององคการ (Enterprise Resource Planning : ERP) 

11. มีการทบทวนบทบาท ภารกจิ อํานาจหนาที่ ของหนวยงานใหเหมาะสม ดําเนินการถายโอนภารกิจงาน
ที่ไมจําเปนใหภาคสวนอื่นดําเนินการแทน

12. มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของของหนวยงานใหทันสมัยและสอดคลองกับ
สภาวการณ

13. มีการรณรงคปลกุจิตสํานึกใหแกบคุลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย อยูบนความถูกตอง 
และมีระบบปองกันและลดความเสี่ยงตอการทุจริตในกระบวนงานสําคัญของหนวยงานของรัฐ 
(1 กรม 1 ปองกันโกง)

14. มีการเตรียมความพรอมขาราชการและหนวยงานในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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