กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี
และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
	ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(%)

	มิติภายนอก
	70

	การประเมินประสิทธิผล

	1. นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุต่อนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPI) (ถ้ามี)
1.2 ระดับความสำเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness)
หมายเหตุ   ส่วนราชการใดที่ไม่มีตัวชี้วัดที่ 1.2 ให้นำน้ำหนักไปรวมไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 1.1
	60

(57)
(3)


	การประเมินคุณภาพ
	2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	10

	มิติภายใน
	30

	การประเมินประสิทธิภาพ
	3. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	3

	
	4. ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
	2.5

	
	5. ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
	2.5

	
	6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	3

	
	7. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
	4

	การพัฒนาองค์การ
	8. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร
	5

	
	9. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
	3

	
	10. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ
	3

	
	11. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
	4

	รวม
	100








