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  ĒñîðäĉïĆêĉÖćøéšćîÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰðøąÝĈðŘÜïðøąöćèǰó�ý�ǰ���� 

ÿĈîĆÖÜćîÖćøðäĉøĎðìĊęéĉîđóČęĂđÖþêøÖøøö 

 

öĉêĉǰHR Scorecard : öĉêĉìĊęǰ�ǰÙüćöÿĂéÙúšĂÜđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ� 
ÖćøüćÜĒñîĒúą
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúìĊęöĊÙčèõćó
öćêøåćîÿćÖú 

���ǰđóČęĂĔĀšǰÿ�ð�Ö�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊĒñîÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
îĈĕðÿĎŠÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćó 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĂÜÖćøÝĆéìĈ
ĒñîÖú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 
	ìïìüîĒñîÖú
÷čìíŤÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
 

��ǰÖú÷čìíŤÖćøÝĆéìĈ
ĒñîÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đßĉÜðäĉïĆêĉÖćø 

��ǰÖćøìïìüîĒñîÖú÷čìíŤǰ
ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

ÙøĆĚÜ � ō    ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

 

 
èǰüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ���� 
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

  �����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÝĆéìĈ
ĒñîðäĉïĆêĉÖćø
ðøąÝĈðŘéšćîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙú×ĂÜÖĂÜ
ÖćøđÝšćĀîšćìĊę 
	ĒñîðäĉïĆêĉÖćø
ðøąÝĈðŘǰ����ǰ
ĕéšøĆïÙüćö
đĀĘîßĂïĔîĕêø
öćÿĒøÖ×ĂÜ
ðŘÜïðøąöćè
 

 ��ǰÖćøÝĆéìĈĒñîðäĉïĆêĉÖćø
éšćîÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙú ðøąÝĈðŘǰ���� 

ÙøĆĚÜ � ō    ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂĔĀšöĊĒñîǰ
ÖćøÿøøĀćïøøÝč
ĒêŠÜêĆĚÜǰĔĀšĕéšöćàċęÜ
ïčÙúćÖøìĊęöĊÙčèõćó 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÝĆéìĈ
ĒñîÖćøÿøøĀćǰ
ïøøÝčǰĒêŠÜêĆĚÜ 
ðøąÝĈðŘ
Üïðøąöćè 
	ĒñîÖćøÿøøĀćǰ
ïøøÝčǰĒêŠÜêĆĚÜǰ
ðøąÝĈðŘ
Üïðøąöćèǰ
����ǰĕéšøĆï
ÙüćöđĀĘîßĂï
ÝćÖñĎšïøĉĀćø
 

 ��ǰÖćøÝĆéìĈĒñîÖćøÿøøĀćǰ
ïøøÝčǰĒêŠÜêĆĚÜǰðøąÝĈðŘ
Üïðøąöćèǰ���� 

ÙøĆĚÜ � ō    ÖÖÝ� 
	Öÿê�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂüĉđÙøćąĀŤ
ÖøąïüîÜćîĒúą
ĂĆêøćÖĈúĆÜìĊę
đĀöćąÿöìĆĚÜøą÷ąÿĆĚî
Ēúąøą÷ą÷ćüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
óĆîíÖĉÝ×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÝĆéìĈĒñî
ĒúąéĈđîĉîÖćø
êćöĒñîüĉđÙøćąĀŤ
ÖøąïüîÜćîĒúą
ĂĆêøćÖĈúĆÜìĊę
đĀöćąÿö×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿ�ð�Ö�ǰìĆĚÜøą÷ąÿĆĚî
Ēúąøą÷ą÷ćü 
	ìïìüîĒñî
ĂĆêøćÖĈúĆÜÙîìĆĚÜ
øą÷ąÿĆĚîĒúą
øą÷ą÷ćü
 

��ǰÖú÷čìíŤÖćøÿøšćÜ
øąïïïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúđßĉÜøčÖ 

��ǰēÙøÜÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÖøąïüîÜćîĒúąĂĆêøćÖĈúĆÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿö×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 

ÙøĆĚÜ � ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	ÖóĂ�
 

 

 ���ǰđóČęĂðøĆïðøčÜ
ÖćøÖĈĀîéêĈĒĀîŠÜ
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
óĆîíÖĉÝ×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøðøĆïðøčÜÖćø
ÖĈĀîéêĈĒĀîŠÜǰ
ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï
õćøÖĉÝ×ĂÜǰÿ�ð�Ö 
	éĈđîĉîÖćøêćö
Ēñî
 

 ��ǰēÙøÜÖćøÝĆéìĈĒñîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðøĆïðøčÜÖćøÖĈĀîé
êĈĒĀîŠÜĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
õćøÖĉÝ×ĂÜǰÿ�ð�Ö�ǰ 
	ÖćøðøĆïðøčÜÖćøÖĈĀîé
êĈĒĀîŠÜĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ 
ÖćøđðúĊę÷îßČęĂêĈĒĀîŠÜ 
Ĕîÿć÷ÜćîǰÖćøđÖúĊę÷
ĂĆêøćÖĈúĆÜǰđðŨîêšî
 
 
 

ÙøĆĚÜ � ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	ÖóĂ�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂÝĆéìĈ
ĒñîÜćîéšćîÖćø
óĆçîćĒúąøĆÖþćĕüš
àċęÜÖúčŠöïčÙúćÖøìĊęöĊ
ÿöøøëîąÿĎÜ 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÝĆéìĈ
ĒñîÜćîéšćîÖćø
óĆçîćĒúąøĆÖþć
ĕüšàċęÜÖúčŠöïčÙúćÖø
ñĎšöĊÿöøøëîąÿĎÜ 
	ìïìüîĒñîéšćî
ÖćøóĆçîćĒúą
øĆÖþćĕüšàċęÜ
ïčÙúćÖøìĊęöĊ
ÿöøøëîąÿĎÜ
 

 ��ǰēÙøÜÖćøøąïï×šćøćßÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšöĊñúÿĆöùìíĉĝÿĎÜ 	HiPPS
 
 

ēÙøÜÖćø 
 
 

� 
 
 

ō ō 
 
 

ō 
 
 

ō 
 
 

ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

 
 

�. ÖćøÝĆéìĈĒñîìéĒìî
êĈĒĀîŠÜǰ	Succession Plan
 

ēÙøÜÖćø �  ō ō ō ÖÖÝ�ǰ
	Ö÷ï�
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öĉêĉǰHR Scorecard : öĉêĉìĊęǰ�ǰðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ� 
ÖćøóĆçîć
ÖøąïüîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúéšü÷
đìÙēîēú÷ĊĒúą
îüĆêÖøøöǰ��� 

���ǰđóČęĂðøĆïðøčÜ
åćî×šĂöĎúéšćîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúǰ	DPIS) ×ĂÜǰ
ÿ�ð�Ö�ǰĔĀšëĎÖêšĂÜ
ÙøïëšüîǰĒúąđðŨî
ðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠđÿöĂǰ
Ēúąÿćöćøë
îĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤǰ
ĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

�����ǰøšĂ÷úą
ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ñĎšîĈ×šĂöĎúöćĔßš
ðøąē÷ßîŤĔîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙú 
	ĕöŠîšĂ÷ÖüŠć 
øšĂ÷úąǰ��
 
 
 

��ǰÖú÷čìíŤÖćøÝĎÜĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšïčÙúćÖøđ×šćöćĔßš
ēðøĒÖøöøąïï
ÿćøÿîđìýìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúøąéĆïÖøöǰ
(DPIS) 

��ǰēÙøÜÖćøòřÖĂïøöÖćøĔßš
ēðøĒÖøöÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúǰ	DPIS 6.0
 
 
 
 

øć÷ ��   ō  ÖÖÝ�ǰ
	Ö÷ï�
 

 

   ��ǰÖú÷čìíŤÖćøÝĆéìĈ
åćî×šĂöĎúéšćîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúǰDPIS ×ĂÜǰǰ 
ÿ�ð�Ö�ǰĔĀšëĎÖêšĂÜǰ
ÙøïëšüîǰĒúąđðŨî
ðŦÝÝčïĆî 

�� ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøöǰ�ǰÖćø
ÙüïÙčöǰêøüÝÿĂïǰĒúąĒÖšĕ×
ðøĆïðøčÜåćî×šĂöĎúĔîøąïï
ÿćøÿîđìýìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ
	Admin) ĔĀšëĎÖêšĂÜĒúą
ðŦÝÝčïĆîøüöìĆĚÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć
Öćøđ×šćÿĎŠøąïïǰDPIS 

ÙøĆĚÜ �� ō ō ō ō ÖóĂ�
ǰ
Öðï� 

 

 

 

ǰ 



7 
 
 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂĔĀšöĊøąïï
åćî×šĂöĎú
ÿćøÿîđìýïčÙúćÖø
ìĊęêĂïÿîĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĔßšÜćîđÖĊę÷üÖĆï
Öćøðøąđöĉîñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉøćßÖćø
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

�����ǰøšĂ÷úą
ÙüćöøĎšǰÙüćö
đ×šćĔÝ×ĂÜñĎšĔßšÜćî
ĔîđøČęĂÜÖćø
ðøąđöĉîñúÖćø
ðäĉïĆêĉøćßÖćø
ñŠćîøąïï
åćî×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ
	DPIS) 	ĕöŠîšĂ÷
ÖüŠćøšĂ÷úą��%
 

��ǰÖú÷čìíŤÖćøÝĆéìĈ
øąïïåćî×šĂöĎú
ÿćøÿîđìýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęêĂïÿîĂÜÖćøĔßšÜćî
éšćîÖćøðøąđöĉîñú
ÖćøðäĉïĆêĉøćßÖćø 

��ǰēÙøÜÖćøòřÖĂïøöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đßĉÜðäĉïĆêĉÖćøǰđøČęĂÜǰÖćøÿøšćÜ
ÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝǰĔîÖćø
ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉøć×Öćøǰ
ñŠćîøąïïÿćøÿîđìýìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúøąéĆïÖøöǰ	DPIS
ǰÿŠüî
õĎöĉõćÙ 

øć÷ ���  ō   ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
 

 
 
 
 
 

 

��ÖćøđêøĊ÷öøąïïÿćøÿîđìý
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúøąéĆïÖøöǰ
	DPIS) đóČęĂĔßšĔîÖćø
ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉøćßÖćø 

ÙøĆĚÜ � ō  ō  ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
 

 

��ÖćøîĈđ×šć×šĂöĎúĔïøĆïøĂÜ
ÖćøÝŠć÷đÜĉîđéČĂîǰ�ǰÙŠćÝšćÜ
ðøąÝĈǰĒúąđÜĉîĂČęîǰėǰ�õćþĊĀĆÖǰ
èǰìĊęÝŠć÷ðøąÝĈðŘǰñŠćîøąïïǰ
DPIS 

ÙøĆĚÜ �� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
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öĉêĉǰHR Scorecard : öĉêĉìĊęǰ�ǰðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ� 
ÖćøóĆçîć
ñĎšïøĉĀćøĒúą
ñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšøĂÜøĆïÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĎŠÖćøđðŨîĂÜÙŤÖø
ÙčèõćóÿĎÜ 

���ǰđóČęĂĔĀš
ïčÙúćÖøǰöĊÙüćöøĎšǰ
ìĆÖþąǰĒúą
ÿöøøëîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿöêŠĂÖćø
ðäĉïĆêĉÜćî 

�����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂ
ÿöøøëîą×ĂÜ
×šćøćßÖćøǰ 
ÿ�ð�Ö� 
	ðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂ
ÿöøøëîą×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿ�ð�Ö�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜ
êćöìĊęÿĈîĆÖÜćîǰ
Ö�ó�ǰÖĈĀîé
 

��ǰÖú÷čìíŤÿöøøëîąǰ
ìĊęĔßšÖĆïÖćøóĆçîć
Üćî×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 

��ǰēÙøÜÖćøðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂ
ÿöøøëîą×ĂÜ×šćøćßÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿ�ð�Ö� 
 

ÙøĆĚÜ �    ō ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

  �����ǰÝĈîüî
ÖćøÝĆéēÙøÜÖćø�
ÖĉÝÖøøöǰđóČęĂ
óĆçîćìĆÖþąǰ
đÿøĉöÙüćöøĎšéšćî
đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú
ĒÖŠïčÙúćÖøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿ�ð�Ö� 
	�ǰÖĉÝÖøøö�
ēÙøÜÖćø
 
 
 

 2. ÖĉÝÖøøöÖćøĂïøöđóĉęö 
ĒúąóĆçîćìĆÖþąǰđÿøĉöÙüćöøĎš
éšćîđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú 
ĒÖŠïčÙúćÖøǰÿ�ð�Ö� 
 

ĀúĆÖÿĎêø � ō ō ō ō ǰǰýìÿ�  
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

  3.1.�ǰøšĂ÷úą×ĂÜ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćö
óøšĂöĔĀšÖĆï
ñĎšïøĉĀćøǰÿ�ð�Ö�ǰ
ēé÷ÖćøÿŠÜđ×šćøĆï
ÖćøòřÖĂïøöÖĆï
ÿëćïĆî�ĀîŠü÷Üćî
õć÷îĂÖđðŨî
ñĎšÝĆéÖćøòřÖĂïøö
ĕéšêćöĒñî 
ðäĉïĆêĉÖćøĕöŠîšĂ÷
ÖüŠćøšĂ÷úąǰ�� 

 ��ǰēÙøÜÖćøòřÖĂïøöóĆçîć
ìĆÖþąǰÿöøøëîąĒÖŠïčÙúćÖøǰ
ÿ�ð�Ö� 

øć÷ �
��� ō ō ō ō ÿóì�ǰ
	Öóï�
 

 

    ��ǰēÙøÜÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšǰ
Ùüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéìĈ
ĒñîóĆçîćøć÷ïčÙÙú: IDP 

øć÷ ���  ō   ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
 

 

    ��ǰÖĉÝÖøøöđßĉéßĎÙîéĊǰÙîđÖŠÜǰ
	Talent of the year) 

ÙøĆĚÜ � ō ō   ÖÖÝ� 
	Öÿó�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

   2. Öú÷čìíŤÖćø
üćÜĒñîđóČęĂđêøĊ÷ö
ÙüćöóøšĂöĔĀšÖĆï
×šćøćßÖćøđóČęĂđúČęĂî
×ċĚîĒêŠÜêĆĚÜĔĀšéĈøÜ
êĈĒĀîŠÜĔîøąéĆïìĊę
ÿĎÜ×ċĚîĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó 

��ǰēøÜđøĊ÷îîĆÖïøĉĀćøÖćø
ðäĉøĎðìĊęéĉî 

øć÷ �� ō ō ō ō Öóï� 
	ÖÖÝ�
 

 

��ǰēÙøÜÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
ĔĀšÖĆïñĎšïøĉĀćøǰÿ�ð�Ö�ǰēé÷Öćø
ÿŠÜđ×šćøĆïÖćøòřÖĂïøöÖĆï
ÿëćïĆî�ĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖ 
 

ĀúĆÖ 
ÿĎêø 

�� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

    ��ǰÖĉÝÖøøöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš
ÖĆïïčÙÙú�ĀîŠü÷ÜćîìĊęđðŨî
êšîĒïïÙüćöÿĈđøĘÝ 

ÙøĆĚÜ �  ō   ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 
Öóø� 

 

ìĊęðøąßčö
đĀĘîßĂïĔĀšđßĉâ
ĀîŠü÷Üćî 
ìĊęĕéšøĆïøćÜüĆú 
đúĉýøĆåöćøŠüö
ĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎš 

    8�ǰÖĉÝÖøøöàĆÖàšĂöÙüćöđ×šćĔÝǰ
đÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖđÖèæŤüĉíĊÖćøđúČęĂî
×šćøćßÖćøóúđøČĂîÿćöĆâđóČęĂ
ĒêŠÜêĆĚÜĔĀšéĈøÜêĈĒĀîŠÜ
ðøąđõìüĉßćÖćøǰøąéĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ßĈîćâÖćø 

øć÷ ��  ō   ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
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öĉêĉǰHR Scorecard : öĉêĉìĊęǰ�ǰǰÙüćöóøšĂöøĆïñĉééšćîÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ� 
ÖćøóĆçîćĒúą
íĈøÜøĆÖþćøąïï
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúêćöĀúĆÖ 
íøøöćõĉïćú 

���ǰđóČęĂĔĀšÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙú×ĂÜǰÿ�ð�Ö�ǰǰ
öĊÙüćöēðøŠÜĔÿǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúąđðŨîíøøö 

�����ǰÙąĒîî
Öćøðøąđöĉî
ÙčèíøøöĒúą
ÙüćöēðøŠÜĔÿ 
ĔîÖćøéĈđîĉîÜćî
×ĂÜĀîŠü÷Üćî
õćÙøĆåǰ	ITA) 
	ð�ð�ß�ǰđðŨîñĎš
ðøąđöĉî
 
	ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ 
��ǰÙąĒîî
 

��ǰÖú÷čìíŤÿøšćÜÙüćö
ēðøŠÜĔÿǰßĆéđÝîǰ 
ĔîÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

��ǰēÙøÜÖćøðøąđöĉîÙčèíøøö
ĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćø
éĈđîĉîÜćîǰ	ITA) ×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 

ēÙøÜÖćø � ō ō ō ō ìčÖ
ĀîŠü÷Üćî 
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

  �����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÖĈĀîéđÖèæŤ
ÖćøÿøøĀćǰ
ÙĆéđúČĂÖǰĒúąÖćø
đúČęĂîøąéĆï
êĈĒĀîŠÜìĊę
ðøąÖĂïéšü÷
ðŦÝÝĆ÷ǰîĚĈĀîĆÖǰ
ĒúąüĉíĊÖćøĔĀš
ÙąĒîîìĊęßĆéđÝîìĊę
ĕéšøĆïÙüćö
đĀĘîßĂïÝćÖǰ
Ă�Ö�ó�ǰÿ�ð�Ö� 
	éĈđîĉîÖćøêćö
ĀúĆÖđÖèæŤìĊę
ðøąÖćýđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïÖćøÿøøĀćǰ
ÙĆéđúČĂÖǰĒúąÖćø
đúČęĂîøąéĆï
 

 ��ǰÖćøÝĆéìĈĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ĒêŠÜêĆĚÜ×šćøćßÖćøóúđøČĂî
ÿćöĆâǰĔĀšéĈøÜêĈĒĀîŠÜǰ
ðøąđõìĒúąøąéĆïêŠćÜėǰêćö
ĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąüĉíĊÖćøìĊęǰÖ�ó�
ÖĈĀîé 

ÙøĆĚÜ �  ō ō  ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
ǰ
Öÿê�
 

ĒñîÖú÷čìíŤ
éĈđîĉîÖćøĔîðŘǰ
����ǰıǰ
����ǰĒêŠ
đîČęĂÜÝćÖǰÖ�ó�ǰ
ĕéšðøąÖćý
ĀúĆÖđÖèæŤĔĀöŠǰ
ÝċÜéĈđîĉîÖćø
ĔîðŘǰ���� 
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

  �����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøÖĈĀîé
ĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ÙĆéđúČĂÖĒúąÿŠÜ
ïčÙúćÖøđ×šćøĆï
ÖćøòřÖĂïøöĄ 
	ìïìüî
ĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖø
đ×šćøĆïÖćøĂïøö
 

 ��ǰÖćøÝĆéìĈĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ÙĆéđúČĂÖĒúąÿŠÜïčÙúćÖøđ×šćøĆï
ÖćøòřÖĂïøö 

ÙøĆĚÜ �  ō   ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

  �����ǰøąéĆï
ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜ
ÖćøðøąÖćý
ĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ðøąđöĉîñúÖćø
ðäĉïĆêĉøćßÖćø
ĒúąÖćøïøĉĀćø
üÜđÜĉîđóČęĂĔßšĔî
ÖćøđúČęĂî
đÜĉîđéČĂî×ĂÜ
×šćøćßÖćøǰÿ�ð�Ö� 
	ìïìüîðøąÖćý
ĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ðøąđöĉîñúÖćø
ðäĉïĆêĉøćßÖćø
ĒúąĀúĆÖđÖèæŤ
đÜČęĂîĕ×Öćø
ïøĉĀćøüÜđÜĉîĄǰ
ĒúąĒÝšÜđüĊ÷îĔĀš
ìøćïēé÷ìĆęüÖĆî
 

 ��ǰÖćøÝĆéìĈĀúĆÖđÖèæŤÖćø
ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉøćßÖćø
ĒúąÖćøïøĉĀćøüÜđÜĉîđóČęĂđúČęĂî
đÜĉîđéČĂî×ĂÜ×šćøćßÖćøǰÿ�ð�Ö� 
 

ÙøĆĚÜ � ō    ÖÖÝ� 
	ÖðÙ�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂĔĀšöĊøąïï
ÖćøøĆïñĉéßĂïêŠĂ
ÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙú 

�����ǰøšĂ÷úą
×ĂÜ×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ
đøČęĂÜøšĂÜìčÖ×Ťéšćî
ÖćøïøĉĀćø
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
ĕéšøĆïÖćø
óĉÝćøèćõć÷Ĕîǰ
�ǰüĆî 
	ĕöŠîšĂ÷ÖüŠć 
øšĂ÷úąǰ��
 

 ��ǰÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîéšćîÖćø
ïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 

ÙøĆĚÜ � ō  ō ō ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

    
    ��ǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĂ÷ŠćÜēðøŠÜĔÿǰ
ĒúąđðŨîíøøö 

đøČęĂÜ �� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Öÿî�
 

 

 

 

 

 



16 
 
 

 

 

 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

 ���ǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀš
ïčÙúćÖøöĊÙčèíøøöǰ
Ýøĉ÷íøøöǰĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćî 

�����ǰÝĈîüî
ēÙøÜÖćø�
ÖĉÝÖøøöéšćîÖćø
ÿøšćÜđÿøĉö
Ùčèíøøöǰ
Ýøĉ÷íøøöĔĀšĒÖŠ
ïčÙúćÖøǰÿ�ð�Ö� 
	�ǰÖĉÝÖøøö�
ēÙøÜÖćø
 

��ǰÖú÷čìíŤÿŠÜđÿøĉö
ïčÙúćÖøǰÿ�ð�Ö�ǰđðŨîñĎš
öĊüĉîĆ÷Ēúą
Ýøø÷ćïøøè
×šćøćßÖćøìĊęéĊ 

��ǰēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉö
ÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöĒÖŠïčÙúćÖøǰ
ÿ�ð�Ö� 

ÙøĆĚÜ � ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Öÿó�
ǰ
Öÿî�
 

 

    ��ǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙŠćîĉ÷öÖćø
øĆÖþćüĉîĆ÷ǰĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćø
ìčÝøĉê 

ÙøĆĚÜ �   ō  ÖÖÝ� 
	Öÿî�
 

 

    ��ǰÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷ĒúąÖćø
öĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą
ðøćïðøćöÖćøìčÝøĉê 

ÙøĆĚÜ �  ō ō  ÖÖÝ� 
	Öÿî�
 

 

    ���ǰēÙøÜÖćøðåöîĉđìý
×šćøćßÖćøïøøÝčĔĀöŠ 

ÙøĆĚÜ � ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Öÿê�
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öĉêĉǰHR Scorecard : öĉêĉìĊęǰ�ǰǰÙčèõćóßĊüĉêĒúąÙüćöÿöéčúøąĀüŠćÜßĊüĉêÖĆïÖćøìĈÜćî 

ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ� 
ÖćøÿøšćÜ
üĆçîíøøöĂÜÙŤÖø
ĒúąÙüćöñĎÖóĆî
×ĂÜïčÙúćÖøÿĎŠÖćø
đðŨîĂÜÙŤÖø
ÙčèõćóÿĎÜ 

���ǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀš
ïčÙúćÖøðäĉïĆêĉêćö
üĆçîíøøöĂÜÙŤÖø 

�����ǰÝĈîüî
ÖĉÝÖøøöìĊęÿŠÜđÿøĉö
üĆçîíøøöĂÜÙŤÖø
	�ǰÖĉÝÖøøö
 

��ǰÖú÷čìíŤǰ�ǰ
üĆçîíøøöÿøšćÜÿøøÙŤǰ
ÿ�ð�Ö�ǰđðŨîĀîċęÜđéĊ÷ü 

��ǰÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöüĆçîíøøöǰ
ÿ�ð�Ö� 

øć÷ �
��� ō ō ō ō ÿóì� 
	Öóï�
 

 

 5.2 đóČęĂÿøšćÜÙüćö
ñćÿčÖĒúąÙüćöóċÜ
óĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖø
ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÿĎÜ 

�����ǰøšĂ÷úą
ÙüćöñćÿčÖĒúą
ÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖøìĊęöĊ
êŠĂĂÜÙŤÖø 
	ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ��
 

��ǰÖú÷čìíŤÿøšćÜÿč×ǰ
đóĉęöÙüćöñĎÖóĆîǰ 
÷ċéöĆęîĔîǰÿ�ð�Ö� 

��ǰÖćøÝĆéìĈĒñîðäĉïĆêĉÖćø
đÿøĉöÿøšćÜÙüćöñćÿčÖĒúą
ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜǰÿ�ð�Ö� 
ðøąÝĈðŘǰ����ǰÖćøêĉéêćöǰ
ĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćø
éĈđîĉîÜćî 
 

ĒñîÜćî � ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

  �����ǰøšĂ÷úą
ÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂ
ÖćøĔĀšïøĉÖćøÜćî
éšćîÿüĆÿéĉÖćø 
	øšĂ÷úąǰ��
 

 ��ǰÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÙüćö
ñćÿčÖĒúąÙüćöñĎÖóĆîêćö
ĒñîđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñćÿčÖĄ 

ÖĉÝÖøøö �� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
ĒúąÙèą 
ìĈÜćî 
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

    ��ǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖøìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖø 

đúŠö �   ō ō ÖÖÝ� 
	Ö÷ï�
 

 

    ��ǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø
éšćîÿüĆÿéĉÖćø 

ÙøĆĚÜ �    ō ÖÖÝ� 
	Öÿó�
 

 

    ��ǰēÙøÜÖćøÿĆööîćđóČęĂđóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîĒúą
đÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ
øŠüöÖĆî 

ÙøĆĚÜ �    ō ÖÖÝ� 
ĒúąÙèą 
ìĈÜćî 

�ÖøèĊĕéšøĆï
Üïðøąöćè
ÿîĆïÿîčî 

    ��ǰÖĉÝÖøøöǰE-Card ĔîüĆîđÖĉé
ǰ
đ÷Ċę÷öïčÙúćÖø 

øć÷ ��� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Öðï�
ǰ
Öÿó�
 

 

 ���ǰđóČęĂÿøšćÜ
ïøø÷ćÖćýÖćø
ìĈÜćîìĊęéĊĔĀšđÖĉé×ċĚî
ĔîĂÜÙŤÖø 

�����ǰÝĈîüî
ÖĉÝÖøøöìĊęÿøšćÜ
đÿøĉöïøø÷ćÖćý
ÖćøìĈÜćîìĊęéĊĔĀš
đÖĉé×ċĚîĔîĂÜÙŤÖø 
	�ǰÖĉÝÖøøö
 

��ǰÖú÷čìíŤÿøšćÜĂÜÙŤÖø
ĒĀŠÜÙüćöÿč×ǰHappy 
Workplace 

8. ēÙøÜÖćøǰ�ǰÿǰĔîìĊęìĈÜćî ÙøĆĚÜ � ō ō ō ō ìčÖ
ĀîŠü÷Üćî 

 

 ��ǰēÙøÜÖćøðøĆïðøčÜõĎöĉìĆýîŤ
ïøĉđüèøšćîÙšćÿüĆÿéĉÖćøĒúą 
ēøÜĂćĀćøĔĀšëĎÖÿč×úĆÖþèąǰ 

ÙøĆĚÜ � ō ō   ÖÖÝ� 
	Öÿó�
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ðøąđéĘî
÷čìíýćÿêøŤ đðŜćðøąÿÜÙŤ 

êĆüßĊĚüĆéñúÿĈđøĘÝ
×ĂÜđðŜćðøąÿÜÙŤ 

	ðŘǰ����
 
Öú÷čìíŤ ēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøö 

ĒñîÜćî 
ðŘǰ���� 

øą÷ąđüúć
éĈđîĉîÖćø ĀîŠü÷Üćî

øĆïñĉéßĂï Āöć÷đĀêč 
ĀîŠü÷
îĆï 

đðŜć 
Āöć÷ 

ĕêøöćÿìĊę 
� � � � 

    ���ǰēÙøÜÖćøóĆçîćĒúą
ðøĆïðøčÜøąïïÿüĆÿéĉÖćø 

ÙøĆĚÜ �  ō ō  ÖÖÝ� 
	Öÿó�
 

êĎš÷ćÿĈîĆÖÜćî
êĆĚÜĕüšìĊęĀšĂÜÿöčé 

    ���ǰÖĉÝÖøøöÙĆéĒ÷Ö×÷ąǰ 
úéÖćøĔßšëčÜóúćÿêĉÖ 

      ìčÖ
ĀîŠü÷Üćî 

đÿîĂǰÿïÖ�
đÝšćõćó 

    ���ǰēÙøÜÖćøòřÖĂïøöĂćßĊó
đÿøĉö 

ÙøĆĚÜ �  ō  ō ÖÖÝ� 
	Öÿó�
 

 

    ���ǰÖĉÝÖøøöÿøšćÜÿč×õćóéĊǰ
øŠćÜÖć÷Ē×ĘÜĒøÜǰĂĂÖÖĈúĆÜÖć÷ǰ
�đêšîĒĂēøïĉÙ�ĂČęîėǰ 
ĀúĆÜđúĉÖÜćî 

ÙøĆĚÜ �� ō ō ō ō ÖÖÝ� 
	Öÿó�
 

 

    14. ÖćøđÿîĂ×Ăóøąøćßìćî
đÙøČęĂÜøćßĂĉÿøĉ÷ćõøèŤĒÖŠ
ïčÙúćÖøǰÿ�ð�Ö�ǰêćöøąđïĊ÷ï
ÿĈîĆÖîć÷ÖĄ 

ÙøĆĚÜ �  ō   ÖÖÝ� 
	Öðï�
 

 

 

 

 


