
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

  1.หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  1.1 เรื่องที่จะน ำมำรอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อันเนื่อง 
มำจำกเจำ้หน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปน้ี 

- กำรกระท ำกำรทุจรติตอ่หน้ำที่รำชกำร 
- กระท ำควำมผดิต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
- ละเลยหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
- ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำชำ้เกินสมควร 
- กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

                     1.2 เรือ่งที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มใิช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สรำ้งควำมเสียหำยแก่บุคคลที่
ขำดหลักฐำนแวดล้อมทีป่รำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

- พจิำรณำประเด็นทำงกฎหมำยและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
- เสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนรวบรวมข้อมูลกำรร้องเรียน 
- ด ำเนินกำรตรวจสอบรำยละเอียดข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง พิจำรณำสืบสวนหำข้อเท็จจจริง 
  วำ่เรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด  
- แจ้งข้อร้องเรียน 

  1.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถอ้ยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

   - ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดตอ่กลบั 
   - ชื่อหน่วยงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
   - กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรอืพฤติกำรณ ์
                                 ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกลำ่ว หรือแจ้งช่องทำง เบำะแสกำรทุจรติของเจ้ำหน้ำที่ 
                                    อย่ำงชดัเจน เพื่อด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน 
                               - ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
   - ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรยีน 
   - ระบุวัน เดือน ปี  
   - ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำม)ี 

           2.ช่องทางการร้องเรียน 

  2.1 ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองที่ ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินจังหวดัล ำพูน 

  2.2 ร้องทุกข์/ร้องเรียน ทำงจดหมำยโดยส่งมำที่ ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดนิจังหวัดล ำพูน  
                           เลขที่ 208 หมู่ 3 ต ำบลเวียงยอง อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน 51000 

                    ๒.3 ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่ำน Website https://www.alro.go.th/lamphun 
         2.4 ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่ำนโทรศพัท์ 053-511222 

https://www.alro.go.th/lamphun


กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
        

 

 

 

 

 
 

 

 

                      

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

พิจารณาประเด็นทางกฎหมาย 
และข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินการตรวจสอบรายละเอียด
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไมยุ่ติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไมยุ่ติ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่าน Website  
ส.ป.ก.ล าพูน 

ร้องเรียนผ่าน ทางจดหมาย 
ส.ป.ก.ล าพูน เลขที่ 208 หมู่ 3  

ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน  
จังหวัดล าพูน 51000 

ร้องเรียนผ่าน ทางโทรศัพท ์
 053-511222 


